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Introducción 

El departamento de Servicio de Integración Laboral, pertenece a la entidad de derecho 

privado sin fines de lucro FENEDIF (Federación Nacional de Ecuatorianos con 

Discapacidad Física), se encuentra ubicada en la calle Av. Universitaria junto a la 

Prefectura de Los Ríos, diagonal al CNE (Consejo Nacional Electoral), en las oficinas del 

CONADIS (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades) Babahoyo, donde el 

departamento está conformado por dos áreas las cuales son Orientación e Inserción, el 

área de Orientación se encarga del ingreso al sistema de las personas con discapacidad y 

el área de Inserción se encarga de ubicarlos en un puesto de trabajo. 

 

En la metodología de investigación se utilizó la modalidad  cualitativa debido a que se 

recolectó y analizó la problemática, con un tipo de investigación exploratoria, descriptiva 

donde se relató las condiciones existentes en el departamento SIL, mediante el método 

Inductivo – Deductivo a través de la  técnica entrevista, utilizado como instrumento la 

guía de entrevista, el cual es una medida de observación directa que ayudó a determinar 

a través de las opiniones de los talentos, identificar los problemas a los que ellos se 

enfrentan día a día al momento de tratar de cumplir con las actividades que son necesarias 

para alcanzar los objetivos de la institución.  

 

Este caso de estudio se enmarca en la sublinea de investigación Modelo de Gestión 

Administrativa debido a la manifestación de las condiciones que brinda la empresa a sus 

empleados, los datos obtenidos de la entrevista dirigida a las personas encargadas del área 

de Orientación e Inserción, determinó que los empleados no se encuentran cómodos en 

sus áreas de trabajo por varios factores como el espacio físico, la ubicación de la 

institución, los bienes y el estrés, por lo que dificultan sus labores. 
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Desarrollo 

La Federación de Ecuatorianos con Discapacidad Física (FENEDIF), es una 

organización privada sin fines de lucro creada el 26 de junio de 1992, esta organización 

tiene varios colaboradores entre ellos el principal es el Consejo de Nacional para la 

Igualdad de Discapacidades (CONADIS). El departamento de Servicio de Integración 

Laboral, pertenece a la institución FENEDIF, el cual dio sus primeros indicios como un 

programa para ayudar a todas las personas con discapacidad a que estos puedan obtener 

sus propios ingresos económicos, en la actualidad se encuentran ubicados en la calle Av. 

Universitaria junto a la Prefectura de Los Ríos diagonal al CNE en las oficinas del 

CONADIS.  

 

El departamento de Servicio de Integración Laboral está conformado por dos áreas, 

como es el de Orientación e Inserción, en Orientación se realiza la búsqueda de las 

personas con discapacidad para ingresarlas al sistema, las cuales son personas entre las 

edades de 16 hasta 54 años, luego se procede a la capacitación informal de estos usuarios, 

en Inserción se realiza la ubicación a un puesto de trabajo a estas personas con 

discapacidad en las instituciones con la que se encuentren en convenio. 

 

El Servicio de Integración Laboral para personas con discapacidad (SIL), es un 

programa dirigido a las personas con discapacidad, cuya finalidad es la orientación, 

capacitación formal en las universidades o instituciones con las que se encuentren en 

convenios, y capacitaciones informales, las cuales se realizan en las instalaciones del 

CONADIS, en colaboración con los talentos del Ministerio de Inclusión Económica 

Social (MIES), para así ubicarlos en un puesto de trabajo y mejorar su perfil laboral, 

fomentando una sociedad inclusiva con igualdad de deberes y derechos, donde “Los 
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derechos necesitan al poder para hacerse eficaces, pero además, a partir de determinado 

momento histórico, el poder necesita a los derechos para asegurarse la obediencia” 

(Angulo , 2015, p. 184). 

 

En este caso de estudio se tiene por objetivo identificar las condiciones laborales en 

las que se encuentran los trabajadores del departamento de Servicio de Integración 

Laboral, como son las personas encargadas del área de Orientación y las personas 

encargadas del área de Inserción, por el que se determinará mediante la metodología de 

modalidad cualitativa, con un tipo de investigación Exploratoria – Descriptiva debido a 

que se relatará la problemática que existe en este departamento el cual se relaciona de 

forma directa con el enfoque de este caso como son las condiciones laborales, el método 

a aplicarse es Inductivo – Deductivo a través de la técnica “entrevista” y como 

instrumento  una guía de entrevista. 

 

En el departamento de Servicio de Integración Laboral existen dos áreas el cual un 

área de Orientación y la otra área es de Inserción, donde el lugar y/o área de trabajo es 

reducido, por lo que “se entiende por lugar de trabajo, aquéllas áreas del centro de trabajo, 

edificadas o no, en las que los trabajadores deben permanecer o a las que pueden acceder 

por razón de su trabajo” (Caldas , 2018, p. 24). Esto ocasiona incomodidad entre los 

trabajadores al momento de atender a los usuarios debido a que son personas con 

discapacidad y muchos de ellos tienen problemas auditivos y tienden a gritar, e 

interrumpir la atención que se está siendo brindada en el área de al lado.  

 

Es aquí donde nacen varias interrogantes del ¿Por qué permiten estas condiciones de 

trabajo? ¿Por qué si la infraestructura es pequeña no se han cambiado a otras 
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instalaciones? ¿Será que la administración que se emplea no es la adecuada? O en realidad 

los recursos de la institución no son los suficientes para cubrir con todas las necesidades 

de las personas que laboran en el departamento de Servicio de Integración Laboral. 

 

En varias ocasiones se realizó la contratación de trabajadores para que arreglen el 

acondicionador de aire, por lo que esto hacía que obstaculizaran el ingreso a los usuarios 

y trabajadores, además de causar mucho ruido, sin embargo, el acondicionador de aire se 

descomponía e incluso si este era remplazado por uno nuevo, produciendo molestias e 

incomodidad en los trabajadores por ser un lugar pequeño y por lo general hace mucho 

calor y esto a su vez provoca estrés, donde “El estrés por calor es la carga corporal a la 

que el cuerpo debe adaptarse y es generado externamente por la temperatura ambiental e 

internamente por el metabolismo del cuerpo” (Baca, et al., 2014, p. 357).  

 

El calor que producen las personas en un lugar limitado de espacio puede llegar hasta 

30 grados centígrados por lo que provoca un ambiente poco agradable, en el cual “El 

ambiente de trabajo incide en el comportamiento, el rendimiento y la motivación del 

operario, ya que afecta directamente su salud y desempeño” (Díaz & Noriega , 2018, párr. 

2). Por lo tanto, esto se ve reflejado en los capacitados como también en los tutores, en 

este caso las personas encargadas de Orientación e Inserción al momento de impartir el 

proceso de enseñanza, no obstante, las personas que reciben las capacitaciones son 

aquellas que tienen algún tipo de discapacidad física e intelectual y al exponerlos a un 

ambiente tenso y caluroso pueden llegar a tomar una actitud no deseada. 

 

Alrededor de  la infraestructura FENEDIF se encuentra el garaje que pertenece al 

Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) , donde el ruido que produce los 
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carros al momento de entregar los insumos o estacionarse, obstaculiza el paso, además de 

provocar ruidos  muy fuertes, que llega incluso al área de los trabajadores, entendiendo 

que “el ruido soportado en el puesto de trabajo puede generar alteraciones tales como la 

disminución de capacidad auditiva, shock o trauma acústico y sordera” (García , 2014, p. 

81).  En repetitivos momentos se ha tenido que suspender las labores por un par de horas 

hasta que los repartidores se retiren y el ruido haya desaparecido por completo o al menos 

no incomode al personal de trabajo, es por este motivo que la ubicación en el que se 

encuentra la infraestructura no es la adecuada. 

 

 Entre la personas encargadas del área de Orientación e Inserción, existe falta de 

comunicación en cuanto a las labores que cada persona desempeña ya que en el área de 

Inserción se encuentra el registro de las instituciones públicas y/o privadas, con las cuales 

existe convenio para el ingreso de las personas con discapacidad, por lo que el área de 

Orientación no tiene el conocimiento alguno de como es este proceso, al momento de 

realizar las capacitaciones informales a los usuarios se dónde  “La comunicación 

comienza en el interior de la organización con la intención de proyectarse hacia el 

exterior, lo que implica desarrollar una política consistente y dinámica” (Pintado & 

Sánchez, 2017, p. 26). 

 

Se presenta una de las perturbaciones naturales cuando inicia la temporada invernal, 

por lo que, “La perturbación es un evento relativamente discreto en el tiempo que altera 

la estructura y función de un determinado ecosistema, comunidad o población” (Picket & 

White, 2014, p. 31). En esta temporada aparecen los Gtyllus bimaculatus (grillos), los 

cuales ingresan a la infraestructura causando molestias en los trabajadores por el ruido, 

los daños que causan a los documentos que se encuentran en los archivadores y el mal 
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olor cuando estos insectos mueren, además de esto, los trabajadores ayudan en la limpieza 

del lugar dentro de su jornada laboral por un lapso de tiempo.  

 

Cada cierto tiempo, desde Quito le envían un correo a cada uno de los trabajadores, el 

cual les comunican que deben entregar un informe de los usuarios ingresados al sistema, 

que a su vez es un número de ingreso elevado y si no cumplen con lo establecido tendrán 

una sanción, es por esto por lo que los trabajadores se sienten incomodos además de 

provocar estrés, donde “El estrés en el trabajo puede producir enfermedades laborales, 

tanto físicas como mentales” (Sánchez , 2018, p. 27). Por lo que, para el ingreso de estas 

personas, primero deben cumplir una serie de requisitos, uno de ellos es portar el carnet 

de discapacidad y en la actualidad si no cumplen con el grado establecido, no son 

considerados como personas con incapacidad, haciendo difícil el ingreso de los usuarios 

al sistema. 

 

Otro de los factores que inciden en la problemática que se relaciona al tema 

investigativo es la no existencia de un vehículo en la institución, ya que esto puede llegar 

a complicar la realización de las labores del área de Orientación, donde una persona 

delegada por la institución es quien se encarga de salir a buscar nuevos usuarios con 

discapacidad a los distintos lugares de la provincia de Los Ríos, y es muy cansado por las 

distancias del recorrido, además de ser una sola institución para la zona 5, y no contar con 

extensiones en los demás cantones. 

 

Los empleados que efectúan labores en el FENEDIF, no solo realizan las 

capacitaciones y la inserción laboral, si no también cuando es época de elecciones 

políticas, las personas con discapacidad también tienen derecho al voto, pero como 
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existen casos de personas que se encuentran en zonas rurales muy lejanas muchas veces 

no asisten, entiendo que “en las zonas rurales de los países en desarrollo, la falta de 

servicios sociales e infraestructura a menudo crean incentivo para abandonar el lugar de 

origen” (Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2018, párr.1).  por lo 

que, FENEDIF junto con la ayuda de las instituciones, prestan servicio de asistencia de 

transporte para las personas con discapacidad, donde pueden ir acompañados por un 

familiar para que los conduzcan en su camino, en el cual estos trabajadores tienen que 

manejar todas las actividades que se realicen en ese día. 

 

En este caso de estudio se aplicó una entrevista dirigida a la persona encargada del 

área de Orientación y a la persona encargada del área de Inserción, cuando se le preguntó 

a la encargada de Orientación ¿Qué opina usted acerca de la ubicación en la que se 

encuentra la infraestructura FENEDIF?, ella manifestó que la ubicación debería estar en 

el centro de la ciudad debido a que muchas personas desconocen la existencia de ésta 

institución, mientras que la encargada del área de Inserción dijo que la ubicación no era 

la más adecuada por la serie de interrupciones que se presentan, es por esto que se 

considera que la ubicación de la infraestructura FENEDIF no es la adecuado y más aún 

si no cuenta con un establecimiento propio. 

 

Además de las opiniones acerca de la ubicación, cuando se les preguntó ¿Cómo 

considera usted que es el espacio físico en el que se encuentra laborando?, la encargada 

del área de Orientación dijo “El espacio está bien para desempeñar las labores, pero si se 

complica al momento de realizar las charlas, las reuniones y las capacitaciones informales 

por la cantidad de usuarios que recibimos”, mientras que la encargada del área de 

Inserción se pronunció diciendo “Como ya lo mencione antes sobre las condiciones el 
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espacio es uno de ellos y considero que es reducido para la cantidad de personas que 

atendemos a diario, más aun cuando realizamos capacitaciones a los usuarios con 

discapacidad”, por lo que se entiende, según las opiniones de las entrevistadas, el espacio 

físico de la infraestructura FENEDIF es reducido. 

 

Por último, cuando se les preguntó, ¿Qué puede decir acerca de la función del sistema 

de climatización que se encuentra en el departamento de Servicio de Integración Laboral?, 

la encargada del área de Inserción se pronunció diciendo “Siempre está descompuesto por 

lo que debemos acudir a los tradicionales abanicos por el calor que hace”, mientras que 

la encargada del área de Orientación dijo “No funciona bien, hay momentos en el que se 

lo repara pero, a la semana o a las dos  semanas vuelve a descomponerse aunque ya ha 

sido remplazado varias veces. 

 

La encargada del área de Orientación del departamento de Servicio de Integración 

Laboral respondió a la pregunta ¿Cómo considera usted la relación laboral entre sus 

compañeros de trabajo? Diciendo: “Considero que llevo una buena relación con mi 

compañera si una de las dos necesita ayuda cualquiera esta predispuesta ah ayudar, 

aunque si desconozco todo el proceso que conlleva su labor”, por lo tanto, la relación 

laboral que existe entre las encargadas de las áreas antes mencionada es muy bueno, 

aunque no tienen mucha comunicación en cuanto al trabajo que desempaña cada una de 

ellas. 

 

Como se menciona en los párrafos anteriores el problema de las condiciones laborales 

no es porque exista una mala relación entre los trabajadores al contrario se llevan muy 

bien y se colaboran entre ellos, en realidad se centra en la ubicación de la infraestructura, 
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el espacio físico, los bienes de la institución y el sobrecargo de actividades o tal vez por 

la falta de personal, esto causa un efecto de repercusión ya que hay muchas personas que 

se quedan sin ser capacitadas, otras sin un puesto de trabajo, debido a que al momento de 

la  investigación de la plaza laboral realizada por la encargada del área de Inserción, se 

ve interrumpida por asumir otras labores que competen a la institución. 

 

Según (Uribe, 2015) menciona que las consecuencias de un clima organizativo 

inadecuado o también llamado ambiente laboral desfavorable es que los 

objetivos laborales cambian, la meta ya no es el rendimiento y alcanzar los 

objetivos de productividad, sino aguantar las situaciones día a día y luchar contra 

los obstáculos habituales, lo que implica el desgaste físico, mental y emocional 

de los empleados.    

 

Dentro de las instituciones, la cultura organizacional influye en un gran porcentaje 

sobre los trabajadores, en este caso en la forma en que los empleados de ésta institución 

toman las condiciones, la cual es representada de forma inadecuada, debido a que no 

manifiestan sus incomodidades, ni sus opiniones a las personas encargada de esta 

institución en este caso a la matriz que se encuentra ubicada en la ciudad de Quito, para 

que a su vez puedan ser mejoradas estas condiciones, pero la realidad es que no lo hacen, 

tal vez por el temor de ser despedidos o sancionados,  entendiendo que: 

La cultura organizacional representa las normas, valores, creencias, filosofías 

entre otros aspectos; que deben comprender los miembros de la organización 

para lograr diferenciarse e identificarse entre los demás; debido a que las 

conductas, actitudes de ellos deben reflejarse en cada una de las acciones 

emprendidas a nivel interno de la organización, que más adelante se ha de 
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exteriorizar frente a clientes, proveedores, y demás entidades. (Corredor, et al., 

2016, p. 37) 

 

Además, los empleados del departamento de Servicio de Integración Laboral al no 

poder desempeñarse en su totalidad, debido a la sobrecarga de trabajo, alejándose de la 

perspectiva que toda empresa debe brindar a sus empleados como lo es la motivación y 

la capacitación continua, lo cual es muy importante en toda organización para alcanzar 

sus metas, estimando que la motivación  según  (Turienzo, 2016)“Aferrarse a un motivo 

marca la diferencia, porque sin motivo no hay motivación”. Y “La capacitación es 

fundamental en una empresa, debe ser vista como un proceso integrador y vital para la 

permanencia, desarrollo y evolución de los diferentes actores que en ella participan”  

(Orozco , 2018, párr. 3).  Debido a que estas variables son unas de las más importantes 

dentro de una organización no deben ser perdidas de vista ya que empuja a los empleados 

a una búsqueda continua de mejores actitudes, aptitudes y conocimientos para cumplir 

con todos los objetivos que se establecen en la institución. 

 

Ahora bien, la Norma Jurídicas en Discapacidad Ecuador, en la convención sobre los 

derechos de las personas con discapacidad mediante su artículo 27 de trabajo y empleo 

en su inciso (g) nos dice que el sector público debe emplear a personas con discapacidad 

es por esto que el FENEDIF tiene varios convenios con instituciones del sector público 

uno de ellos es con la Universidad Técnica de Babahoyo quien es la encargada de facilitar 

las capacitaciones formales a todos los usuarios ingresados, aunque también FENEDIF 

tiene el compromiso de recibir a los pasantes de la UTB, donde esta labor es algo 

complicada debido a que tienen que capacitar a los empleados en el campo de acción, 
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donde según  (González & Vélaz De Medrano, 2014, párr.5)“Su campo de acción se 

refiere a procesos relacionados con la orientación educativa”. 

 

En el transcurso de las actividades que realizan en el departamento SIL, también se 

presentan otros inconvenientes como el atraso del logro de las actividades laborales 

establecidas debido al exceso de ingreso de usuarios, ya que es uno de los factores que 

proporcionan a las condiciones de estrés que suelen presentar a menudo en los empleados 

por ser un número de ingresos elevado, además de ser factores que afectan de forma 

directa a las labores cotidianas que se presentan en el departamento que por ende 

contribuye a la disminución en el rendimiento de los empleados. 

 

Dentro del departamento SIL, otra de las condiciones que afectan a sus empleados es 

que por ser un lugar de espacio reducido no tiene la iluminación necesaria para realizar 

sus labores encomendadas por lo que esto esfuerza la vista de los empleados, causándoles 

irritación en sus ojos ya que suelen pasar las ocho horas de trabajo frente a un computador 

realizando los trabajos pertinentes de cada área, considerando que: 

Los ojos suelen adaptarse, al menos a corto plazo, a condiciones deficientes de 

iluminación. Pero si la deficiencia de iluminación es prologada, se pueden 

empezar a sufrir molestias, a veces directamente en los ojos (irritación, cansancio 

ocular, etc.) y otras veces molestias no oculares, como dolor de cabeza o fatiga. 

(García, 2014, párr. 1) 

 

Luego de analizar todos los conceptos impartidos en este caso de estudio puedo decir 

que una de las malas condiciones en las que se encuentran los trabajadores que laboran 

en el departamento de Servicio de Integración Laboral se debe a la inadecuada 
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administración de los recursos de la institución FENEDIF, debido a que si preexistiera 

una excelente administración se cumpliera con todas las necesidades que requieren los 

trabajadores como por ejemplo la nueva ubicación de la infraestructura, nuevos muebles 

de oficinas e incluso un acondicionador de aire en cada área de trabajo para obtener un 

ambiente de oficina  agradable: 

En lo referente al ambiente de la oficina, es responsabilidad del negocio el 

proporcionar un lugar de trabajo agradable que disponga de control de 

temperatura, disponibilidad de agua, un lugar para comer y otro para guardar la 

comida y suministros. (Lowe, 2017, párr. 3) 
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Conclusiones 

En este estudio de caso, por medio de las opiniones emitidas por las personas 

encargadas del área de Orientación e Inserción se determinó que una de aquellas 

condiciones, es que la ubicación en la que se encuentra la infraestructura FENEDIF no es 

la adecuada,  debido al ruido y a que muchas personas desconocen de la existencia de la 

institución además de que no cuentan con una ubicación estable por lo tanto interrumpen 

las labores que realizan los empleados causando muchas molestias e incomodidades. 

 

Además, se ha identificado otras condiciones como es la mala función del sistema de 

climatización que existe en el departamento, el cual provoca mucho calor, incomodidad 

e inclusive estrés en los empleados del Servicio de Integración Laboral, como por ejemplo 

en un testimonio de uno de los empleados manifestó que ocasiones tuvo que utilizar un 

abanico, así como otros problemas más que transcienden del enfoque principal de este 

caso de estudio. 

 

Es claro que las condiciones en las que se encuentran los empleados del departamento 

de Servicio de Integración Laboral no son las son las adecuadas por muchos de los 

factores que se mencionan en el desarrollo de este caso además de lo que cada uno de los 

empleados manifestaron mediante sus testimonios, en el cual claramente ellos indican 

que no se encuentran satisfechos en sus áreas de trabajo como lo son el área de 

Orientación y el área de Inserción. 
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Condiciones laborales de los empleados del departamento de 

Servicio de Integración Laboral FENEDIF- Babahoyo 

Espacio 

reducido 

Acondicionador 

de aire 

descompuesto 

Ubicación de la 

institución 

Falta de 

iluminación en el 

área de trabajo 

Molestias e Irritación 

en los ojos. 

Obstrucción del paso 

que interrumpen las 

labores 

Calor corporal 

“Estrés” 

Incomodidad al 

momento de atender 

a los usuarios 

CAUSAS  

EFECTOS  

DIAGRAMA DE ISHIKAWA 
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Anexo. 4 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS E INFORMÁTICA 

ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS Y GESTIÓN EMPRESARIAL 

 

Entrevista dirigida al personal que labora en el departamento de Servicio de Integración 

Laboral. 

 

1. ¿Cuál es el nivel de satisfacción en su área de trabajo? 

 

 

 

2. ¿Cómo considera usted la relación laboral entre sus compañeros de trabajo? 

 

 

 

3. ¿Qué opina usted acerca de la ubicación en la que se encuentra la infraestructura 

FENEDIF? 

 

 

 

4. ¿Cómo considera usted que es el espacio físico en el que se encuentra 

laborando? 

 

 

 

5. ¿Qué puede decir acerca del funcionamiento del acondicionador de aire que se 

encuentra en el departamento de Servicio de Integración Laboral?  
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