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Introduccion

El departamento de Servicio de Integracion Laboral, pertenece a la entidad de derecho
privado sin fines de lucro FENEDIF (Federacion Nacional de Ecuatorianos con
Discapacidad Fisica), se encuentra ubicada en la calle Av. Universitaria junto a la
Prefectura de Los Rios, diagonal al CNE (Consejo Nacional Electoral), en las oficinas del
CONADIS (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades) Babahoyo, donde el
departamento estd conformado por dos areas las cuales son Orientacién e Insercion, el
area de Orientacion se encarga del ingreso al sistema de las personas con discapacidad y

el area de Insercion se encarga de ubicarlos en un puesto de trabajo.

En la metodologia de investigacion se utilizé la modalidad cualitativa debido a que se
recolectd y analizo la problematica, con un tipo de investigacion exploratoria, descriptiva
donde se relato las condiciones existentes en el departamento SIL, mediante el método
Inductivo — Deductivo a través de la técnica entrevista, utilizado como instrumento la
guia de entrevista, el cual es una medida de observacion directa que ayudd a determinar
a través de las opiniones de los talentos, identificar los problemas a los que ellos se
enfrentan dia a diaal momento detratar de cumplir con las actividadesque son necesarias

para alcanzar los objetivos de la institucion.

Este caso de estudio se enmarca en la sublinea de investigacion Modelo de Gestion
Administrativa debido a la manifestacion de las condiciones que brinda la empresa a sus
empleados, los datosobtenidosde la entrevista dirigida a las personas encargadas del area
de Orientacion e Insercién, determind que los empleados no se encuentran comodos en
sus areas de trabajo por varios factores como el espacio fisico, la ubicacion de la

institucion, los bienes y el estrés, por lo que dificultan sus labores.



Desarrollo

La Federacion de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica (FENEDIF), es una
organizacion privada sin fines de lucro creada el 26 de junio de 1992, esta organizacién
tiene varios colaboradores entre ellos el principal es el Consejo de Nacional para la
Igualdad de Discapacidades (CONADIS). El departamento de Servicio de Integracion
Laboral, pertenece a la institucion FENEDIF, el cual dio sus primeros indicios como un
programa para ayudar a todas las personas con discapacidad a que estos puedan obtener
sus propios ingresos econdmicos, en la actualidad se encuentran ubicados en la calle Av.
Universitaria junto a la Prefectura de Los Rios diagonal al CNE en las oficinas del

CONADIS.

El departamento de Servicio de Integracion Laboral esta conformado por dos areas,
como es el de Orientacion e Insercion, en Orientacion se realiza la busqueda de las
personas con discapacidad para ingresarlas al sistema, las cuales son personas entre las
edadesde 16 hasta 54 afios, luego se procede a la capacitacion informal de estos usuarios,

en Insercién se realiza la ubicacién a un puesto de trabajo a estas personas con

discapacidad en las instituciones con la que se encuentren en convenio.

El Servicio de Integracién Laboral para personas con discapacidad (SIL), es un
programa dirigido a las personas con discapacidad, cuya finalidad es la orientacion,
capacitacion formal en las universidades o instituciones con las que se encuentren en
convenios, y capacitaciones informales, las cuales se realizan en las instalaciones del
CONADIS, en colaboracion con los talentos del Ministerio de Inclusion Econémica
Social (MIES), para asi ubicarlos en un puesto de trabajo y mejorar su perfil laboral,

fomentando una sociedad inclusiva con igualdad de deberes y derechos, donde “Los



derechos necesitan al poder para hacerse eficaces, pero ademas, a partir de determinado

momento histdrico, el poder necesita a los derechos para asegurarse la obediencia”

(Angulo, 2015, p. 184).

En este caso de estudio se tiene por objetivo identificar las condiciones laborales en
las que se encuentran los trabajadores del departamento de Servicio de Integracién
Laboral, como son las personas encargadas del &rea de Orientacion y las personas
encargadas del area de Insercion, por el que se determinara mediante la metodologia de
modalidad cualitativa, con un tipo de investigacion Exploratoria — Descriptiva debidoa
que se relatard la problematica que existe en este departamento el cual se relaciona de
forma directa con el enfoque de este caso como son las condiciones laborales, el método
a aplicarse es Inductivo — Deductivo a través de la técnica “entrevista” y cOmo

instrumento una guia de entrevista.

En el departamento de Servicio de Integracion Laboral existen dos areas el cual un
area de Orientacién y la otra area es de Insercion, donde el lugar y/o area de trabajo es
reducido, por lo que “se entiende por lugar de trabajo, aquéllas areas del centro de trabajo,
edificadas o no, en las que los trabajadores deben permanecer o a las que pueden acceder
por razon de su trabajo” (Caldas , 2018, p. 24). Esto ocasiona incomodidad entre los
trabajadores al momento de atender a los usuarios debido a que son personas con

discapacidad y muchos de ellos tienen problemas auditivos y tienden a gritar, e

interrumpir la atencion que se esta siendo brindadaen el &rea de al lado.

Es aqui donde nacen varias interrogantes del ¢Por qué permiten estas condiciones de

trabajo? ¢Por qué si la infraestructura es pequefia no se han cambiado a otras



instalaciones? ¢Sera que laadministracién que se emplea no es la adecuada? O en realidad
los recursos de la institucién no son los suficientes para cubrir con todas las necesidades

de las personas que laboran en el departamento de Servicio de Integracion Laboral.

En varias ocasiones se realizd la contratacion de trabajadores para que arreglen el
acondicionador de aire, por lo que esto hacia que obstaculizaran el ingreso a los usuarios
y trabajadores, ademas de causar mucho ruido, sin embargo, el acondicionador de aire se
descomponia e incluso si este era remplazado por uno nuevo, produciendo molestias e
incomodidad en los trabajadores por ser un lugar pequefio y por lo general hace mucho
calor y esto a su vez provoca estrés, donde “El estrés por calor es la carga corporal a la
que el cuerpo debe adaptarse y es generado externamente por la temperatura ambiental e

internamente por el metabolismo del cuerpo” (Baca, et al., 2014, p. 357).

El calor que producen las personas en un lugar limitado de espacio puede llegar hasta
30 grados centigrados por lo que provoca un ambiente poco agradable, en el cual “El
ambiente de trabajo incide en el comportamiento, el rendimiento y la motivacion del
operario, ya que afecta directamente su salud y desempefio” (Diaz & Noriega , 2018, parr.
2). Por lo tanto, esto se ve reflejado en los capacitados como también en los tutores, en
este caso las personas encargadas de Orientacion e Insercion al momento de impartir el
proceso de ensefianza, no obstante, las personas que reciben las capacitaciones son
aquellas que tienen algun tipo de discapacidad fisica e intelectual y al exponerlos a un

ambiente tensoy caluroso pueden llegar a tomar una actitud no deseada.

Alrededor de la infraestructura FENEDIF se encuentra el garaje que pertenece al

Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), donde el ruido que produce los



carros al momento de entregar los insumos o estacionarse, obstaculiza el paso, ademas de
provocar ruidos muy fuertes, que llega incluso al area de los trabajadores, entendiendo
que “el ruido soportado en el puesto de trabajo puede generar alteraciones tales como la
disminucion de capacidad auditiva, shock o trauma acustico y sordera” (Garcia , 2014, p.
81). En repetitivos momentos se ha tenido que suspender las labores por un par de horas
hasta que los repartidores se retiren y el ruido haya desaparecido por completo o al menos
no incomode al personal de trabajo, es por este motivo que la ubicacion en el que se

encuentra la infraestructura no es la adecuada.

Entre la personas encargadas del area de Orientacion e Insercion, existe falta de
comunicacion en cuanto a las labores que cada persona desempefia ya que en el area de
Insercion se encuentra el registro de las instituciones publicas y/o privadas, con las cuales
existe convenio para el ingreso de las personas con discapacidad, por lo que el area de
Orientacion no tiene el conocimiento alguno de como es este proceso, al momento de
realizar las capacitaciones informales a los usuarios se donde “La comunicacion
comienza en el interior de la organizacion con la intencion de proyectarse hacia el
exterior, lo que implica desarrollar una politica consistente y dinamica” (Pintado &

Sénchez, 2017, p. 26).

Se presenta una de las perturbaciones naturales cuando inicia la temporada invernal,
por lo que, “La perturbacion es un evento relativamente discreto en el tiempo que altera
la estructura y funcion de un determinado ecosistema, comunidad o poblacion” (Picket &
White, 2014, p. 31). En esta temporada aparecen los Gtyllus bimaculatus (grillos), los
cuales ingresan a la infraestructura causando molestias en los trabajadores por el ruido,

los dafios que causan a los documentos que se encuentran en los archivadores y el mal



olor cuandoestos insectos mueren, ademas deesto, los trabajadores ayudanen la limpieza

del lugar dentro de su jornada laboral por un lapso de tiempo.

Cada cierto tiempo, desde Quito le envian un correo a cada uno de los trabajadores, el
cual les comunican que deben entregar un informe de los usuarios ingresados al sistema,
que a su vez es un nimero de ingreso elevado y si no cumplen con lo establecido tendrén
una sancion, es por esto por lo que los trabajadores se sienten incomodos ademas de
provocar estrés, donde “El estrés en el trabajo puede producir enfermedades laborales,
tanto fisicas como mentales” (S&nchez , 2018, p. 27). Por lo que, para el ingreso de estas
personas, primero deben cumplir una serie de requisitos, uno de ellos es portar el carnet
de discapacidad y en la actualidad si no cumplen con el grado establecido, no son

considerados como personas con incapacidad, haciendo dificil el ingreso de los usuarios

al sistema.

Otro de los factores que inciden en la problematica que se relaciona al tema
investigativo es la no existencia de un vehiculo en la institucion, ya que esto puede llegar
a complicar la realizacion de las labores del &rea de Orientacion, donde una persona
delegada por la institucion es quien se encarga de salir a buscar nuevos usuarios con
discapacidad a los distintos lugares de la provincia de Los Rios, y es muy cansado por las
distancias del recorrido, ademas de ser unasola institucion para la zona 5, y no contar con

extensiones en los demas cantones.

Los empleados que efectian labores en el FENEDIF, no solo realizan las
capacitaciones y la insercion laboral, si no también cuando es época de elecciones

politicas, las personas con discapacidad también tienen derecho al voto, pero como



existen casos de personas que se encuentran en zonas rurales muy lejanas muchas veces
no asisten, entiendo que “en las zonas rurales de los paises en desarrollo, la falta de
servicios sociales e infraestructura a menudo crean incentivo para abandonar el lugar de
origen” (Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2018, parr.1). por lo
que, FENEDIF junto con la ayuda de las instituciones, prestan servicio de asistencia de
transporte para las personas con discapacidad, donde pueden ir acompafiados por un
familiar para que los conduzcan en su camino, en el cual estos trabajadores tienen que

manejar todas las actividades que se realicen en ese dia.

En este caso de estudio se aplicé una entrevista dirigida a la persona encargada del
area de Orientacion y a la persona encargada del area de Insercién, cuando se le pregunt6
a la encargada de Orientacion ¢Qué opina usted acerca de la ubicacion en la que se
encuentra la infraestructura FENEDIF?, ella manifesto que la ubicacion deberia estar en
el centro de la ciudad debido a que muchas personas desconocen la existencia de ésta
institucion, mientras que la encargada del area de Insercidn dijo que la ubicacion no era
la mas adecuada por la serie de interrupciones que se presentan, es por esto que se
considera que la ubicacion de la infraestructura FENEDIF no es la adecuadoy mas adin

si no cuenta con un establecimiento propio.

Ademés de las opiniones acerca de la ubicacion, cuando se les pregunté ¢Como
considera usted que es el espacio fisico en el que se encuentra laborando?, la encargada
del area de Orientacion dijo “El espacio esta bien para desempenar las labores, pero si se
complica al momento de realizar las charlas, las reuniones y las capacitaciones informales
por la cantidad de usuarios que recibimos”, mientras que la encargada del area de

Insercion se pronuncié diciendo “Como ya lo mencione antes sobre las condiciones el



espacio es uno de ellos y considero que es reducido para la cantidad de personas que
atendemos a diario, mas aun cuando realizamos capacitaciones a los usuarios con

discapacidad”, por lo que se entiende, segtn las opiniones de las entrevistadas, el espacio

fisico de la infraestructura FENEDIF es reducido.

Por ultimo, cuando se les preguntd, ¢;Qué puede decir acerca de la funcién del sistema
declimatizacion que se encuentra en el departamento de Servicio de Integracion Laboral?,
la encargada del area de Insercion se pronuncié diciendo “Siempre esta descompuesto por
lo que debemos acudir a los tradicionales abanicos por el calor que hace”, mientras que
la encargada del area de Orientacion dijo “No funciona bien, hay momentos en el que se
lo repara pero, a la semana o0 a las dos semanas vuelve a descomponerse aunque ya ha

sido remplazado varias veces.

La encargada del area de Orientacion del departamento de Servicio de Integracion
Laboral respondi6 a la pregunta ;Como considera usted la relacion laboral entre sus
comparfieros de trabajo? Diciendo: “Considero que llevo una buena relacién con mi
compafiera si una de las dos necesita ayuda cualquiera esta predispuesta ah ayudar,
aunque si desconozco todo el proceso que conlleva su labor”, por lo tanto, la relacion
laboral que existe entre las encargadas de las areas antes mencionada es muy bueno,

aungue no tienen mucha comunicacién en cuanto al trabajo que desempafia cada una de

ellas.

Como se menciona en los parrafos anteriores el problema de las condiciones laborales
no es porque exista una mala relacion entre los trabajadores al contrario se llevan muy

bien y se colaboran entre ellos, en realidad se centra en la ubicacion de la infraestructura,
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el espacio fisico, los bienes de la institucion y el sobrecargo de actividades o tal vez por
la falta de personal, esto causa un efecto de repercusion ya que hay muchas personas que
se quedan sin ser capacitadas, otras sin un puesto de trabajo, debido a que al momento de
la investigacion de la plaza laboral realizada por la encargada del &rea de Insercion, se

ve interrumpida por asumir otras labores que competen a la institucion.

Segun (Uribe, 2015) menciona que las consecuencias de un clima organizativo
inadecuado o también llamado ambiente laboral desfavorable es que los
objetivos laborales cambian, la meta ya no es el rendimiento y alcanzar los
objetivos de productividad, sino aguantar las situaciones diaadiay luchar contra
los obstaculos habituales, lo que implica el desgaste fisico, mental y emocional

de los empleados.

Dentro de las instituciones, la cultura organizacional influye en un gran porcentaje
sobre los trabajadores, en este caso en la forma en que los empleados de ésta institucion
toman las condiciones, la cual es representada de forma inadecuada, debido a que no
manifiestan sus incomodidades, ni sus opiniones a las personas encargada de esta
institucion en este caso a la matriz que se encuentra ubicada en la ciudad de Quito, para
que a su vez puedan ser mejoradas estas condiciones, pero la realidad es que no lo hacen,

tal vez por el temor de ser despedidos o sancionados, entendiendo que:

La cultura organizacional representa las normas, valores, creencias, filosofias
entre otros aspectos; que deben comprender los miembros de la organizacion
para lograr diferenciarse e identificarse entre los demas; debido a que las
conductas, actitudes de ellos deben reflejarse en cada una de las acciones

emprendidas a nivel interno de la organizacion, que mas adelante se ha de
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exteriorizar frente a clientes, proveedores, y demas entidades. (Corredor, et al.,

2016, p. 37)

Ademés, los empleados del departamento de Servicio de Integracion Laboral al no
poder desemperfiarse en su totalidad, debido a la sobrecarga de trabajo, alejandose de la
perspectiva que todaempresa debe brindar a sus empleados como lo es la motivacion y
la capacitacion continua, lo cual es muy importante en toda organizacion para alcanzar
sus metas, estimando que la motivacion segin (Turienzo, 2016)“Aferrarse a un motivo
marca la diferencia, porque sin motivo no hay motivacion”. Y “La capacitacion es
fundamental en una empresa, debe ser vista como un proceso integrador y vital para la
permanencia, desarrollo y evolucion de los diferentes actores que en ella participan”
(Orozco , 2018, parr. 3). Debido a que estas variables son unas de las mas importantes
dentro de una organizacion no deben ser perdidas de vista ya que empuja a los empleados
a una buasqueda continua de mejores actitudes, aptitudes y conocimientos para cumplir

con todos los objetivos que se establecen en la institucion.

Ahora bien, la Norma Juridicas en Discapacidad Ecuador, en la convencién sobre los
derechos de las personas con discapacidad mediante su articulo 27 de trabajo y empleo
en su inciso (g) nos dice que el sector pablico debe emplear a personas con discapacidad
es por esto que el FENEDIF tiene varios convenios con instituciones del sector publico
uno de ellos es con la Universidad Técnica de Babahoyo quien es la encargada de facilitar
las capacitaciones formales a todos los usuarios ingresados, aunque también FENEDIF
tiene el compromiso de recibir a los pasantes de la UTB, donde esta labor es algo

complicada debido a que tienen que capacitar a los empleados en el campo de accion,
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donde segin (Gonzélez & Vélaz De Medrano, 2014, parr.5)“Su campo de accion se

refiere a procesos relacionados con la orientacion educativa”.

En el transcurso de las actividades que realizan en el departamento SIL, también se
presentan otros inconvenientes como el atraso del logro de las actividades laborales
establecidas debido al exceso de ingreso de usuarios, ya que es uno de los factores que
proporcionan alas condiciones deestrés que suelen presentar a menudo en los empleados
por ser un namero de ingresos elevado, ademas de ser factores que afectan de forma
directa a las labores cotidianas que se presentan en el departamento que por ende

contribuye a la disminucién en el rendimiento de los empleados.

Dentro del departamento SIL, otra de las condiciones que afectan a sus empleados es
que por ser un lugar de espacio reducido no tiene la iluminacion necesaria para realizar
sus labores encomendadaspor lo que esto esfuerza la vista de los empleados, causandoles
irritacion en sus 0jos ya que suelen pasar las ocho horas de trabajo frente a un computador

realizando los trabajos pertinentes de cada area, considerando que:

Los ojos suelen adaptarse, al menos a corto plazo, a condiciones deficientes de
iluminacion. Pero si la deficiencia de iluminacion es prologada, se pueden
empezar a sufrir molestias, a veces directamente en los ojos (irritacion, cansancio
ocular, etc.) y otras veces molestias no oculares, como dolor de cabeza o fatiga.

(Garcia, 2014, parr. 1)

Luego de analizar todos los conceptos impartidos en este caso de estudio puedo decir
que una de las malas condiciones en las que se encuentran los trabajadores que laboran

en el departamento de Servicio de Integracion Laboral se debe a la inadecuada
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administracion de los recursos de la institucion FENEDIF, debido a que si preexistiera
una excelente administracion se cumpliera con todas las necesidades que requieren los
trabajadores como por ejemplo la nueva ubicacion de la infraestructura, nuevos muebles
de oficinas e incluso un acondicionador de aire en cada area de trabajo para obtener un

ambiente de oficina agradable:

En lo referente al ambiente de la oficina, es responsabilidad del negocio el
proporcionar un lugar de trabajo agradable que disponga de control de
temperatura, disponibilidad de agua, un lugar para comer y otro para guardar la

comida y suministros. (Lowe, 2017, pérr. 3)
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Conclusiones

En este estudio de caso, por medio de las opiniones emitidas por las personas
encargadas del &rea de Orientacion e Insercion se determind que una de aquellas
condiciones, es que la ubicacion en la que se encuentra la infraestructura FENEDIF no es
la adecuada, debido al ruido y a que muchas personas desconocen de la existencia de la
institucion ademas de que no cuentan con una ubicacion estable por lo tanto interrumpen

las labores que realizan los empleados causando muchas molestias e incomodidades.

Ademas, se ha identificado otras condiciones como es la mala funcion del sistema de
climatizacion que existe en el departamento, el cual provoca mucho calor, incomodidad
e inclusive estrés en los empleados del Servicio de I ntegracion Laboral, como por ejemplo
en un testimonio de uno de los empleados manifestd que ocasiones tuvo que utilizar un

abanico, asi como otros problemas mas que transcienden del enfoque principal de este

caso de estudio.

Es claro que las condiciones en las que se encuentran los empleados del departamento
de Servicio de Integracién Laboral no son las son las adecuadas por muchos de los
factores que se mencionan en el desarrollo de este caso ademas de lo que cada uno de los
empleados manifestaron mediante sus testimonios, en el cual claramente ellos indican
gue no se encuentran satisfechos en sus areas de trabajo como lo son el area de

Orientacion y el area de Insercion.
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Babahoyo, julio 12 del 2019
D-FAFI-UTB-033-UT-2019

Doctora

Rosario Vengoa Chivez A
ORIENTADORA DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO DE INTEGRACION LABORAL SIL

DE LA FEDERACION NACIONAL DE ECUATORIANOS CON DISCAPACIDAD FISICA

- FENEDIF
Ciudad, -

De mis consideraciones:

La Universidad Téenica de Dabalioyo y la Facultad de Administracién, Finanzas ¢ Informdtica (FAFD,
con la finalidad de formar profesionales altamente capacitndos busen prestigiosas Empresas ¢
Instituciones Piblicos y Privadas cn las cuales nuestros [uturos prafesionales tengan Ia oportinidad de
alfanzar sus conocimientos,

Salicito n usted, si es posible se sirve nulorizar 2 que s permiln o fa Seflorita BRAVQ LEON
MARIUX] ARACELLY, con cédula de identidad No. 120548680-4, Estudiante de la carrera de
Ingenieria Comercinl, se encuenira en e proceso de litulacion en ¢l periodo abril - septiembre 2019,
realizar observacién, encuesias ¥ entrevistas al personal del departamento a su cargo pora que pueda
desarrollar un CASO DE ESTUDIO: CONDICIONES LADORALLS DE LOS EMPLEADOQS DEL
DEPARTAMENTO DE SERVICIO DE INTEGRACION LABORAL FENEDIF BABAIIOYO.

Por su gentil atencién ol presente, se extiende el agradecimiento institucional,

Atentamente,

g

e o -mw,,',q‘é

RS «“
I $
Ledo. Eduardy Galas Guijarro, MA g £
DECANO : &
c.c. Archive -
Ly T
%R.% N =

Ay, Unlversitarla km 2 # via Montalvg, Teldtano |05) 2572024 l Efaborado por: r Revisado por:
‘ tereedes Soto Valenela Ledo, Eduarda Galras Guijarra, MAE I

e-mafl: d 1h.edu ee
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Estamaos en 23 provincias del pais
@

/'I'- { Servicio de Integrocidn Leboral
|\ Para Personas con DJsfapazrdad

=l =
Fruderaiito Mo sord! m!n.- rva-vlrmn-crr\. wdnd fhva

Babahoyo, 17 de julic de 2018

AUTORIZACION

Yo, ROSARIO PIEDAD VENGOA CHAVEZ, Analista de Orientacién Laboral del SIL Los
Rios (FENEDIF), por medio de la presente, Autorizo a la Srta. MARJUXI ARACELLY
BRAVO LEON, portadora de la cédula de Identidad 1205486804, estudiante de la
Universidad Técnica de Babahoyo, la oportunidad de realizar un estudio de caso
en las instalaciones de El Servicio de Integracién Laboral para Personas con
Discapacidad de Los Rios (FENEDIF) para elaborar su documento y con ello

obtenga el Titulo de Ingeniera Comercial.

Atentamente,

\“‘—u\m.n{ Q\; *:.-.Q‘m;-\_&\\

ROSARIG PIEDAD VENGOA CHAVEZ

T
) j;] CONSEJO NACIONAL COC000® MINISTERIO

PARA LA IGUALDAD
[;! DE DISCAPACIDADES -~ ©©®@  DELTRABAJO

R\ PETROAMAZONAS EP
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Anexo. 3

Normas Juridicas
en Discapacidad
Ecuador

7‘
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jo Nacional
ecuador k de Igualdad
CONADIS de Discapacidades



Convencion sohye
los Derechos de
las Personas

con Discapacidad




Los Estados Partes en La presente Convencion,

g. Destacando la importancia de incorporar

14
ECLIADOR FIRMA: 30-3.
RATIFICA: 3-8

CONVENCIGN SOBRE LOS DERECHOS DI
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PREAMBULO :
&

i

4. Recerdando que los principios de la Carly
las Maciones Unldas que proclaman que |
libertad, la Jufsticia y la paz en el mundo te
por base el reconocimiento de la dignidad §
el valor inherentes y de los derechos igualis
¢ inalienables de todos los miembros de L
familia humana, ;

b. Reconociendo que las Naciones Unidas, enly
Declaracién Universal de Derechos Humanis
y en los Pactos Internacionales de Dereg
Humanos, han reconocide v proclamado
foda persona tiene los derechos y liber
enunciades enesos instrumentos, sindistinclin
de ninguna indole,

S ————— ST S L Sl

¢, Reafirmando la universalidad, indivisibilidad, :

interdependencia e interrelacion de todos [os
derechos humanos y libertades fundamentales,

normas, plaqes, programas y medidas a nl
nacional, regional e internacional destinados 4
dar una mayor igualdad de oportunidades a liy

10

promacion, a formulacion y la evaluacion 3 i

I
personas con discapacidad, 3
i
cuestiones relativas a la discapacidad coms ‘
parte integrante de las estrategias pertinentey
de desarrollo sostenible, ¢ |

|

h. Reconociendo también que la discriminaclés |

J

3

cgntra cualquier persona por razén de

dgscqpacidad constituye una vulneracion dlg

dignidad y el valor inherentes del ser humang,
B

Reconociendo ademds la diversidad de |a
personas con discapacidad, e 1
Reconociendo la necesidad de promover y
proteger los derechos humanos de todas s
personas con discapacidad, incluidas aquellsy
que necesitan un apoyo mas intenso,

Observando con preocupacion que, pese 4
estos diversos instrumentos y actividades, [
personas con discapacidad siguen encontrands
barreras para participar en igualdad d&
condiciones con las demds en la vida sockl
y que se siguen vulnerando sus derechod |
humanos en todas las partes del mundo,

‘——-—-——“. : R ———

[l

. Considerando

asi como la necesidad de garantizar gue
las personas con discapacidad los ejerzan
plenamente y sin diseriminacién,

Recordando el Pacto Internacional de Derechos
Econdmices, Seciales y Cultwrales, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la
Convencién Internacional sobre la Eliminacien
de todas las Formas de Discriminacidn Racial,
la Convencign sobre la eliminacién de todas
las formas de discriminacién contra la mujer,
la Convencign contra la Tortura y Otros Trates
o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, la
Convencién sobre los Derechos del Nifo y 12
Convencién Internacional sobre la proteccion
de los derechos de todes los trabajadores
migratarios y de sus familiares,

. Reconeciendo que la discapacidad es un conceplo

que evoluciona y que resulta de la interaccidn
entre las personas con deficiencias y las barreras
debidas a la actitud v al entorno que evitan su
participacian plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas,

Reconociendo la importancia que revisten
los principios y las directrices de politica que
figuran en ol Pragrama de Accion Mundial par:
los Impedidos v en las Hormas Uniforme!
sobre la lqualdad de Oportunidades para lat
Personas con Discapacidad come factor en l:

Reconociendo la importancia de la cooperacion
internacional para mejorar las condiciones
de vida de las personas con discapacidad en
todos los paises, en particular en los paises en
desarrollo,

. Reconociendo el valor de las contribuciones

que realizan y pueden realizar las personas
con discapacidad al bienestar general y 3
la diversidad de sus comunidades, y que la
promocién del pleno goce de los derechos
humanos y las libertades fundamentales por
las personas con discapacidad y de su plena
participacién tendran como resultado un mayor
sentido de pertenencia de estas personas
y avances significativos en el desarrollo
econoémico, social y humano de la sociedad y
en la erradicacién de la pobreza,

. Reconociendo la importancia que para las

personas condiscapacidad reviste suautonomia
e independencia individual, incluida la libertad
de tomar sus propias decisiones,

que las personas con
discapacidad deben tener la oportunidad
de participar activamente en los procesos
de adopcion de decisiones sobre politicas
y programas, incluidos los que les afectan
directamente,

%7
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO )
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y GESTION EMPRESARIAL

Entrevista dirigida al personal que labora en el departamento de Servicio de Integracion
Laboral.

1. ¢Cudl es el nivel de satisfaccion en su area de trabajo?

2. ¢Como considera usted la relacion laboral entre sus compafieros de trabajo?

3. ¢Qué opina usted acerca de la ubicacion en la que se encuentra la infraestructura
FENEDIF?

4. ¢Cbomo considera usted que es el espacio fisico en el que se encuentra
laborando?

5. ¢Que puede decir acerca del funcionamiento del acondicionador de aire que se
encuentra en el departamento de Servicio de Integracion Laboral?
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