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RESUMEN

El presente estudio de caso se desarroll en la Direccion de Planificacion y Gestion
Estratégica Municipal del GAD del Cantdn Puebloviejo. El objetivo es determinar los
factores que producen la descoordinacion interdepartamental en el momento de recibir la
informacion de las actividades municipales, incumpliendo con el plazo que se debe subir

la informacion a la LOTAIPy SENPLADES.

La metodologia de investigacion utilizada es de tipo cualitativa, bajo los criterios del
método inductivo y bibliogréfico. Para poder obtener la informaciéon se aplicd una

entrevista y una ficha de observacion.

La falta de capacitacion a los funcionarios de las areas vinculadas a la Direccion de
Planificacion y el personal insuficiente en la direccién antes mencionada, generan

deficiencias en las funciones asignadas.

Palabras claves: Direccién, planificacion,  funciones, descoordinacién

interdepartamental, gestion estratégica.



SUMMARY

This case study was developed in the Directorate of Planning and Strategic Strategic
Management of the GAD of the Puebloviejo Canton. The objective is to determine the
factors that produce the interdepartmental uncoordination at the time of receiving the
information of the municipal activities, failing to comply with the deadline that the

information should be uploaded to the LOTAIP and SENPLADES.

The research methodology used is qualitative, under the criteria of the inductive and
bibliographic method. In order to obtain the information, an interview and an observation

form were applied.

The lack of training for officials in the areas related to the Planning Directorate and
insufficient staff in the aforementioned management, generate deficiencies in the

assigned functions.

Keywords: Management, planning, functions, interdepartmental uncoordination,

strategic management.



INTRODUCCION

El presente estudio de caso se desarrollo en el Gobierno Auténomo Descentralizado
del Cant6n Puebloviejo — Provincia de Los Rios, que es una institucion publica creada
para recaudar impuestos y convertirlos en obras para el beneficio delos habitantes deesta
localidad. De esta manera esta entidad cumple y otorga la prestacion de servicios publicos
en favor de la comunidad pueblovejense para el desarrollo local y conforme a los
preceptos del Plan Nacional de Desarrollo basados en el fomento al buen vivir de la
poblacion. Su establecimiento esta ubicado en la calle Fermin Chavez y Miguel Suarez

Seminario.

El objetivo de esta investigacion es: Determinar los factores que producen la
descoordinacion interdepartamental en el momento de recibir la informacion de las
actividades municipales, incumpliendo con el plazo que se debe subir la informacion a la
LOTAIPy SENPLADES. Este caso de estudio estd basado en la sublinea de investigacion
Modelo de Gestion Administrativa, ya que el tema de estudio: “Coordinacion en la
direccion de planificacion y gestion estratégica municipal del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantdn Puebloviejo”, es relativamente de indole administrativa y de

gestion organizacional.

La metodologia de investigacion utilizada es de tipo cualitativa, bajo los criterios del
método inductivo (basado en la observacion de los hechos puntuales) y el desarrollo se
fundamentda traves del método bibliogréfico (empleando criterios de autores de diversos

libros).



Para poder obtener informacion para el desarrollo del presente caso investigativo se
aplicé una entrevista al Director de la Direcciéon de Planificacion y Gestion Estratégica,
para asi conocer que tan eficiente estan siendo las labores en esta area departamental.
También se efectud y aplicé una ficha de observacion en base a criterios puntuales con el

fin de identificar algin otro inconveniente dentro del departamento anteriormente

mencionado.



DESARROLLO

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Puebloviejo ejerce
autoridad para trabajar por el desarrollo local desde 1846, afio en que se cantonizd

Puebloviejo.

A partir de 1952, el canton Puebloviejo queda conformado por su propia cabecera
cantonal y 2 parroquias siendo estas: San Juan de Juana de Oro y Puerto Pechiche. Estas
parroquias se mantiene hasta la actualidad, y es donde se ejecutan de manera planificada
determinadas obras por parte del GAD Municipal del Cantén Puebloviejo. El
establecimiento se encuentra ubicado en el centro del canton, en las calles Fermin Chévez
y Miguel Suarez Seminario (Esg.). Su Registro Unico de Contribuyentes es:

1260006340001.

Esta institucion de tipo pablica encargada de la gestion de obras cantonales y de la
recaudacion de impuestos, tasas y contribuciones municipales, para ser empleados en el
desarrollo de nuevas obras para beneficio de todos los ciudadanos pueblovejense. Los
representantes legales del municipio actualmente son: el Alcalde Sr. Marcos Gonzélez
Navarro, Vicealcaldesa Sra. Cristina Arias, y los Concejales elegidos en las ultimas
elecciones seccionales 2019. Segun el Codigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion (2015) afirma:

Los gobiernos auténomos descentralizados municipales son personas juridicas de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran
integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion: vy,
ejecutiva previstas en este Codigo, para el ejercicio de las funciones y competencias

que le corresponden. (pag. 12)



El objetivo central del municipio es: formular, regular y aprobar las ordenanzas y
regulaciones y fiscalizar las obras en favor de la ciudadania. La institucién dispone de
una gran estructura organica funcional. Segun (ITM Platform , 2015) afirma que: “La
estructura de tipo funcional es una estructura de descripcion jerarquica clasica donde se
destaca que cada empleado tiene un rol y un jefe superior definido”. En la Tabla 1, se
presenta el distributivo del personal de acuerdo a los procesos y areas funcionales de la
institucion.

Tabla 1
Distributivo del Personal del GAD. Municipal del Canton Puebloviejo

Ne° de

Proceso Areas vinculadas
colaboradores

Consejo Municipal

Proceso legislativo 5

Procesos gobernantes Alcaldia 3
Alcaldia, Direccion de Relaciones Publicas, Procurador

Procesos habilitantes  sindico. 8
Direccion de Planificacién y Gestidn Estratégica, TICs,
Unidad de Gestion de Procesos y Cooperacién Internacional.

Procesos de apoyo Direccion de Gestidn Administrativa y Direccion de Gestion 87
Financiera.
Empresa Publica de Agua Potabley Alcantarillado, Consejo de

Procesos Seguridad Ciudadana, Consejo Cantonalde Proteccion de 49

desconcentrados Derechos, Registro Mercantil.

Generadores de valor Direccion de Gestion Ambiental, Direccién de la Gestion 160
Social, Direccién de Planeamiento Urbano y Rural, etc.

Total de talento 312

humano

Fuente: (Alcaldia de Puebloviejo, 2019)
Elaboracion propia del autor.

La disponibilidad de talento humano o funcionarios publicos del GAD Municipal de
Puebloviejo es de 312 personas que laboran en diferentesdepartamentos de la institucion.

Un servidor publico:



“Es la persona que realiza funciones publicas y que esta al servicio del Estado por

haberse incorporado voluntariamente en la estructura organica” (Enciclopedia juridica,

2014). El municipio posee competencias y funciones primordiales que el talento humano

debe hacer cumplir con eficiencia. A continuacion, en la Tabla 2 se muestran cinco de las

mas importantes.

Tabla 2

Principales funciones y competencias exclusivas del GAD Municipal

Lit,

Funciones

Competencias Exclusivas

A

Promover &l dssamrolle sustentzble de su
crcunscripeion territonial  camtomal,  parz
garantizar |2 rezlizacion del buen vivir 2 través
ds lz mplsmentzcion d= poliicas publicas
cantonales. #n ¢l marco de sus compstencias
constitucionales v legales:

L

Disefiar ¢ mplementar politiczs de promocion

construccion de equidad e mclusidn en su
territorto, en ¢l marco de sus compatencias
constitucionales v legales;

ot

Establecer el régmen de uso del suelo v
urbanistico. parz lo cual determmarz las
condicionss de  urbamizacion, parcelacion,

lotizacion, division o cuzlquisr otra forma de
fraccionamisnto  de <o 1

planificzcion cantonal, asegurando porcentzjes
para zonas verdss v areas comunales;

Implsmentzr un
ctudadana para ¢] gjercicio de
gestion democraticz da 1z 2ccion municipal;

ststemz &
1

gecutar ¢ plan cantonal de
. ¢l de ordenamiento terntonial v las
2l zmbito de sus

SU  circunscripeion

Planificar, qunto con otras msttucionss del
sector publico v actores de la soctedad,

®,

desarrollo  canmtonal v formular  los
corrsspondisntss  planes  de  ordemamiento

—
1)

termtonial,  d2 manerz aticuladz con
planificzcion nacional. ragional. provmcizl
parroquial;

Ejercer ¢l control sobre ¢ uso v ocupzcion del
suelo en ¢l canton;

e

vizlidad

Fa
fan

Plantficar, construyr v mantener lz
urbanz;

sansamisnto  ambiental

establezez la lev;
Crear. modificar, exonerar o suprmir mediants

ordenznzss, tarifas v contribucionss
espacizles d2 mejoras;

.

S22,

Fuente: (Consejo Nacionalde Competencias, 2015, pp. 57-59)
Elaboracion: Propia del autor.



Es muy importante que un municipio cumpla adecuadamente con sus funciones y
competencias sefialadas en el COOTAD (Cddigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion) Art. 54 — 55, y a la vez que cumpla con los principios de

transparencia, para conocer las obras ejecutadas y el presupuesto empleado.

Para la consecucion de informacién se aplicd una entrevista compuesta de preguntas
abiertas al Director del Departamento de Planificacion y Gestion Estratégica, Sr. Livan
Parra Molina concernientes a las actividades que se ejecutan en esta area del GAD.
Municipal del Canton Puebloviejo. Este departamento es el encargado de cumplir con las

siguientes facultadesy funciones que se detallan a continuacion:

a) Coordinar la suscripcion de
CONVENios, acuerdos,
contratos ¥ otros
instrumentos necesarios para
el cumplimiento de la gestion,
disefio y evaluadon de los
planes y programas.

S
e) Los demas deberes y : . .
atribuciones que b) Controlar la ejecucion
) . de los planes y programas

establezcan el Directorio,

EENErE e de desarrollo local en las

Repiblica y la Gerencia zonas de influenciade los

P proyectos.
1 J ]
\ i
\ / . /

/ ¢)Planificar, disefar,

d) Contratar la adquisicion
de bienesy prestacionde
servicios, incluidos los de
consultoria necesarios para
el cumplimiento de las
actividades.

evaluar vy priorizar los
planes y programas de
desarrollo local y de
infraestructura en las
zonas de influencia de los
proyectos en los sectores

. estratégicos. /
S

lustracion 1. Funciones y Facultades del GAD. Municipal de San Francisco de Pueblovigjo.

Fuente: (Ecuador Estratégico EP, 2019)
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El departamento de Planificacion y Gestion Estratégica de acuerdo al organigrama de

la institucion mantiene a su cargo a otras 3 areas departamentales que son:

e AreadeTICs,
e Unidad de Proyectos,
e Unidad de Gestion de Procesos y Cooperacion Internacional.

De acuerdo con la informacion obtenidaen la entrevista, el Director del Departamento
de Planificacién manifest6 que solo hay dos empleados en esta direccion departamental.
Este departamento esta relacionado segun la estructura del organigrama, con la Alcaldia
de manera vertical y de manera horizontal con las siguientes direcciones del GAD que
son:

e Direccion de Gestion Administrativa,

e Direccion de Gestion de Obras Publicas,

e Direccion de Gestion Financiera.

e Direccion de Gestion Social,

e Direccion de Planeamiento Urbano, Rural y Terrenos,
e Direccion de Saneamiento y Gestion Ambiental,

El Director de la Direccion del Departamento de Planificacion y Gestion Estratégica
supo mencionar en la entrevista que el talento humano que labora en esa area no es
suficiente puesto que faltaria una persona encargada de la oficina que se encargue de la
gestion documental y el manejo de archivos. La gestion documental, segln el Instituto
Nacional de Estadisticasy Censos (2015) afirma:

“Conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes al manejo y

organizacion de la documentacion producida y recibida por las entidades, desde su

origen hasta su destino final, para facilitar su utilizacion y conservacion” (pag. 6).
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La gestion de documentos comprende un estricto ordenamiento y clasificacion
pertinente de los oficios derivados de las actividades y gestiones municipales.

La capacitacion es un tema puntual en toda organizacion, pero de acuerdo a la
informacion obtenida, se conoce que no hay un plan de capacitacién en el Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantén Puebloviejo.

De aqui se deriva que hay ciertos funcionarios que no se desempefian correctamente
en sus actividades dado su desconocimiento de como ejercer sus competencias y las
labores que deben manejar con eficiencia. Esto tiene grandes repercusiones al momento
de emitir informes a los demas departamentos como en el caso del Departamento de
Planificacion y Gestion Estratégica que recibe a veces informacion incongruente y
atrasada.

El director también dio a conocer que se esta efectuando una reestructuracion de las
unidades de direccion de la institucion, porque se va a hacer ciertos cambios en el
organigrama institucional y van a pasar a formar parte de la Unidad de Planificacion y
Gestion Estratégica los siguientes departamentos:

e Direccion de Planeacion, Urbano, Rural y Terrenos,
e Unidad de Gestion de Riesgos,
e Unidad de Avallos y Catastros.

Otro aspecto relevante en todo municipio son los procesos de planificacion en cada
periodo de gestion. La planificacion es la elaboracién de tipo consciente y de manera
responsable de cualquier tipo de proyecto que integre obras en favor de la ciudadania
(Chen, 2019).

La planificacion tiene una etapa muy importante. Segun el director de la unidad de
planificacion, en el GAD. Municipal de Puebloviejo se requiere de manera explicita que

el departamento de planificacion con el financiero trabajen mancomunadamente para el



12

desarrollo de los planes estratégicos y la elaboracion del POA (Plan Operativo Anual), en
donde se establecen los objetivos y los limites presupuestarios.

Toda entidad publica dispone de planes operativos para poder ejercer sus funciones
especificas y para cumplir con sus obligaciones. Es asi, que los planes operativos son los
cursos de accion..., definidos para lograr los objetivos estratégicos o de largo plazo
plasmados en los planes de desarrollo y ordenamiento territorial (Gobierno Abierto,
2019). Una vez aprobado el presupuesto cada tres meses se hace un control exhaustivo
para ver si se va cumpliendo con la planificacion institucional en los tiempos previstos
segun el POA, y posteriormente aquello se reporta a SENPLADES. Cada trimestre se
hace los respectivos reportes y las respectivas reuniones.

En caso de no hacer reuniones, se les da a conocer a los funcionarios las diferentes
actividades previamente planificadas que deben cumplir y la fecha de entrega de los
informes respectivos, esto se efectia mediante memorandum o circular por medio de la
cual, se les da a conocer y el plazo es hasta el cinco de cada mes para presentar la
informacion.

Durante la revision de los informes departamentales se presentan inconvenientes como
los acontecidos en el mes de junio del 2019 donde no se report6 al Sistema de
Transparencia LOTAIP por motivos del personal nuevo y a demasiada transicion surgida.
En el mes de agosto reportaran el mes de junio y julio para cumplir con los procesos
atrasados, asi lo manifesto el director de la unidad de planificacion en la entrevista.
Destacé que se promovera el cumplimiento deestas labores mes a mes, sin retraso alguno.

Es importante mencionar que el GAD — Municipal de Puebloviejo debe cumplir con
la Resolucion emitida (No. 007-DPE-CGAJ del 15 de enero del 2015) de la Defensoria

del Pueblo, en donde se manifiesta la conformacion deun comité regulador y de fomentar
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la transparencia en cada institucion gubernamental o publica, responsable de publicar de
manera mensual la informacién que exige la LOTAIP.
Segun la Direccion Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(2016) afirma:
Adicionalmente, segun el articulo 7 de la Ley, todas las entidades poseedoras de
informacion puablica se encuentran obligadas a difundiry transparentar a través de sus
portales web, alrededor de veinte items de informacidon sobre temas de caracter
administrativo, financiero, de talento humano y de la gestion que realizan las

instituciones. (pag. 5)

Todo funcionario pablico que trabaje en entidades municipales como el GAD.
Municipal del Canton Puebloviejo o cualquier otraentidad publica y que sean encargados
de la emision de la informacion o rendicion de cuentas de estas entidades, a través del
Sistema de Transparencia LOTAIP, y que incumpla en el tiempo estipulado la
publicacion de la informacion del GAD, sera sancionado con multas, suspension de
funciones por hasta 30 dias sin derecho a sueldo o incluso puede ser destituido del cargo

asignado.

En cuanto a la comunicacion laboral interdepartamental del GAD. Municipal
Puebloviejo, el directorde la unidad de planificacion manifest6 que es buena, puesto que
los directores tienen un grupo de WhatsApp, se comunican por el mismo para informarse
entre todos sobre ciertos pedidos o requerimientos, pero si el caso amerita que sea todo

mas formal, se emiten documentos como memorandum, solicitudes y oficios.

En el momento de entregar la informacion de las diferentes actividades previamente
planificadas y desarrolladas al departamento de Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacién; los encargados de esta funcién tenian problemas porque la pagina estaba

colapsada y se demoro bastante en actualizarla para las nuevas autoridades municipales.



14

El director del departamento de Direccion y Planificacion Estratégica en el momento
de la revision de los informes que los departamentos le entregan de las actividades que
ellos realizan se le presentan los siguientes inconvenientes; no entregan a tiempo los
informes, otros por motivos desubir informacion a ciertas plataformas del gobierno como
es el caso del departamento de talento humano que debe subir informacion a la caja de
seguro (IESS) todos los datos de los trabajadores con sus respectivos costos de pago,
también es el caso del departamento financiero que también tiene que subir informacion

a ciertas plataformas causando el atraso de la entrega de la informacion a tiempo.

Es importante comprender que la comunicacion y relaciones laborales de toda
organizacion repercuten en los resultados del desempefio de cada area de la empresa.
Romero (2016) refiere que la comunicacion organizacional permite el conocimiento de
los recursos humanos, su desarrollo en la empresa, asi como la productividad que generan.
Cabe destacar que el director menciond que la comunicacion laboral o interna es muy
buena y simple, por lo que no se sale del limite y estructura de lo que es la parte laboral
administrativa, sigue ciertas normas de desarrollo de trabajo tanto en pasar oficio como
en participacion, cuando tiene que llamarle la atencion a un encargado de un
departamento por incumplimiento, lo hace de manera personal haciéndolo ver como un

consejo mas no como un llamado de atencion, de manera que la proxima vez cumpla con

sus responsabilidades sin causar problemas.

En el momento de entregar la informacion al departamento de tecnologia de la
informacion y la comunicacion encargados desubir la informacion ala pagina municipal,
el director del departamento de Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
Municipal dio a conocer que si existia inconvenientes los cuales se detallan a
continuacion: no comparte los formatos de Word y Excel con los que él cuenta, esto hace

que se dedique mas tiempo en la revision de la informacion de las actividades,
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posponiendo otras tareas causando una ineficiencia laboral en el departamento, por
motivos que los encargados de los departamentos no manejan bien los formatos de los

archivos.

También el Director dio a conocer que hay departamentos que entregan con atraso la
informacion y otros por el hecho de no quererlo hacer. A raiz de los formatos que no
coinciden, informacion incompleta y la entrega de informacion atrasada, para el director
deeste departamento se les es imposible tener adjuntadala informacion completa detodas
las actividades de los departamentos que conforman el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Puebloviejo, para luego entregarlos a la Unidad
de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion encargados de subirla a la pagina
municipal la fecha que se debe de hacer, por motivos de no tener a un asistente que le

ayude en sus labores.

Es importante entender, que la Direccion de Planificacion Estratégica es un area
central donde la carga de trabajo es excesiva y se debe cumplir a cabalidad con todos los
procesos que conciernen esta area, en especial la recoleccion de informacion necesaria de
otros departamentos. Cabe destacar que la carga de trabajo son el grupo derequerimientos
de tipo psicofisicos a los que se debe regir un trabajador en su jornada diaria laboral
(Universidad San Sebastian, 2016). A pesar de ser funcionarios publicos los que laboran
en esta area y que deben laborar 8 horas diarias segun lo establecido la ley, muchas veces
el Director juntamente con otros delegados tienden a quedarse laborando méas horas de

las necesarias para cumplir con las funciones asignadas.

Por disposicion del Art. 47 del Codigo de Trabajo referente a la jornada méaxima de

trabajo, sefiala que serd de 8 horas diarias de manera que semanalmente retnan cuarenta
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horas semanales, salvo excepciones emitidas por ley (Jornadas de trabajo, 2014). Lo
exteriorizado por la ley se cumple en la institucion, pero por efectos de cumplir con la
carga laborar de la direccion de planificacion, se tiende a extender una hora mas las
labores cuando el caso lo amerita o cuando se han suscitados retrasos en la informacion
pertinente para cumplir con la subida de informacion a los portales y demas dependencias

controladoras.

En la actualidad la asignacion de recursos financieros para el GAD Cantonal es
bastante limitada, y muchas veces el presupuesto no se abastece para la ejecucion detodas

las obras descritas en el POA durante cada periodo fiscal.

En el GAD - Puebloviejo no se instauran directrices estratégicas que contemplen la
satisfaccion de los requerimientos de la ciudadania y que permitan cumplir de manera

eficiente la planificacion municipal. Esto repercute a largo plazo en el poco crecimiento

y desarrollo social del Canton.

De acuerdo a la informacién obtenida en el Departamento de Planificacion, dieron a
conocer que existe poca cobertura de los recursos disponibles para arreglos de
infraestructura en el Canton Puebloviejo, lo que no permite cumplir satisfactoriamente
con las solicitudes de los habitantes, existiendo un proceso de gestion deficiente,
ocasionando que la ciudadaniatenga una mala percepcién de la entidad, esto es a causa

de las deficiencias en la gestién administrativa anterior y repercutiendo en la actual.

De igual forma, la falta de motivacion del talento humano, origina que no estén
acoplados y redireccionados al cumplimiento de los objetivos y metas del Plan Operativo

Anual del Gobierno Auténomo Descentralizado del GAD. Municipal de Puebloviejo.
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CONCLUSIONES

La falta de capacitacion es un problema renuente en el GAD. Puebloviejo, puesto que

las capacitaciones a los funcionarios de las areas vinculadas a la Direccion de
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Planificacion y Gestion Estratégica son escazas, por ende tienen a no desempefar
correctamente sus funciones, debido a que ciertos empleados no conocen la manera
correcta de desempefiar las labores en su area. Esto ocasiona que no emitan a tiempo la

informacion pertinente al Departamento de Planificacion.

El personal que labora en el Departamento de Planificacion y Gestion Estratégica no
es suficiente para cumplir con todas las tareas especificas asignadas en esta area del
Municipio de Puebloviejo. El exceso de trabajo crea estrés laboral, lo que disminuye la

eficiencia en el desempefio de los funcionarios de esta area.

El retraso actual de la emision de la informacidn para rendicion de cuentas a través de
sus portales web y el portal LOTAIP, puede ocasionar sanciones para los servidores
publicos de estas areas e inclusive para el GAD Municipal, teniendo a cuenta que mes a
mes deben cumplir con la emision del informe de todos los proyectos y operaciones

ejecutadas por la institucion municipal.
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) AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
NCISCO DE PUEBLOVIEJO

DlreccldnsdAe Ge":sén Administrativa
D ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO

Pucblovicjo, 10 de yulio del 2019

llustracién 2. Carta de Aceptacion

ANEXON. 2
ENTREVISTA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

ENTREVISTA REALIZADAAL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO
DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICADEL GAD
CANTON PUEBLOVIEJO

Nombre del Entrevistado: Arg. Livan Parra Molina.
Fecha de aplicacion: 25 de Julio del 2019

1. ¢Cuantos empleados laboran en su departamento y que funciones tienen
asignadas?

2. ¢ Con qué otros departamentos del GAD se relaciona su area de trabajo?

3. ¢Considera usted que el personal de este departamento es suficiente para la gran
carga laboral del mismo?

4. ¢Con gque frecuencia convoca a los encargados de los departamentos para
comunicarles las diferentes actividades previamente planificadas y la fecha de
entrega de los informes respectivos?

5. En caso de no hacer reuniones. ¢Mediante que método les da a conocer las
diferentes actividades previamente planificadas y la fecha de entrega de los informes
respectivos?

6. ¢Durante la revision de los informes departamentales se presentan
inconvenientes? en caso de haberlos. ¢Cuales son?
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7. Usted como encargado de este departamento. ;Como describe la comunicacion
laboral interdepartamental?

8. En el momento de entregar la informacion de las diferentes actividades
previamente planificadas al departamento de Tecnologia de La Informacion y la
Comunicacion encargados de subirla a la pagina municipal. Existe o no problemas
para entregarla, ¢Por qué?

9. Bajo su criterio. ,Como es el ambiente laboral en esta area del GAD Municipal?

10. ¢(Como influye la gestion de los procesos que se llevan a cabo en este
departamento hacia el mejoramiento de la imagen institucional del GAD?

11. (Mantiene buenas relaciones laborales con sus demas compafieros de otros
departamentos?

12. ¢Cuél es su criterio acerca del trabajo en equipo, entre el departamento de
Planificacion con las demas areas del GAD Municipal?

13. ¢ Cbémo evalla su desempefio laboral y el de sus compafieros?

14. ;Como repercute el desempefio laboral de las otras &reas a las actividades
normales de su departamento?

ANEXON.3
FICHA DE OBSERVACION
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FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

APLICADAEN EL DEPARTAMENTO DE DIRECCION DE PLANIFICACION
Y GESTION ESTRATEGICA DEL GAD CANTON PUEBLOVIEJO

Fecha de aplicacion: 23 de Julio del 2019

Elaborado y aplicado por: Jesus Esteban Cabanilla Guerrero

ESCALA DE CALIFICACION

CRITERIO D,E MUY NAL ARGUMENTO U
OBSERVACION EXCELENTE BUENO BUENO | REGULAR o OBSERVACIONES
1) Instalacionesdel X Maquina que utiliza
departamento el analista de dicha
adecuadas area consistema
operativo
insuficiente.
2) Relacionescon los X Recién se estan
otros departamentos acoplando
3) Archivosy X
documentacion
ordenada
4) Asistencia puntual a X Por motivos de que a
los puestos de trabajo veces tienen
reuniones
5) Trabajo en equipo X Procesos de
acoplamiento
6) Ambiente laboral X Espacio reducido
7) Equiposy X
mobiliarios suficientes
8) Atencion cordial y X Debido a salidas de su
oportunaa delegados, puesto de trabajo ya
miembros de sea por reuniones u
asociacionesy otras actividades, y
ciudadania en general. COMO NO cuentan con
un asistente no se da
una buena atencion.
9) Se atienden a tiempo X Por falta de un
los procesos y asistente.
actividades
10) Desempeiio laboral X En cuantoala

atencionala
ciudadania.




Incomodidad
para el talento

humano

ANEXON. 4
ARBOL DE PROBLEMA

Errores enel envio
de la informcion de
otros departamentos
hacia el Area de
Planificacion

Aumento de la
carga horaria
laboral de manera
ocasional

Acumulacion
excesiva de
trabajo

Traspapeleo de

Incumplimiento
de la LOTAIP

Desempefio

laboral deficiente clertos

documentos

Coordinacién en la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica

Municipal del GAD Municipal de Puebloviejo

Departamento de
Planificacién y
Gestion Estratégica

muy reducido

Incremento de
tareas a fin de mes
por retrasosen la

Retrasosen la
emisién de

Carente emision de

Gestion

informacién de los Falta de talento Falta de fichas y formatos documental oision de
departamentos humano suficiente. capacitacion de la gestion deficiente informacién de
hacia el Area de documental ciertos
Planificacion departamentos
J J J y ~ J




ANEXON.5
FOTOS

lustracion 4. Aplicacion de la Ficha de Observacion



