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INTRODUCCION

El GAD. Municipal del Cantén Babahoyo, se encuentra localizado en las calles:
General Barona, entre 27 de Mayo y Calderon. En la actualidad el Municipio de
Babahoyo se encuentra bajo el mandato del Dr. Carlos German Gaibor. La mision como
institucion del sector publico es: impulsar el desarrollo social, cultural y econdmico de la

poblacion (Alcaldia de Babahoyo, 2019).

El presente caso de estudio hace referencia a la Rotacion de Personal del GAD —
Municipal del Cantén Babahoyo, su objetivo de investigacion se centro en: Analizar las
deficiencias en cuanto a la gestion del personal, estudiando los factores que producen un

alto indice de rotacion del talento humano en la entidad.

Este informe estd asociado a la sublinea de investigacion: Modelo de Gestion
Administrativa, debido a que el tema de estudio guarda una relevante afinidad con los
procesos administrativos y de gestion del talento humano. Siendo este Gltimo factor el
pilar de toda empresa; pues la gestion del personal esta asociada a la integracion de
equipos, procesos administrativos de seleccion, contratacion de los colaboradores
eficientes para la organizacion. También estudia los niveles de desempefio, la fuga de
talento humano vy los altos niveles de rotacion del mismo, generando vias de solucion a
los jefes administrativos para minimizar afectaciones en el desarrollo de las actividades

normales de una institucion.

Para efectos de desarrollo del contenido del caso investigativo, se basé bajo los
enfoques de lametodologia de investigacion cualitativa asociado al métodoinductivo con

el finde conocer la realidad a fondo de las problematicas asociadas al tema de estud io.

Para la captacion de informacidn relevante de este trabajo investigativo se realizd una

encuesta dirigida a los empleados, una entrevista al jefe del departamento de talento



humano de la entidad y se aplico una ficha de observacion para conocer como se

desarrollan las actividades normales en la institucion.



DESARROLLO

El GAD — Municipal del Cantén Babahoyo, es una entidad publica, descentralizada,
auténoma, y con fines asociados a promover y fomentar el desarrollo sostenible de la
ciudad. También esté& encargada de cubrir mediante obras las demandasy necesidades de

la poblacién babahoyense.

Una de las funciones primordiales de esta institucion es: Planear y mantener la
infraestructura fisica de la localidad, asi como los espacios de esparcimiento
publico destinados al desarrollo cultural, social y deportivo, de conformidad con la ley
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2017). Esta normativa esta estipulada en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Art. 264, numeral 7 referente a las
competencias y funciones exclusivas de los Gobiernos Autonomos Descentralizados

Municipales.

En el Servicio de Rentas Internas se encuentra registrado el GAD — Municipal del
Cantén Babahoyo con RUC N° 1260000220001, definido como sociedad y subtipo de
contribuyente “régimen auténomo descentralizado”. Esta institucion estd clasificada

dentro de los contribuyentes especiales. Esta institucion publica inicié sus actividades

(conforme al registro del SRI), el 8 de marzo de 1989. (Ver Anexo N°1)

El municipio esta ubicado en la direccién; General Barona S/n entre 27 de Mayo y
Calderon. Su representante legal es el Alcalde, el Dr. Carlos José German Gaibor y el
Vicealcalde, el Ing. Johnny Teran Barragan. También el grupo directivo institucional lo

conforman los Concejales entre ellos: Fabricio Orrala (Movimiento Compromiso Social);

Carlos Ayala (Partido Politico Alianza PAIS), entre otros.



El caso investigativo refleja que en el GAD — Babahoyo, existe debilidades en cuanto
a la evaluacion del talento humano y muchas veces surgen desfases en los procesos
internos causando falencias en la gestion del desempefio. La gestion de desempefio es un
procedimiento que se ejecuta en ciclos, que inician con el origen de las expectativas de
realizacion...., y culminan con la evaluacion de esa actuacion, y posteriormente con el

consecuente nuevo ciclo (Barrett, 2018).

Debido a que no existe la aplicacion del sistema de evaluacion da lugar al bajo
desempefio de los empleados, porque produce un efecto negativo en lo que corresponde

a la contribucion econdmica, causando un retraso en la inversion de obras publicas.

En el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Babahoyo, la deficiente
atencion al cliente, se puede evidenciar al momento de prestar un servicio; se atiende de
mala manera, muestran disgusto a través de sus expresiones, muchas veces hablan con un
tono de brusquedad, no prestan atencion al usuario al momento de explicarle los
requerimientos que necesitan, falta de precision en sus respuestas, faltade agilidad en los
tramites, etc. “La calidad en la atencién y el servicio al usuario es una de las variables
principales que se deben efectuar dentro de cada una de las organizaciones; sin importar

la estructura, naturaleza y tamafio de sus operaciones...” (Gutierrez, 2017).

Ademas, se puede mencionar que uno de los factores fundamentales para que el GAD
Babahoyo alcance el éxito son sus clientes, por ello los usuarios deben ser tratados con

amabilidad, brindandoles un servicio rapido, creando asi, un ambiente agradable.

Debido a la carencia de aplicacién de este instrumento los usuarios o ciudadanos se
sienten inconformes con la atencién que reciben por parte de los servidores, esto trae
como consecuencia que el cliente se vea obligado a presentar quejas en el buzon de

sugerencias del GAD. Sin embargo, esto no quiere decir que la entidad cumplira con



dichas quejas en modo de causa y efecto, sino que examinara de un modo objetivo. El
buzdn de sugerencias es el filtro con el que cuenta la institucion para estar informado de

las carencias o debilidades de todo el equipo o de un departamento especifico.

Segun Neetwork Business School (2 019), “La capacitacion empresarial son las
actividades de una forma didactica para orientar y hacer crecer los conocimientos del
personal. La capacitacion permite a los empleados desenvolverse en sus futuros cargos,

donde se pueden adaptar a los cambios de su ambiente” (parr. 5).

Analizando esta definicion se puede mencionar que la capacitacion es indispensable
dentrodel Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Babahoyo, porque contribuye
al desarrollo y formacion de cada uno de los empleados, para la adecuada adaptacién en
el ejercicio de cualquier actividad, mejorando sus conocimientos, actitudesy habilidades
que le permiten lograr un desempefio optimo llegando asi, a obtener una mayor

productividad que beneficia a la empresa y a los empleados.

Es importante que el GAD - Babahoyo cuente con personal adecuadoy capacitado que
desarrollen correctamente las actividades correspondientes a sus puestos de trabajo, para
asi brindar un servicio de buena calidad, atendiendo y solucionandoles los problemas que
tengan los usuarios de manera eficaz, esto garantizara la satisfaccion del usuario y

aumentara la confianza hacia la institucion.

La deficiente capacitacion afecta al GAD Municipal del canton Babahoyo de manera
desfavorable, debido a que el personal no se desenvuelve adecuadamente, no cumplen
con las tareas asignadas, porque no posee los conocimientos y las competencias
adecuadas para desarrollar las actividades de manera eficiente segin los puestos de

trabajos.



Otra de las causas que contiene este estudio es el nivel de motivacion deficiente por
parte de los empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado y esto genera malestar
en ellos como pensar que su trabajo no es valorado por lo que sienten desinterés, al
momento realizar las actividades, esto produce un ambiente de negatividad que se ve

reflejado en sus acciones.

Martinez (2013) define a la motivacion como: “La mejor arma para potenciar el
rendimiento de los colaboradores” (p.23). Entonces, se podria decir que la motivacion
basicamente es un impulso tactico del lider de una empresa cuyo propdsito es causar
efectos deactivacion, reforzamiento, dedireccion y fortalecimiento a los empleados. Con

el Unico propdsito de mantener el ambiente en armonia para asi obtener de los

trabajadores sus mejores rendimientos.

En el Gobierno Autonomo Descentralizado de Babahoyo el desinterés laboral se puede
observar debido a que los empleados realizan las actividades con apatia y esto se puede
notar mediante las expresiones, acciones y desanimo que muestran al momento de
ejecutar las actividades causando un nivel bajo de rendimiento, pues los empleados no
entregan los tramites en el tiempo estipulado. Ya que, a consecuencia de ser nuevo no

estd adaptado al manejo de documentacién y tramites correspondientes.

El talento humano es muy importante dentrode las organizaciones, todoempleado que
trabaje en una institucién del Estado o en cualquier administracion publica se denominara
servidor publico. Se reconoceran como servidoras o servidores publicos todas las
personas que laboren y presten sus servicios o ejerzan un cargo o funciéon dentrodel sector
publico (Ley Organica del Servicio Publico, 2012, pag. 4). Todo empleado municipal del

GAD — Municipal del Cantén Babahoyo y de otras dependencias publicas, deber regirse



segun esta ley. Adicionalmente, todo empleado publico también estara sujeto a las

normativas del Cdodigo del Trabajo.

La estructura organizacional del Municipio de Babahoyo dispone de 710 servidores
publicos en diferentes funciones y cargos asignados segun el registro de ndmina para el
afio 2019. El desarrollo y ejecucion de sus procesos dependen del desempefio de cada

area del disefio de la estructura organizativa de la institucion. Fernandez (2010) afirma:

Si bien el organigrama se utiliza para representar los aspectos fundamentales de una
organizacion, no es lo mismo que una estructura. Esta es el sistema formal de tareas y
relaciones de autoridad que permite controlar como las personas coordinan sus
acciones Yy utilizan los recursos. De esta forma, la estructura configura el marco donde
se desarrollan los procesos internos de la empresa, en especial la toma de decisiones,
lo que la convierte en un elemento determinante del comportamiento empresarial. Una
estructura adecuada es aquella que facilita respuestas eficaces a los problemas de

coordinacién y motivacion. (p. 367)

La afirmacion del autor Fernandez (2010) es muy acertadaen cuantoa que la estructura
organizativa ordena los procesos internos de una organizacion. La estructura organica del
GAD — Municpal esta dividivay estratificada de acuerdo a los siguientes procesos que se

sefialan en la Tabla N° 1.



Tabla 1

Distribucion de Servidores Pablicos 2019 — GAD Municipal Babahoyo.
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Tipo de proceso

Areas vinculadas

N. de
Servidores
Publicos

Procesos Gobernantes

Procesos De Asesoria

Procesos Habilitantes De
Apoyo

Procesos Agregadores De
Valor

Procesos Desconcentrados

Total n6mina de
funcionarios publicos

Consejo Municipal, Alcaldia, Consejo de
Proteccion de Derechos, Junta de
Proteccion de Derechos.

Gestion estratégica, Auditoria interna,
Procuraduria Sindica, Comunicacion
Social.

Secretaria General, Gestion
Administrativa, Gestion de Talento
Humano, Gestion Financiera, TICs.

Gestion del Territorio, Planeamiento y
Urbanismo, Avaluos y Catastro,
Servicios Pablicos, Obras Pablicas,
Cultura Deporte Turismo y Educacion,
Gestion Social, Seguridad Ciudadanay
Gestion de Riesgos, etc.

EMSABA EP, Registro de la Propiedad,
EMTT, Cuerpos de Bomberos.

616

30

14

43

710

Elaborado por: Susan Intriago.

Fuente: (Alcaldia de Babahoyo, 2019)

El nimero de servidores publicos sefialados en la Tabla N° 1, corresponde al Gltimo

mes de actualizacién de la LOTAIP (Ley Organica de Transparencia y Acceso a la

Informacion Puablica) correspondiente al mes de julio segun el Portal Web de la Alcaldia

de Babahoyo.

La entrevista realizada al jefe de talento humando de la institucion manifesto que la

institucion dispone de un manual de funciones y un manual de proceso de contratacion
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afianzado a la Ley Orgénica de Servicio Pablico (LOSEP). “La presente Ley se sustenta
en los principios de: responsabilidad, solidaridad, transparencia, unicidad calidad,
calidez, competitividad, continuidad, descentralizacion, desconcentracion, eficacia,
participacion, racionalidad, eficiencia, equidad, igualdad, jerarquia, lealtad, oportunidad
y universalidad que promuevan la interculturalidad, igualdad y la no discriminacion” (Ley

Organica del Servicio Publico, 2016, pag. 5).

Todo proceso de contratacion de servidores publicos debe regirse y basarse en el
cumplimiento del Codigo del Trabajo y la LOSEP. En aspecto relevante a estas dos
normativas debe preponderar el cumplimiento de los derechos de los empleados

institucionales.

Una de las problematicas detectadas entornos al desarrollo de este caso investigativo
es la rotacion excesiva del personal en el municipio en los Gltimos 3 periodos fiscales
(2016, 2017, 2018). Cuando un empleado llega o se retira de largo de la empresa de la

empresa decimos que hay una rotacion de personal” (Almeda , 2017).

Para medir la rotacion de personal se emplea el siguiente indicador o indice de control:

(Entradas — Salidas)
Promedio de personas empleadas en el periodo

IRP =

El indice de rotacion de personal (IRP) calcula la proporcién porcentual entre las
personas que ingresaron a laborar a una institucion y las que se despidieron por voluntad

propia o fueron despedidos en un periodo determinado (Linares, 2018).

A continuacion se mostrara en la Tabla N° 2, se muestran la cantidad de némina de
personal de los diferentes periodos mencionados. También se implementé el indice de

rotacion de personal.



Tabla 2
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indice de rotacion de servidores plblicos del GAD Municipal de Babahoyo.

L, 2016 2017 2018 2019

Descripcion
E: Entradas de
personal en el 40 45 32 400
periodo de
tiempo
determinado.
S: Salidas de
personal en el
periodo de 20 24 21 200
tiempo
determinado.
PE: Promedio de
las ersonas
em Ieadaps en el 690

P 711 710 950
periodo de
tiempo.
IRP. 2.90% 2.95% 2.96% 26.67%

Elaborado por: Susan Intriago

El indice de rotacion de personal t6iene tendencia ascendente demostrando los

siguiente valores: 2.90%, 2.95%, 2.96%, y 26.67%.

Otrade las problematicas que se detectaron en la empresa son las siguientes:

e Desempefio laboral inadecuado de ciertos servidores publicos por lo que solo

se mantienen trabajando solo durante la durabilidad de su contrato

e Nivel deatencion a la ciudadania deficiente.



Tabla 3

La Normativa Vs La Realidad
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MNormatva

Resultados asociados a la normadva

El articulo 37 de la LOSEP

LaMomma de Control Intamno N7
40707 de la (Contraloria
General del Estado, 20147

La partida presupuestana que se debe considerar
en cada traszpaso admumistrative dentro de la
mstitucion, pero este docwmernto es omitido en los
procesos de rotacion de puestos realizados en el
GAD MMunicipal de Babahowo, puesto que, trazla
entrevista desamrollada con ¢l coordinador dela
Unidad de Talento Humane se revelo, que estas
modificadones enla estructura orgamezacional no
mmplican una wvanacion en los sueldos de los
empleados que son objeto de esta; aun cuando
dicha modificacon exijamavor carga de trabajo v

responsabilidad para el empleado.

Expreza quela coordinaacn de talerto humano v
los altos miveles jerarquicos de la mstitucion
tienenla potestad de tomar accionssreferertes ala
rotacion de puestos de los servidores publicos con
la finalidad de acrecentar su discemimiento v
destreza, fortificarla gestion mstitucional, reduc
el indice de emores v ewvitar la existencia de

personal mdispenszable.

Fuente: GAD. Municipal del Cantén Babahoyo

Elaborado por: Susan Intriago
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CONCLUSIONES

El traspaso repentino de sus cargos, a tan poco tiempo de haber sido objeto de un
proceso similar, afecta directamente a la comunicacion, el trabajo en equipo, la
motivacion y a los factores intervinientes en el ambiente laboral, en que desenvuelven sus

funciones.

El ser objeto de tantos cambios proyecta una imagen institucional de inestabilidad,
tanto para los usuarios de los servicios que el GAD Municipal de Babahoyo brinda, como
para los proveedores que ofertan sus productosy servicios, como parte de la contratacién

publica.

Se evidencio la carencia de planes de capacitacion dirigidos al talento humano de la
institucion, destacando que la administracion actual no ha reconsiderado que su némina
de trabajadores se actualice en conocimientos y contribuya a brindar un mejor servicio a

la ciudadania.
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ANEXON°1

ORGANIGRAMA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON BABAHOYO

Art. 7de f Ley Orgnica de Transparenciay Acceso a a Informacidn Pdblica - LOTAIP

Litera ) Estructura organica funcional

a) Estructura organizacionall
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llustracién 1. Organigrama Municipal del Canton Babahoyo.
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ANEXO N°2

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

84H0Y0

FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

%

recnich CUESTIONARIODE ENTREVISTA

DIRIGIDA AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
DEL GAD MUNICIPAL DEBABAHOYO

Fecha de aplicacion: 07/08/2019

N° Interrogantes Respuesta

¢De cuantos empleados esta conformada

1 la estructura organizacional del GAD Esta conformado por 710 servidores.
Municipal de Babahoyo?
2 ¢La institucion publica cuentacon Si cuenta con un manual de funciones.
manual de funciones?
3 | ¢Qué nomativas rigen los procesos g | - RN CEREE B TET 55
contratacion de personal del GAD . . e ..
Municipal? Cadigo organico orgqnlzgglonal territorial
autonomia descentralizacion ( COOTAD)
4 ¢Como se ejecutan los procesos de
contratacion y seleccion de personal enel | Se considera el portal socio empleo Ecuador
GAD Municipal?
¢Se promueven capacitaciones de parte No se realizan capacitaciones, se contrata
5 del Departamento de Talento Humano personal con un tiempo determinado de tres
dirigida a los empleados del GAD meses en base a su desempefio se renueva el
Municipal? contrato.
5 ¢Qué cantidad de empleados se ggis 322 ::rrvv:gg;:

contrataron en los periodos 2016, 2017,

2018. 20197 2018: 710 servidores

2019: 950 servidores

7 ¢ Cuantos empleados fueron destituidos 200 personas
de funciones o bajo la rotacion externa?

¢Cuantos empleados publicos fueron

8 acogidos en el grupo de rotaciones 400 personas
internas?
¢Coémo se controla el nivel derotacion de | El departamento de talento humano no tiene
9 los empleados en el GAD Municipal del registro de rotacion. solo contratos,
Canton Babahoyo? nombramientos, etc.
10 ,Como se evalda el desempefio del El director de cada departamento es el

encargado de evaluar el desempefio de los

personal en la institucion? :
servidores.

Aplicado por: Susan Intriago
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA {

CUESTIONARIODE ENCUESTA
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DIRIGIDA ALOS EMPLEADOS DEL GAD. MUNICIPAL DE BABAHOYO

Fecha de aplicacion: 12/08/2019

1) ¢(Cual es la principal causa o motivo por la g

ue usted cree que se retiran 0

renuncian los empleados en el GAD Municipal de Babahoyo?

ALTERNATIVA o
DE RESPUESTA FRECUENCIA &
Sobrecarga de 0
trabajo 22 35%
Sueldo no acorde al
0
trabajo 5 8%
Motivos personales 23 37%
Despido institucional
y Culminacion de 12 19%
contrato
Otras causas 1 2%
Total 63 100%
Elaborado por: Susan Intriago.

Otras causas

Culminacion de
contrato
19%

Sueldono
acorde al
trabajo
8%

2) De acuerdo a su criterio y percepcion ¢Enqué p

de empleados en el GAD Municipal Babahoyo?

eriodo se produce mas rotacion

ALTERNATIVA o
DE RESPUESTA FRECUENCIA &
) 28 44%
Trimestralmente
23 37%
Semestralmente
12 19%
Anualmente
Total 63 100%
Elaborado por: Susan Intriago.

B Trimestralmente
B Semestralmente

u Anualmente




3) ¢Ha recibido capacitaciones por parte del Departamento de Talento Humano?

ALTERNATIVA

DE RESPUESTA TRECUENCIA - %
S 10 16%

No 53 84%

Total 63 100%

Elaborado por: Susan Intriago.

4) Bajo su criterio y percepcion: (A menudo que tipo de rotaciones laborales se

suscitan en la instituciéon?

ALTERNATIVA

DE RESPUESTA ~RECUENCIA %
Rotacion interna 25 40%
Rotacion externa 38 60%

Total 63 100%

M Rotacioninterna M Rotacion externa

Elaborado por: Susan Intriago.
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5) ¢Qué tipo de relaciones laborales mantiene Usted con el GAD Municipal

Babahoyo?

B Contrato temporal ~ WNombramiento fijo

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

DE RESPUESTA

Contrato temporal 40 63%

Nombramiento fijo 23 37%
Total 63 100%

Elaborado por: Susan Intriago.

CALCULODE MUESTRA PARA APLICACION DE ENCUESTA

Tamarfio de la poblacion : 800

Nivel de confianza (%): 90

Margen de error (%): 10

Tamario de la muestra: 63

Se considero una poblacion de 800 empleados, valor estimado proporcionado por el
Departamento de Talento Humano para el afio 2019. Con un nivel de confianza de la

informacion del 90% y un margen de error del 10%.
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ANEXO N°4

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

FICHA DE OBSERVACION

Fecha de aplicacion: 09/08/2019

CRITERIOS DE VALORACION

ASPECTOS | MALO/ | REGULA | BUENO/ | MUY | EXCELENT
A R A BUENO/ E
A

Comunicacio v
n interna

Asistencia v
puntual de los
empleados

Tratos y v
relaciones de
jefes a
empleados

Desempefio v
laboral

Cooperacion v
y apoyo entre
comparieros
de trabajo

Sistema de v
Control de
Asistencias

Aplicado por: Susan Intriago
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ANEXO N°5

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

$ FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

N

lHustracion 1. Encuesta realizada a los servidores del GAD Babahoyo




