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INTRODUCCION

El Hospital General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social perteneciente a la ciudad
de Babahoyo, es una institucion de salud publica situada en las calles Juan Agnoleto y Bypass,
dedicada desde hace varios afios a atender los diversos padecimientos de sus afiliados contando

entre su personal con medicos especialistas en los diversos &mbitos de la medicina.

Otorgar servicios con calidad es un factor de gran importancia para las empresas, sin embargo,
el Hospital del IESS presenta problematicas en el servicio que ofrece, provocando que los
asegurados que acuden a ser atendidos en sus instalaciones emitan reclamos sobre la mala
atencion que reciben de parte de los empleados y la mala administracion desempefiada en la

institucion.

El estudio de caso se enmarca en el Modelo de Gestion Administrativa como linea de
investigacion en vista de que la problematica radica en la atencién que se brinda al paciente lo

cual es un aspecto correspondiente al area de administracion de la entidad y los departamentos

subyacentes a la misma.

Se empleara la encuesta como instrumento en la obtencién de informacion necesaria para el
desarrollo del caso, direccionadaa los afiliados que son atendidos en el hospital a fin de conocer
su opinién y malestar respecto al servicio que reciben de parte de las personas que laboran en la

institucion.

La metodologia de investigacion que se aplicard en el presente trabajo es el método inductivo
mediante el estudio de las diversas situaciones producidas entre pacientes y trabajadores dentro
de la institucion, debido al mal servicio otorgado ademas de la escasa informacion, originando

una disminucion en la confiabilidad de sus procesos afectando claramente su imagen

empresarial.



DESARROLLO

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es una entidad publica fundamentada
en las convicciones de la eficiencia, equidad, solidaridad suficiencia y universalidad,
responsable de emplear el seguro general obligatorio perteneciente al sistema nacional de

seguridad social a fin de salvaguardar eventualidades suscitadas al trabajador.

El presente caso de estudio se enfoca en evaluar la calidad en el servicio del Hospital
General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad publica cuya finalidad es prestar
atencion médica a los habitantes de la ciudad de Babahoyo y cantones aledarios, cuenta con

mas de 70 afios al servicio de la ciudadania. Dicha institucion resalta a continuacion su politica:

Politica de Calidad: Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, con
procesos estandarizados y cumpliendo sus requerimientos; orientados a exceder
sus expectativas. Alineados a los conceptos de responsabilidad social, ambiental
y mejoramiento continuo; con personal competente, formado e involucrado en
la consecucion de objetivos y comprometido con la sociedad en general.

(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014, p. 12)

En el afio 1941, el IESS cre6 en la ciudad de Babahoyo su primer dispensario ofreciendo
especialidades bésicas, en las calles Malecon entre Flores y Martin Icaza, dos afios mas tarde,
fue trasladado al sector céntrico de la ciudad en las calles 27 de mayo, General Barona y
Malecon, en el afio 1978 dejo de ser considerado dispensario y fue nombrado Hospital del IESS

Babahoyo, a partir de su inauguracion brindo atencion médica en la planta alta de la

infraestructura creada para su funcionamiento.

Actualmente el Hospital General del IESS Babahoyo esté localizado en las calles Juan

Agnoleto y Bypass, cuenta con terreno propio de 13.000 m? donados por el GAD Municipal de



la ciudad, cuentacon infraestructura funcional, equipos con avance tecnoldgico, capacidad para
120 camas y una némina laboral compuesta por alrededorde 702 personas en las diversas areas

administrativas y médicas.

Segun (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014),“De acuerdo a la Tipologia del
Sistema Nacional de Salud, El Hospital de Babahoyo se encuentra ubicado en el Segundo Nivel
de Atencion, con un Cuarto Nivel de Complejidad, categoria del Establecimiento 11-5, lo cual

se determina como HOSPITAL GENERAL” (p. 26).

El Hospital General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - Babahoyo presenta
inconvenientes respecto a la atencién que brindan sus empleados, ocasionando quejas en los
pacientes, manifestando una administracion deficiente. Castrillon Ortega (2014) se refiere a la
administracion como una labor del ser humano que combina los recursos y el esfuerzo de las
entidades con la finalidad de conseguir los objetivos empresariales en forma eficiente y eficaz.
El escaso control del personal también contribuye a la formacién de un mal clima

organizacional en la institucion.

En las empresas generalmente los clientes poseen mucha importancia, el Hospital del IESS
Babahoyo no es la excepcion, los afiliados que acuden a sus instalaciones poseen un papel
fundamental puesto que son ellos los que califican el servicio que reciben, lo cual puede afectar

positiva o negativamente la imagen que la entidad brinda a la sociedad.

La problemética de la institucion radica en los diversos reclamos presentados por los
afiliados que manifiestan recibir un servicio de mala calidad de las personas que laboran en sus
instalaciones, al acercarse a realizar algun tramite administrativo resaltando que no les brindan
la debida atencion e informacion que el mismo amerita. Consejo Directivo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (2011) menciona que los hospitales son responsables de

brindar servicios de salud con calidad y calidez a traves de la implementacién de un sistema de



mejora continua. El IESS para facilitar el agendamiento de citas médicas de los pacientes. Una
agendamédica es un archivo que definela disposicion de los diversos especialistas para atender
a los pacientes en un periodo determinado, el director del centro de salud es el responsable de
agendar las citas conjuntamente con los colaboradores y tiene que planificarla adecuadamente
para cubrir la demandade los pobladores (Ministerio de Salud Publica, 2013). Se emplearon
las opciones de call center y pagina web mediante la cual pueden reservar un cupo en la fecha
de su eleccion, con el medico de su preferencia y en la hora que estimen conveniente. Sin
embargo, se presentan constantemente malestares respecto a la asignacion de citas debido a
que deben esperar un lapso entre 3y 6 meses para poder acceder a la atencién medica requerida,

resultando ineficiente para los afiliados el sistema implementado.

Otra problematica suscitada con las citas médicas es el irrespeto a la hora establecida, puesto
que los pacientes tienen que esperar por un largo tiempo para ser atendidos, esto se debe a que
el personal administrativo suele brindar prioridad a otras actividades. Cabello Morales (2001)
establece que un doctor debe esencialmente poseer valor humanitario empapado de excelentes
destrezas médicas, en conclusion un buen doctor necesita una vocacion de calidad enlazada
con la etica, de ningun modo debe ser considerada la medicina como un medio para lucrarse.
El personal médico también suele ser responsable de la dilatacion de la hora asignada a cada
paciente, ya que en ocasiones suelen llegar tarde al hospital puesto a que algunos doctores
laboran en dispensarios o clinicas particulares de la ciudad, por lo que suelen retrasar su hora
de entrada a la institucion, ademas frecuentemente tardan demasiado en la consulta y revision
de los beneficiarios. Congreso Nacional (2015) establece en el articulo 201 que los médicos
son responsables de otorgar servicios con calidez, calidad y eficiencia, acordea su especialidad,
procurando un alto beneficio para la salud de los pobladores, considerando los derechos de la
humanidad. Acorde a lo estipulado los usuarios del hospital han manifestado un mal

comportamiento de los galenos expresando haber recibido un trato déspota, y enojo al momento



de querer despejar dudas sobre los medicamentos recetados, asi como también de las
recomendaciones Yy tratamientos a seguir acorde a su sintomatologia, alegando que los médicos

descargan sus problemas personales en ellos.

El hospital del IESS Babahoyo cuenta con una farmacia en el interior de sus instalaciones,
la cual brinda a sus usuarios los farmacos prescritos por los médicos, el requerimiento para
acceder a este beneficio es la presentacion de la cédula de ciudadania del paciente. Consejo
Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2011) manifiesta que la receta de
medicinas debera estar sujeta al cuadro basico de medicamentos estipulado por el sistema
nacional de salud, los cuales seran entregados al beneficiario en las instalaciones del hospital
ubicadas en todoel territorio ecuatoriano, garantizando la recomendacion de farmacos en todos
los centros de salud acorde al tratamiento definido, en situaciones extraordinarias se
indemnizara al afiliado por la obtencion de medicina en lugares particulares conforme a la
reglamentacion establecida por el IESS. Acorde alo expuesto en el articulo anterior el hospital
es responsable de suministrar las medicinas a los afiliados, sin embargo, presenta escasez de
medicamentos en sus instalaciones provocando protestas en los beneficiarios, ya que se ven en
la obligacion de adquirirlos por su propia cuenta en locales farmaceuticos privados generando
malestar, puesto que la farmacia institucional no cuenta con una gama de farmacos requeridos

para los diferentes padecimientos médicos.

Conforme a los comentarios de los pacientes las medicinas que mas recomiendan los
médicos son paracetamol e ibuprofeno, ya que son los farmacos con los que mas cuenta la

farmacia del hospital, dicho incoveniente tambien se presenta en todos las instituciones de

salud a nivel nacional.

En lo que respecta a las intervenciones médicas también existen incovenientes debido a que

acotan que la tramitacion necesaria para obtener un cupo de ingreso a un quiréfano es



sumamente extensa y tediosa, debido a la cantidad de requisitos solicitados ademas que el
tiempo de espera para obtener una fecha es prolongado, hay ocasiones en los cuales los
pacientes han tenido que esperar un afio para poder ser operados puesto que el personal
encargado de asignar citas alega que la agenda esta copada, por lo tanto las salas estan
ocupadas, y en otras ocasiones argumentan que el equipo necesario para las cirugias esta
averiado y que deben esperar un lapso de tiempo para ser reparadas. Robayo Rodriguez (2017)
establece que el servicio al cliente es la agrupacion de diversas cualidades para complacer los
requerimientos del usuario cumpliendo con sus perspectivas, es la cortesia que brinda una
institucion para resolver problemas, reclamos u ofrecer un servicio. Los afiliados presentan
diversas quejas respecto a la atencion impartida por el personal administrativo mencionando
que las personas encargadas delarea de estadistica e informacion no suelen estar en sus oficinas
puesto que se retiran a platicar con las encargadas de las otras secciones o resolver asuntos de

indole personal, incumpliendo sus funciones laborales.

El abandono de puestos obliga a los empleados a ejercer funciones que no les corresponde
y en consecuencia la atencion a los pacientes se vuelve caotica, debido a que deben
desenvolverse en sus cargos, ademas de cubrir el puesto de los compafieros ausentes. Bermldez
Carrillo (2015) establece que una capacitacion es un elemento de gran importancia para que
todo el personal contribuya al mejoramiento productivo de una organizacion, es considerado
como un método continuo que procura el alcance de altos niveles de productividad y eficiencia.
La falta de capacitacion a los trabajadores del hospital contribuye al mal servicio que reciben
los beneficiarios al acudir a sus revisiones médicas, debido a que carecen del conocimiento
relacionado con la atencion al cliente en el sector salud, desconociendo los metodos y tecnicas

que deben emplear en el hospital.

Los colaboradores de la institucion reflejan un bajo desempefio laboral al realizar las

funciones que su cargo requiere, lo que produce una disminucion en la productividad de la



entidad. El desempefio es la efectividad de los trabajadores en el interior de las entidades, lo
cual es requerido por las empresas para que su personal labore con satisfaccion (Chiang Vega
& San Martin Neira, 2015). EIl ineficiente desenvolvimiento laboral revela su falta de
compromiso con la institucion y la ciudadania, manifestando no estar lo suficientemente aptos

para ejercer sus funciones ni afrontar sus responsabilidades.

La problematica suscitada en el interior del hospital muestra la ausencia de motivacion de
la directiva del hospital del IESS. Perret (2016) manifiesta que la motivacién es aquella
inversion de los recursos que generalemnete son limitados, a fin de lograr los objetivos que
generen beneficios percibidos consciente e inconcientemente. Los directivos del hosipatal no
implementan una correcta motivacion a sus trabajadores, de manera que ellos se enfocan
solamente en realizar sus funciones a fin de percibir su sueldo y no se fijan en la forma en como

laboran.

El prestigio institucional es vital para toda entidad debido a que forma parte del éxito
organizacional. Es un mecanismo abstracto de propiedad institucional materializado en la
conducta empresarial, que demanda cierto periodo de tiempo para su estructuracion, es
identificado por sus clientes como productor de valor puesto que se adapta a las cualidades que
se estiman como meritorias (Ferruz Gonzalez, 2017). Incluye una buena relacién laboral, ética

profesional, entre otras, que aportan a crear una reputacion admirable de la entidad.

La reputacion del hospital del IESS Babahoyo se ha visto fuertemente afectada debido a
ciertas denuncias presentadas por usuarios de la institucion quienes alegan haber sido afectados
por los médicos que se encuentran laborando en la entidad, lo que ha causado que el nivel de
confiabilidad de los pacientes del nosocomio disminuyera debido al desprestigio corporativo

provocado por las acusaciones presentadas.



La comunicacion es fundamental en las organizaciones puesto que permite realizar trabajos en
equipo eficaces y eficientes. Crespo Martinez, Nicolini, & Parodi (2015) mencionan que la
comunicacion interna es vital para una empresa en los diversos niveles que la constituyen,
debido a que permite conocer la mision, vision y metas que se pretende lograr obteniendo una
gran participacion y esfuerzo en su alcance contribuyendo ademas con la satisfaccion laboral.
Una buena comunicacion entre los departamentos que conforman la entidad contribuyen a

establecer un buen clima organizacional y al aumento de la productividad empresarial.

El hospital del IESS Babahoyo presenta incovenientes respecto a la comunicacion existente
debidoa que carece de una comunicacion apropiada, provocando desinformaciones entre todos

los trabajadores, provocando problemas que retadan la informacion vital para la ayuda del

usuario.

La mala comunicacion presente en la institucion provoca que los departamentos no
entreguen informacion necesaria al momento de ser solicitada, puesto que existe un dialogo
escaso entre los niveles de mando que conforman la entidad, ocasionando insatisfaccién en el

beneficiario acerca de la atencioén recibida.

En la presente investigacion se implementé como instrumento para la recoleccién de
informacion una encuesta aplicada a los usuarios del hospital del IESS Babahoyo, en la cual

manifestaron lo descrito a continuacion:

En la pregunta uno el 37% de los encuestados manifestaron que la calidad del servicio
recibida por parte del hospital del IESS fue muy buena, el 26% afirmé que fue buena, el 22%
de los usuarios mencion6 que el servicio fue regular, el 12% sostuvo que excelente, mientras
que el 3% opina que el servicio recibido fue insuficiente. Arellano Diaz (2017) manifiesta que
la calidad de un servicio prestado se relaciona con la satisfaccion percibida por el usuario, es

decir, un usuario esta satisfecho si se le ha brindado todo lo requerido, sin embargo, si la
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satisfaccion esta definida por factores particuales entre las que se puede mencionar la
perspectiva, la calidad no puede ser definida en demarcaciones objetivas, haciendo necesario
que las instituciones apliquen la retroalimentacién en base a las percepcion de los usuarios
relacionada al servicio ofertado. En la pregunta dos el 26% de los afiliados mencionan que a
veces si se respeta el horario de atencion establecido por el hospital, para el 24% de
beneficiarios siempre respetan el horario, el 19% manifiestan que frecuentemente, mientras

que para el 18% nunca se respeta y para el 13% rara vez el hospital respeta el horario.

En la pregunta tres los afiliados en un 29% manifestaron que el servicio que reciben de
parte del personal ad ministrativo rara vez cubre sus necesidades, el 25% mencionan que a veces
las cubren, 24% aseguran que frecuentemente, el 13% afirman que siempre mientras que el 9%
indican que nunca cubren con sus necesidades. Arellano Diaz (2017) menciona que un servicio
al cliente es aquel que toda empresa ofrece en base al objeto principal, generalmente esta
incluye la resolucion de dudas, quejas y 6rdenes. Conforme con la pregunta nimero cuatro
el 37% de las personas encuestadas afirmaron tener que esperar un lapso de tres horas 0 mas
para ser atendidas por el médico, el 29% menciona que su espera es de una hora, el 18%
aseguro esperar dos horas mientras que otro 16% expreso que debe esperar media hora para ser

atendidos por el doctor.

En la pregunta numero cinco un 44% de afiliados aseverd que a veces el hospital del IESS
les proporciona los medicamentos estipulados en las recetas médicas, el 30% acot6 que siempre
se los han proporcionado, el 13% manifiesta que rara vez, el 10% afirma que la entrega es
frecuente mientras que el 3% menciona no haber recibido medicina. Huanquel (2017) afirma
que las medicinas son aquellos articulos farmacéuticos esenciales para cubir los requerimiento
sanitarios basicos de los pobladores, son considerados como fundamentales para la salud. De
acuerdo a la pregunta numero seis los afiliados mencionaron en un 43% que el hospital del

IESS Babahoyo comparado con los diversos hospitales de la ciudad su atencion es buena, para
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el 40% el servicio es muy bueno, el 10% opina que es regular mientras que el 3% manifiesta

que la atencion brindada es pésima el 4% indica que la atencion es mala.

La pregunta numero siete indica que el 32% de los encuestados la confortabilidad al
momento de realizar sus tramites administrativos en el hospital es regular, para el 29% es

bueno, el 24% manifiesta que es muy bueno mientras que para el 13% la confortabilidad es

insuficiente y para el 2% de los beneficiarios es excelente.

La administracion del hospital pese a conocer la problematica por la que atraviesa la institucion
no ha implementado medidas para resolver los incovenientes y mejorar la excelencia del
servicio que otorga, reflejando que existe una inadecuada gestion por parte de sus directivos
ademas de la carencia de liderazgo del director de la institucion. Aguirre, Serrano, &
Sotomayor (2017) acotan que el liderazgo eficiente se define por las cualidades mostradas por
el lider en la canalizacion del empefio del personal para alcanzar objetivos propuestos
motivandolos a ejercer sus labores con entusiasmo Yy disponibilidad. El director del hospital del
IESS carece de las caracteristicas necesarias para ejercer liderazgo en la institucion, debido a
gque no posee una buena comunicacion con sus colaboradores, no emplea estimulos que

promuevan el buen desempefio laboral y el mejoramiento del servicio ofertado a los usuarios.
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CONCLUSIONES

El estudio de caso aplicado al Hospital del IESS Babahoyo expusd como causas de la baja
calidad del servicio otorgado a los pacientes, la ineficiente gestion impartida por el hospital
puesto que carece de disposiciones precisas para la debida solucién a las problematicas
suscitadas en la institucion, no cuenta con un adecuado sistema motivacional que contribuya a
mejorar el desempefio de sus colaboradores y por lo tanto la optimizacién de la calidad del

servicio impartido.
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Otro factor que se presenta es la ausencia de un manual de comunicacién que contribuya a
mejorar el didlogo existente en la institucion, facilitando el manejo de informacidn necesaria y

fundamental para los usuarios de la entidad.

Por otra parte se logr6 conocer que los empleados del hospital no estan debidamente
capacitados respecto al servicio en areas de salud y atencién al cliente, por lo que el trato
ofrecido a los usuarios no es el adecuado, provocando malestar y quejas en los pacientes que
asisten en busca de alguna informacion. De igual modo se identificé al absentismo como uno
de los inconvenientes mas frecuentes en la institucion, debido a que los empleados suelen
abandonar su trabajo por atenderasuntos personales en horario funcional, desatendiendo sus
obligaciones con la entidad, factor que afecta notablemente la atencidn al usuario y la calidad

del servicio percibido.
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ANEXO1

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
PROCESODE TITULACION

Evaluar la calidad del servicio brindado por parte de los empleados administrativos y médicos

del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — Hospital General Babahoyo
ENCUESTA

1) Al pensar en su experiencia mas reciente con el Hospital General IESS- Babahoyo,

¢Como fue la calidad de servicio que recibi¢?

Excelente ()

Muy Bueno ()

Bueno ()

Regular ()

Insuficiente ()

2) ¢Cree usted que se respetan los horarios de atencion establecidas?

Siempre ()

Frecuentemente ()

Aveces ()

Raravez ( )

Nunca ()

3) ¢El servicio que recibe por parte de los empleados administrativos cubre sus

necesidades como afiliados?

Siempre ()

Frecuentemente ()

Aveces ()

Raravez ()



Nunca ()

4) ¢Cuanto tiempo espera para hacer atendido por el medico?

Sinespera ()

Media hora ()

Unahora( )

Dos horas ()

Tres horas o mas ()

5) ¢El hospital del IESS le proporciona toda la medicina recomendada por el médico?
Siempre ()

Frecuentemente ()

A veces ()

Raravez ( )

Nunca ()

6) ¢ Como calificaria la atencion del servicio en comparacion con otros hospitales?
Muy Bueno ()

Bueno ( )

Malo ()

Regular ()

Pésimo ()

7) ¢Para usted que tan confortable fue realizar sus tramites administrativos en el IESS?
Excelente ( )

Muy Bueno ()

Bueno ( )

Regular ()

Insuficiente ()



ANEXO3

Y ress

IHNETITUTO ECUATORIAND DE SEGURIDAD SOCLAL
HOSPITAL IESS BABAHOYO NIVEL I

FILOSOFIA INSTITUCIONAL:

Vision de la Unidad.-Ser un Hospital modelo de atencion general que
brinda una atencién médica con eficacia, eficiencia, calidad y calidez a toda
la poblacion beneficiaria de la Seguridad Social.

Misién de la Unidad.-Brindar servicios médicos de prevencion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud, mediante la permanente
accesibilidad a la atencion médica general y especializada. Proposito.-
Replantear la estructura y funcionamiento de la Red de Servicios de Salud
(RSS), donde se garantice la viabilidad del funcionamiento del nuevo
Modelo de Atencion Integral de Salud, Familiar, Comunitario e
Intercultural.

Valores Institucionales.- La atencion ofertada por el Hospital, se rige por

los principios de honestidad, vocacion de servicio, universalidad,
responsabilidad y respeto; para cubrir la atencion de las necesidades

Politica Institucional
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ANEXO4

Organigrama del Hospital IESS — Babahoyo




ANEXOS5
NOTICIAS / NOTICIAS LOS RIOS La HOI‘a

Irregularidades en el hospital del IESS

FEB, 17,2018

LO QUE NECESITAS SABER

AREA. Los quir6fanos si valen pero no funcionan por filtraciones de agua.

FALLAS. Coinciden con el area de quiréfanos.

BABAHOYO

Por denuncias ciudadanas en las que se ponia de manifiesto varias irregularidades que se estarian presentando
en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) de la ciudad de Babahoyo, la tarde de ayer se llevd a
cabo una visita sorpresa por intermedio de la Coordinacién Zonal del IESS.

No obstante, en la jornada de verificacion también estuvo presente la asambleista Marcia Arregui, quien
explicd que coincidid en la visita con los funcionarios de la Zonal del IESS, puesto que a ella también le
habrian llegado quejas de usuarios, relacionadas con la atencién que se estaria dando en esta casa de salud.

En el recorrido por las instalaciones de este nosocomio se observo que tres de los seis quiréfanos que posee,
no estan funcionando debido a que precisamente en el area donde estan ubicados, hay varias filtraciones de
agua, lo cual, segun el director médico del IESS — Hospital Babahoyo, Carlos Rodriguez, pone en riesgo la
integridad de los pacientes porque a través de la filtracion pueden adherirse bacterias perjudiciales para la
salud de los usuarios.


https://lahora.com.ec/losrios/seccion/104/noticias
https://lahora.com.ec/losrios/seccion/858/noticias-los-rios
https://lahora.com.ec/contenido/cache/4d/irregularidades-en-el-hospital-del-iess-imagen-4-_20180216092630-2000x2000.jpg
https://lahora.com.ec/contenido/cache/4d/irregularidades-en-el-hospital-del-iess-imagen-2-_20180216092630-2000x2000.jpg

“El area esta cerrada para prevenir cualquier tipo de riesgo con los pacientes. Aqui el problema es méas bien
de estructura, no puedo arriesgar la vida de un paciente por una gota de agua que cae en un area como esta,
eso seria una negligencia médica”, explico Rodriguez.

Medidas

El Director Médico explicé que los pacientes que llegan de emergencia se los operan en los quiréfanos del
area de Emergencia. Y cuando la situacion es de mayor necesidad, se los traslada en ambulancia hasta el
Hospital del IESS de Los Ceibos.

“Ningtn paciente se ha muerto por no tener funcionando estos tres quiréfanos, ni se ha quedado sin operarse.
Eso lo puedo mostrar con estadisticas. También tenemos hablado con la clinica Touma de Babahoyo para
que cuando se nos colapsen los quiréfanos de Emergencia podamos llevar a los pacientes hacia alla. Lo
mismo en el Hospital Martin Icaza”, afirm¢6 Rodriguez.

De acuerdo con la directora administrativa del IESS —Babahoyo, Rosa Zurita, los quiréfanos no estan
funcionando desde hace aproximadamente una semana, a raiz que empezaron a presentarse las filtraciones.

Como parte de las medidas de solucion, se ha estado colocando un material impermeabilizante especial sobre
las fisuras que estan sobre la losa, pero a causa de las lluvias el trabajo ha sido en vano porque al tener
contacto con el agua, se desprende con facilidad.

Por ello, ahora trataran de colocar carpas para bloquear el agua para que el material pueda sellar las
filtraciones. Lo ideal es hacer un techado, pero las normativas del IESS no lo permiten porque se dafiaria la
estética de la infraestructura.

Resonador dafado

Otro de los problemas que se detectd, segun la asambleista Marcia Arregui, es desde el mes de enero se dafio
el resonador, aparato sofisticado mediante el cual se efectlian las resonancias magnéticas.

Sobre este tema se esta investigando para determinar responsabilidades. Segin el Director Médico, la
responsabilidad cae sobre la persona encargada de esa area. Sin embargo, la Directora Administrativa sefialo
que el culpable es el familiar de un paciente que manipul6 accidentalmente el resonador; pero lliana Sanchez,
familiar del paciente vegetativo, indico que el responsable fue el camillero. “El camillero llevaba al paciente,
y fue alli que el iméan que tiene el resonador halé la camilla y se produjo el dafio”, explicd Sanchez.

En todo caso, esto se investigara por un perito, el cual realizara el respectivo informe en base al analisis.

Zurita menciond que el resonador es un equipo que viene desde el extranjero y por la tanto se lo debe
importar, por lo que se va a tomar su tiempo. Afadio que el resonador tendria un costo de 390 mil délares.

De su lado el director zonal del IESS, Jefferson Gallardo, indicé que se levantara la informacion
correspondiente para hacer las medidas y correctivos necesarios.

Intervencion

Arregui sefialé que debido a que la situacion del Hospital del IESS Babahoyo, a la cual calificd de critica,
gravisima y preocupante, se solicitara la intervencion inmediata de esta casa de salud.

Ademas, ante los problemas que actualmente presenta en su infraestructura el Hospital, indicé que la casa
de salud fue inaugurada (por el expresidente Rafael Correa) sin haber sido entregada.

“Debe de llamarse al contratista para que se pueda recibir la obra. En este Hospital se encuentran grietas por
todas partes, asi que voy preguntar por esta situacion de por qué no se solicitd la entrega por las
administraciones que han pasado, para que si la obra estd mal construida se efectlien las garantias”, afirmo.

Asimismo, tras ser consultada sobre los supuestos casos de nepotismo por intermedio, debido a que en la
casa de salud hay supuestamente varios familiares de la legisladora Kharla Chavez, Arregui dijo que
solicitara a Talento Humano la lista del personal que labora en esta institucién para verificar aquello y, de
ser cierto, hard el informe y lo llevard hasta el 6rgano nacional del IESS. (NDA)
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ANEXO®6

LaHora

LO QUE NECESITAS SABER

Escandalo en el Hospital del IESS — Babahoyo

JUL, 24,2019

SITUACION. Este caso se registrd la tarde del altimo domingo en Babahoyo.

Redaccién BABAHOYO

A menos de una semana de haber recibido buenas opiniones por la atencion prestada a los actores
David Reinoso y Catherine Velastegui, tras sufrir un accidente de transito, el Hospital del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) — de Babahoyo se ve envuelto en un escandalo.
Y es que en la Fiscalia Provincial de Los Rios se asenté una demanda por el presunto delito de abuso
sexual, en contra de una menor de 17 afios. La paciente relata que Ileg6 a la casa de salud en horas de
la tarde del domingo, tras presentar fuertes dolores a la altura del abdomen y ardor en sus zonas
intimas. En primera instancia el galeno del drea de Medicina General le pidié que se bajara el ‘short’
e interior para revisarla.
“Lo hizo sin guantes y me envio a realizar exdmenes de sangre y orina. Después de dos horas fui de
nuevo a su consultorio para ver los resultados de los examenes y otra vez me empezd supuestamente
revisar. Pero me di cuenta de que me estaba filmando, porque los celulares emiten un pequefio sonido
cuando empiezan a grabar. Ademas, tardaba mucho y lo vi como medio sospechoso”, sefiala la
adolescente.

¢ COmo se percatd?

Ellarecuerda que el médico le indicd que usaria la linterna de su celular para observar de mejor forma,
pero que la linterna nunca se encendid, puesto que en lugar de ello, él habria estado usando la
videocadmara.

“Cuando me di cuenta, inmediatamente me levanté, me subi el ‘short’ y le dije que queria ver el video
que me grabo. El me dijo: ‘Tranquilizate, cilmate, yo lo borro, pero no hagas relajo’. Yo le adverti
que si no me mostraba su celular, iria a la parte de afuera y haria escandalo. De lo nervioso que estaba,
me lo dio y cuando ingresé a la aplicacion me doy cuenta que alli estaba un video mio”, cuenta la
joven.

En su version a la Fiscalia afiadié que el médico le blogueo el celular, por lo que ella sali6 del
consultorio  pidiendo ayuda con el teléfono del doctor en su  poder.
“Precisamente mi esposo venia entrando por la puerta del Hospital, asi que le di a él el celular, pero
otros médicos con los guardias trataban de persuadirlo para que entregue el teléfono, porque €l no
sabia nada. Me pidieron que solucionemos el problema internamente, asi que llamaron al médico que
me grabo para que desbloquee el celular y borrar el video, pero en eso me doy cuenta que habia otro
video similar, pero que no era de mi persona”, afirmo.

Detalles

Los familiares de la adolescente pidieron ayuda a varios policias que se encontraban en las
inmediaciones del Hospital, aunque también llegd la Dinapen para tomar procedimiento en este caso,
pero para esto, ya el médico habia desaparecido de la casa de salud. Carmen Velazquez, abuela de la
menor, indicd que les han enviado a ofrecerle dinero para que el caso se mantenga en silencio, sin
embargo, ellos quieren que las autoridades lleguen hasta las dltimas consecuencias en este tema.


https://www.lahora.com.ec/losrios/seccion/104/noticias
https://www.lahora.com.ec/losrios/seccion/858/noticias-los-rios
https://www.lahora.com.ec/contenido/cache/51/escandalo-en-el-hospital-del-iess-babahoyo-imagen-1-_20190723083240-2000x2000.jpg
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“Queremos que la justicia actie. Hoy fue mi nieta, mafana quién sabe qué otra persona pueda ser”,
expresd Velazquez, quien es la responsable de la denuncia. Por su parte, el director médico del
Hospital del IESS-Babahoyo, Byron Almeida, indic6 que el caso esta en la fiscalia y que, como entidad
hospitalaria, han dado todas las facilidades para que se investigue este tema. (NDA)



