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RESUMEN

El rendimiento laboral dentro de las entidades es de suma importancia en cada uno de los
departamentos que ejercen una actividad, porque permite conocer la eficacia en los roles que
desempefian los colaboradores, y de esta manera obtener resultados positivos y favorables en

la empresa que generen rentabilidad en cada uno de sus procesos.

Por ende, el desempefio laboral en la empresa Gutlop se ve afectado y reflejado en los
colaboradores al ejecutar las actividades, existen maltiples percances y carencias como es:
La falta de capacitacion, motivacion en los colaboradores por parte de sus altos mandos, otro
factor que contribuye la escasez en el rendimiento es el clima laboral y los conflictos entre

los compafieros de trabajo, supervisores y Jefes.

ABSTRACT

The work performance within the entities is of utmost importance in each of the
departments that carry out an activity, because it allows to know the effectiveness in the
roles that the employees play, and in this way to obtain positive and favorable results in the

company that generate profitability in each of its processes.

Therefore, job performance in the company Gutlop is affected and reflected in the
employees when executing the activities, there are multiple mishaps and shortcomings such
as: The lack of training, motivation in the employees by their senior managers, another
factor that Contributes to the shortage in performance is the work environment and

conflicts between co-workers, supervisors and bosses.



PALABRAS CLAVES

e Mudltiples Cuestiones - Multiple issues

e Condiciones Ergondmicas — Ergonomic conditions
e Garantia Tutelares - Guardianship guarantee

e Fiabilidad - Reliability

e Burnout - Burnout



INTRODUCCION

El rendimiento laboral dentro de las organizaciones es de vital importancia debido a
que permite conocer la eficacia en la ejecucion de las funciones de los colaboradores, esta es
medible por medio de factores cualitativos o cuantitativos; para poderconocer el rendimiento
laboral en las organizaciones es importante considerar diversos factores como lo son la

comunicacion, el clima laboral entre otros.

Gutlop S.A de la ciudad de Babahoyo se dedicacomo principal actividad o giro a la
venta y distribucion de productos de la marca Pinguino reconocida a nivel nacional, es una
empresa privada formada en sociedad desde el afio 2008; actualmente desarrolla sus
actividades en su oficina y distribuidora ubicada en la ciudad de Babahoyo via Babahoyo —
Jujan solar 1 manzana 17; la empresa Gutlop S.A cuenta con 37 colaboradores entre personal
administrativo y operativo para el desarrollo de sus actividades, su red de distribucion se

extiende en las principales ciudades, cantones y parroquias de la provincia de Los Rios

El presente estudio de caso se ha desarrollado con la finalidad de conocer que factores
comprometen el rendimiento laboral en los colaboradores, esta problematica desencadena
diversas situaciones que de manera general afectanel desarrollo de las actividades, disminuye
la eficacia y eficiencia en el trabajo, reduce la calidad del servicio de entrega, entre otras

problematicas que se dan de manera interna en la empresa y repercuten en los resultados.

La sublinea de investigacion que se ha considerado para efectuar el presente estudio
de caso es el Modelo de Gestion Administrativa debido a que permite la mejora de la calidad
y procesos organizacionales ademas de analizar e identificar las debilidadesy amenazas que

se presentan en la organizacion, el método empleado en la investigacion es el método



inductivo que nos permite partir de hipdtesis particulares y alcanzar conclusiones generales
mismos que favorecen a la investigacion; por lo cual se implement6 el uso de herramientas
tales como las encuestas que son dirigidas a los colaboradores, y la entrevista dirigida al

gerente general, para recaudar la informacion necesaria.

DESARROLLO

Existen innumerables empresas privadas que tienen como finalidad brindar un
excelente servicio a sus clientes, las mismas que trabajan en conjunto con sus colaboradores
para mantener un buen rendimiento laboral positivo y eficiente, para lograrlo es necesario
conservar la motivacion en los empleados y estar rodeados de un buen clima laboral entre

otros.

La empresa Gutlop S.A es una institucion privada que tiene como objeto la ventay
distribucion de productos de la marca Pingiiino, conociendo que segun Dela Palma y Madero
sefialan que “Ventas es la ciencia que se encarga del intercambio de un bien y/o servicio por
un equivalente previamente pactado de una unidad monetaria con el fin de repercutir, por un
lado, en el desarrollo y plusvalia de una organizacion o nacion y, por otro, en la satisfaccion
de los requerimientos y necesidades del comprador” (Erik de la Parra Paz, 2016) ; con un
total de 37 colaboradores esta empresa desarrolla sus actividades en las principales ciudades

de la provincia de Los Rios.

En el desarrollo de las actividades de la empresa se ha podido identificar anomalias
que afectan el rendimiento laboral de los colaboradores teniendo como resultado una

significativa disminucion en las ventas, situaciones como la inadecuada organizacion que



radica en los altos mandos mismo que no organiza de forma eficiente el cobro de cartera 'y
facturas, se evidencia la inadecuada organizacion en los errores cometidos en areas

importantes como los son el despacho y embarque de producto.

“Organizacion puede expresar el proceso o la funcion de organizar, es decir, la que
se encarga de disefiar la estructura organizativa y de lograr que se desarrolle una

actividad (accion) de forma eficiente y eficaz respecto de los objetivos pretendidos”

“La organizacion entendida como empresa se define como un conjunto de personas
con los medios necesarios y adecuados que se relacionan entre si y funcionan para

alcanzar una finalidad determinada que puede ser tanto lucrativa como no lucrativa”

(Aramburu Goya & Rivera Hemaez, 2014).

Debido a la inadecuada organizacion se estima un déficit en ventas que se refleja en
la pérdida de dinero o extravio que es descontado a los vendedores; los errores que se
encuentran en las facturas emitidas en el area de despacho van desde productos incorrectos
hasta exceso de productos o falta de los mismos al momento de entregar el producto a los

compradores.

La inadecuada direccion es otro factor que se pudo identificar, que afecta el
rendimiento laborar en la empresa Gutlop S.A y es debido a la falta de atencion e interés por
parte de los supervisores generales mismos que no hacen las visitas a los vendedoresen las
rutas y no se otorga la informacion necesaria en cuanto a las metas establecidas por la

empresa.



La direccion es aquel elemento de la administracion en que se logra la realizacion
efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a
base de decisiones, ya sea tomadas directamente, ya, con mas frecuencia, delegando
dicha autoridad, y se vigila simultaneamente que se cumpla en la forma adecuada
todas las ordenes emitidas. La direccion indirectamente al sehalar “Una vez
constituido el grupo social, se trata de hacerlo funcionar: tal es la mision de la
Direccion”, la que “consiste para cada jefe, en obtener los maximos resultados
posibles de los elementos que componen su unidad, en interés de la empresa”, la
esencia de la administracion es coordinar es lo que busca todo administrador como la
direccion es necesaria dentro de esa coordinacion. La direccion es la parte “esencial”
y “central”, a la cual se debe subordinar y ordenar todos los demas elementos. En
efecto: si se prevé, planea, organiza, integra y controla, es solo para bien realizar. De
nada sirve técnicas complicadas en cualquier de los otros cinco elementos, sino se
logra una buena ejecucién la cual coincide y depende temporalmente de una buena

direccion (Reyes Ponce , 2015) .

Como consecuencia de la inadecuada direccion por parte de los supervisores
generales los vendedores carecen del conocimiento de las metas establecidas por parte de la
empresa, también se da la pérdida de oportunidades al momento de captar nuevos clientes
dejando una gran ventaja a la competencia, es importante que la direccion sea la adecuada

para asi generar ventaja y aprovechar las oportunidades en la organizacion.

Otro factor identificado que afecta el rendimiento y las actividades labores de los
colaboradores es la carencia de motivacion adecuada en el personal, es la causa de la falta de

metas y objetivos claros, debido a una constante rotacion del personal, la escaza



comunicacion entre colaboradores y jefes contribuye a la disminucion de la motivacion de

los colaboradores.

La motivacion puede ser algo externo cuando se produce desde fuerade la persona, o
algo interno cuando el individuo se motiva a si misma. Las empresas pueden
comprobar que hay personas que en el mismo puesto y con las mismas condiciones
de trabajo, tienen un mayor rendimiento laboral que otras. La empresa se debe
plantear por qué ocurre esto. Para comprender el comportamiento de los individuos,
las organizaciones empresariales bien gestionadas deberian utilizar la motivacion
para que todos sus miembros colaboren y cooperen en la obtencion de las metas,
animandolos a compartir sus ideas y entusiasmo en el trabajo (Gonzales Garcia,

2013).

Los diversos efectos que se manifiestan en la empresa por la escaza motivacion se
reflejan en los resultados de las ventas, el retraso de los procesos ademas de un evidente
desinterés por parte de los colaboradores; los comportamientos inadecuados y malas
actitudes al momento de realizar las diversas tareas, otro efectos que se da por la escaza
motivacion es el alto indice de errores en los colaboradores, al analizar esta situacion vemos
como la escaza motivacion influye de manera negativa en el rendimiento laboral de la

empresa.

Otro de los factores que se identificaron y afectan el rendimiento laboral de los
colaboradores es el inadecuado clima laboral mismo que se da debido a la incorrecta actitud
por parte del administrador y supervisores generando un ambiente deincomodidad y tencion,

sumado a los diversos conflictos y desacuerdos que se generan por la falta de comunicacion.



El clima laboral es un concepto con amplia tradicion en los estudios e investigaciones
acerca del factor humano en empresas y organizaciones. Por razones evidentes, el
clima laboral es un indicador fundamental de la vida e la empresa , condicionando
por maltiples cuestiones : desde las normas internas e funcionamiento , las
condiciones ergondmicas del lugar de trabajo y equipamientos , pasando por las
actitudes de las personas que integran el equipo , los estilos de direccion de lideres y
jefes , los salarios y remuneraciones , hasta la identificacion y satisfaccién de cada
persona con la labor que realiza , sin agotar ni muchisimo menos la larga lista de

factores que inciden y focalizan el clima o ambiente laboral (Gan & Triginé, 2014).

Los efectos de este inadecuado clima laboral en la empresa se ven reflejados en el
rendimiento de los colaboradores, las constantes discusiones entre vendedores y el extravio
de facturas mismas que son descontadas de su salarios, como efecto del inadecuado clima
laboral se genera la falta de compromiso por parte de alguno de los colaboradores este tipo
de conflictos generan gran disgusto en el administrador siendo la situacién detonante para

que se dé el autoritarismo por parte del antes mencionado con palabras groseras e insultantes.

Se evidencia dentro de la empresa Gutlop S.A la falta de capacitacion a los
colaboradores mismos que carecen de conocimientos técnicos en el area de ventas, el manejo
de documentacion importante, esta falta de capacitacion se da porque existe un desinteres
completo por parte de los altos mandos para sumar conocimientos técnicos al personal y asi

mejorar el rendimiento.

La capacitacion constituye una estrategia educativa particularmente apta para

promover cambios de conducta (conocimientos, habilidades y actitudes) en el corto
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plazo, tanto en quienes no tuvieron oportunidades educativas como en quienes — aun
habiéndolas tenido — requieren innovaciones conductuales exigidas por los cambios
del entorno en que se desempefian. El aprendizaje consiste, precisamente, en dichos
cambios de conducta. La capacitacion siempre se realiza como respuesta a una
necesidad, lo, mas importante en estas actividades es el seguimiento de resultados,
que consisten en verificar en la realidad concreta de los procesos de desempefio
posterior de los participantes si se produjeron cambios o0 no cambios de conducta,
luego de la capacitacion lograron ajustarse a los estandares de desempefio

establecidos (José, 2012).

Como consecuencia de la falta de capacitacion se ve afectado el desempefio debido a
gue los vendedores realizan sus rutas de manera incorrecta afectando a los clientes y
entorpeciendo los procesos ya establecidos, ademas de que no se pueden concretar las ventas
por esto no se obtiene resultados favorables para la empresa debido a esta falta de

empoderamiento en el area que se desemperia.

Entre las probleméticas identificadas que afecta el rendimiento laboral se encuentran
los conflictos mismos que se generan de manera interna entre los colaboradores y el
administrador y en ocasién entre los clientes y colaboradores; estos conflictos de dan por los
atrasos en la entrega de pedidos, esta situacion genera malestar en el administrador y este
hace llamados de atencién de forma muy grotesca y esto es un detonador de mas conflictos

en la empresa; segin Monery Artiles.

En este proceso de atenuacion del conflicto han jugado un papel importante el

crecimiento economico, el desarrollo de un marco juridico con garantia tutelares, el
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desarrollo de las normas de procedimientos, la creacion de instituciones de
mediacién, conciliacion y arbitraje, asi como la concepcion de la teérica y la forma
de gestion del conflicto por parte de los actores. La gestion del conflicto industrial
moderno hatenido distintas interpretaciones segun el angulo teérico e ideoldgico con
el que se ha interpretado. El conflicto es la fuerza motriz de las relaciones laborales
en la medida en que sus diferentes procesos estan disefiados para frenar el
descontento. Los conflictos se producen tanto en la esfera de la produccién como de

la distribucion (Al6és Moner & Martin Artiles, 2015).

Como consecuencia de los conflictos que se presentan en la empresa se dan
situaciones como la falta de compafierismo y cooperacion en los procesos; sumada a las
diversas incomodidadesque generan estos conflictos esto afecta la comunicacion; e inclusive

estos conflictos afectan a los colaboradores nuevos debido a que no existe la disposicion de

los colaboradores més antiguos para instruirlos en los procesos.

La existencia de un defectuoso liderazgo es otro factor que afecta el rendimiento
laborar debido a que en el administrador se presentan situaciones como la falta de
comunicacion con sus subordinados, intimidacion, ofensas, criticas o hasta favoritismo a
ciertos colaboradores, el defectuoso liderazgo se ve en la desmotivacion de los colaboradores

y otros factores que se manifiestan en el desarrollo de las actividades.

En el mundo actual, es claro que el liderazgo importa. Las empresas de éxito y los
individuos de éxito en las empresas exhiben profundidad en el liderazgo. Ser capaz y
poseer los atributos del liderazgo es maravilloso, pero la capacidad ha de emplearse

de manera apropiada y con un proposito, el lider debe demostrar atributos y también
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demostrar resultados, es el primer promotor de la productividad y crea una atmosfera
que invita a ella orientada a la calidad y el servicio. El liderazgo es la principal
herramienta de accion para poner en practica los objetivos empresariales. Los buenos
lideres ensefian las habilidades de liderazgo a su personal (Guillioli & Gomez de

Paniagua, 2015).

Los efectos del antes mencionado defectuoso liderazgo repercuten en gran manera en
el rendimiento laboral conlleva la desmotivacion del personal, el temor por parte de los
colaboradores ya que no existe confianza plena para dialogar con el administrador, este

problema acompafiado de la escaza comunicacion afecta el desempefio laboral.

Se identificd en el estudio que no existe una competencia laboral adecuadaen la
empresa esto se da debido a que los altos mandos consideran una pérdida de dinero contratar
personal idoneo con conocimientos técnicos en cuanto a ventas y el trato con los clientes es
decir mano de obra calificada, la jefa prefiere contratar personal sin experiencia y sin el
conocimiento adecuado ya que es unamano de obra no calificada y por ende méas econémica

al momento de pagar los sueldos y salarios.

Existen multiples y variadas definiciones entorno de la competencia laboral. Un
concepto generalmente aceptado la establece como una capacidad efectiva para llevar a cabo
exitosamente una actividad laboral plenamente identificada. La competencia laboral no es
una probabilidad de éxito en la ejecucion del trabajo, es una capacidad real y demostrada,

entonces uno mas de los diferentes atributos de la persona — en su caracter de trabajador- y

dicha competencia es, por lo tanto, identificable en la misma persona (Alles, 2014) .
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Como consecuencia de la inexistencia de competencia laboral en los colaboradores
se dan los conflictos interpersonales entre los vendedores ya que al no tener la formacion
adecuada para ocupar el puesto de trabajo carecen del conocimiento técnico necesario para
ejecutar las tareas con eficiencia y eficacia; de la misma forma los resultados en las ventas
reflejas este problema ya que no se llegan las mestas establecidas por la empresa; el bajo
nivel de compromiso en los colaboradores se da como el resultado de la practicamente nula

competencia laboral.

La comunicacion es de vital importancia mucho mas si hablamos de un equipo de
ventas en una empresa y en nuestro caso no es la excepcion, la inoportuno comunicacion es
otro factor identificado que afecta en rendimiento laboral debido a que en los altos mandos
no existe una correcta comunicacion se da la falta de capacidad para la comunicacion y se
nota un evidente fracaso al momento de tratar de crear una cultura de comunicacion entre
jefes y colaboradores y viceversa, Mansilla nos da a conocer que es la comunicacion a

continuacion.

En las organizaciones, que dependen de la comunicacién para que sus decisiones
puedan efectivamente interconectarse (de hecho, la decision es una forma de
comportamiento comunicacional, que solo puede ocurrir si las premisas han sido
comunicadas y solo tiene lugar y efecto si---- a su vez--- es comunicada para
transformarse en premisa de decisiones posteriores), el problema comunicacional es
siempre presente. La efectividad de las comunicaciones permitira el liderazgo
ejecutivo, la adecuada toma de decisiones y la generacion den un clima laboral de

confianza y seguridad (Rodriguez Mansilla , 2015).
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Este factor que se manifiesta en la empresa Gutlop (Inoportuna Comunicacién) trae
como consecuencia el malestar en el ambiente laboral antes mencionado, confusion, misma
que se dapor que los colaboradores no reciben indicaciones especificas o adecuadasy mucho
menos claras para desarrollar sus actividades; otra consecuencia que se da por la inoportuna

comunicacion es las insatisfaccion en los clientes mismos que reciben ofertas por los clientes

y esas son desmentidas por el administrador o viceversa.

Otro factor identificado que afecta el rendimiento es la sobrecarga laboral misma que
se da a causa de que los altos mandos exigen a los vendedores en el area de ventas cubrir
cargos en otras areas como lo son la camara de frio o en el despacho, desembarque y
transporte de los productos; este factor genera malestar debido a que en primera instancia se
establece un horario de trabajo fijo mismo que es irrespetado al exigir que se cubran otras

areas sin contar con los beneficios que indicados por la ley en cuanto a horas extras.

La percepcidn de exceso de trabajo -- sobrecarga laboral -- también es un elemento
que correlaciona positivamente con el padecimiento de “burnout”, en especial del
agotamiento emocional , a partir de un trabajo de revision , existe una serie de
estrategias a nivel de organizacion que puede disminuir esta sensacion de sobrecarga
y la presion de las fuentes de estrés ambientales , en donde destacan la autonomia
personal , la flexibilidad de horario, la participacion y las horas de trabajo entre otros
aspectos . Aestos factores, afiadenel trato injusto percibido por los trabajadores como
uno de los principales desencadenantes de “burnout”, un trato que puede ser
dispensado por la institucién como tal o por un supervisor (Gonzalez Baron , A.

Lacasta , & Ordonez, 2015).
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Las principales consecuencias que se dan por la sobrecarga laboral son reflejadas en
el rendimiento, incremento en los niveles de estrés y cansancio en los colaboradores, la salud
de cadauno de ellos se ve afectada debido a que en ocasiones terminan su jornada laboral en
horas de la madrugaday su hora de entrada es a muy tempranas horas de la mafiana, esta
situacion ha llevado a muchos colaboradores a la desercion laborar; cave recalcar que esta

situacion genera conflictos en los colaboradores y molestias inclusive a nivel familiar.

Se identifico otro factor que afecta el rendimiento laboral como lo es la carencia de
eficiencia en los colaboradores de la empresa Gutlop S.A mismo que se origina por la notable
falta de motivacion, las inseguridades por parte de los colaboradores y dificultades para
adaptarse a un ambiente laboral incomodo para efectuar sus actividades son causas que

generan la ineficiencia tanto en los procesos como en las ventas.

La eficiencia estd mas unida a la confianza de la empresa en sus empleados y
viceversa gque a un estricto control horario. La falta de confianza no solamente resquebraja
las relaciones personales, sino que puede repercutir negativamente en la productividad de la

empresa (Bonell, De Prada, Schmidt, & Sefior , 2015).

Como consecuencia de la carencia de eficiencia en los colaboradores se dan a notar
problemas como la lentitud en los procesos, errores al generar las facturas, imprecisiones en
el despacho o carga del producto, retrasos en la entrega de producto, este tipo de situaciones
generan malestar tanto en colaboradores como evidentemente en los clientes por lo tanto es

muy importante mantener un equipo eficiente al momento deejecutar las diversas actividades

en la empresa.
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De la misma forma se identificé la inexistencia de empoderamiento laboral que se da
a causa de la falta de compromiso por parte de los colaboradores ademéas de que hay
inseguridades que entorpecen y obstaculizan el empoderamiento laboral por parte de los
colaboradores, estos no se sienten identificados con la empresa por lo cuan el compromiso

es casi nulo; es escaso conocimiento técnico en cuanto a las funciones que ejecutan genera

esta falta de empoderamiento, Anderson lo define.

El empoderamiento debe consistir en introducir dentro del proceso de la toma de
decisiones a las personas que se encuentran fuera del mismo. Ello pone un fuerte énfasis en
el acceso a los procesos formalizados detoma de decisiones, y en el &mbito economico. Todo
ello emite a las personas capaces de aprovechar al maximo las oportunidades que se le
presentan sin o pensar en las limitaciones de caracter. El empoderamiento implica dar el mas

amplio alcance a toda la gama de capacidades y potencial humano por lo tanto consiste en la

préctica de lo trabajo colectivos de las personas implicadas (Anderson, 2015).

Los efectos de la inexistencia del empoderamiento laboral por parte de los
colaboradores son notorios y afectan el rendimiento, la falta de motivacion el poco interésy
colaboracion al momento de resolver situaciones o problemas que se dan de manera interna
0 externa; ademas de que el trabajo en equipo y la comunicacion se ven perjudicados dentro
de la empresa; es muy importante poder contar con colaboradores que se sientan identificados

con la empresa y busquen el bien comun es decir que sus actos beneficien a todos.

La falta de compromiso es otro factor que afectael rendimiento este se da debidoa

que los colaboradores no reciben la remuneracion adecuada por su trabajo, utilidades, bono
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escolar entre otros beneficios que estos deben percibir, la sobrecarga de trabajo sumada a la
mala comunicacion influye a que esta situacion se genere en los colaboradores, misma que
es incomoda y molesta tanto para los altos mandos como para cada uno de los colaboradores
de la empresa; el compromiso es de vital importancia en las organizaciones Robbins lo

define.

El compromiso de los empleados lo definimos como el proceso participativo que
aprovecha toda la capacidad de los empleados y que esté destinado a fomentar el aumento en
el compromiso con el éxito de la organizacion, compromete a los trabajadores en las
decisiones que los afectaran a incrementar su autonomia y el control que tiene sobre su vida
laboral los hace mas motivados, mas dedicados a la empresa, mas productivos y mas

satisfecho con su trabajo (Robbins, 2014) .

Como consecuencia del inexistente compromiso por parte de los colaboradores de la
pérdida de oportunidades e ingresos para la empresa en cuanto a clientes, la productividad
disminuye y por lo tanto la eficiencia y eficacia del trabajo realizado; ademas de que se
generan ambientes incomodos para cadauno de los colaboradores; es importante que en las
empresas se trate de general la cultura del compromiso es decir mejorar el vinculo de cada
colaborador no simplemente con la empresa sino con cada uno de los altos mando para asi

mejorar el rendimiento de cadauno de ellos.

Otro factor identificado es que no existe una adecuadaevaluacién a los colaboradores
por parte de los altos mandos, esto se da debido a que el administrador lo considera como
una técnica que genera gastos y no es una inversion, por medio de la presente investigacion

se identifico que el rendimiento en los colaboradores es bajo.
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La evaluacion del desempeino puede hablarse de: “aquel proceso sistemadtico y
periddico de estimacion cuantitativay cualitativa del grado de eficacia con el que las
personas llevan a cabo las actividades, cometidos y responsabilidades de los puestos
que desempenan, realizado mediante una serie de instrumentos”, la evaluacion del
desempefio o rendimiento consiste en: “La identificacion, medicion y gestion del

rendimiento humano en las empresas”.

La identificacion ya que se pretenden determinar qué &reas de trabajo se debe

contemplar para medir el rendimiento, basada en un analisis del puesto de trabajo.

La medicion, consiste en la realizacion de juicios por parte de los directores sobre lo
“bueno” o lo “malo” que ha sido el rendimiento de un empleado en concreto, para
que la medicion sea adecuada deben fijarse criterios de fiabilidad y validez sobre
métodosy acciones desarrolladas, para asegurar una eficaz comparacién deresultados

(Vértice, 2015).

Como consecuencia de la inadecuada o nula evaluacion no se llegan a cumplir las
metas establecidas en cuanto a ventas, conociendo que solo el 60% de las metas es cumplida
y el otro 40% se incumple de manera injustificada en los colaboradores del area de ventas.
Laevaluacion en las organizaciones es importante porque nos permite conocer si se cumplen
0 no las metas establecidas ademas de que se puede conocer si existe un crecimiento o
disminucion de las ventas es decir se puede tener un mejor control de las actividades

realizadas.
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CONCLUSION

El rendimiento laboral en la empresa Gutlop S.A de la ciudad de Babahoyo presenta
un gran déficit en el &rea de ventas, el mismo que afectaen gran manera a los colaboradores
y su desempefio, ademas existen irregularidades en las actividades y funciones delegadas,

que incurren tanto en los jefes, supervisores entre otros.

Se puede estimar que una de las enormes dificultades que se denotaen la empresa es
la carencia de motivacion, capacitacion, liderazgo como también un inadecuado clima laboral
entre los empleados, y autoridades que son parte de la misma. Ademas, se afiade los
conflictos que incurren internamente afectando emocionalmente a los colaboradores
entorpeciendo cada una de las actividades asignadas lo que impide que puedan desempefiar
correctamente sus funciones y esto repercuten en los resultados. Otrade las carencias que se
aprecia es provocado de los altos mando y supervisores de la entidad una de estas
problematicas es el autoritarismo, la falta de comunicacion o informacion correcta para

desempefiar su labor.

La inadecuada organizacion y direccion repercute en las actividades laborales de los
empleados, provocando un mal desempefio laboral y muchos estragos que afectan a cadauno

de los procesos.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

A
R 4
s

FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA ESCUELA

DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y GESTION EMPRESARIAL

Encuesta dirigida a los vendedores de la Empresa Gutlop de la ciudad de Babahoyo.

1. ¢CoOmo estima usted, la comunicacion interna dentro de su trabajo?

Bueno () Malo () Regular ( )

2. ¢Cree gue su retribucién esta de acuerdo con la labor que realiza?

Si( ) En ocasiones ( ) No ()

3. ¢Se siente motivado y capacitado al ejecutar sus tareas asignadas?

Si() No( )  Enocasiones ( )

4. ¢Estima usted, que es correcta la gestion del administrador en la empresa?

Si() No ()

5. ¢Como califica usted, la relacion entre compafieros de trabajo?

Bueno () Malo ( ) Regular ( )



24

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA ESCUELA i

DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y GESTION EMPRESARIAL

Entrevista dirigida administrador de la Empresa Gutlop de la ciudad de Babahoyo.

1. ¢Cdmo considera su rendimiento laboral en la empresa?

2. ¢Considera que el correcta la gestion que desempefia en cuanto a la

administracion de departamento?
3. ¢Existe una buena coordinacion y comunicacion entre los funcionarios de la
empresa?

4. ¢Existe algan modelo de evaluacién de desempefio en la empresa?

5. ¢Como considera el clima laboral dentro de la empresa?
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Objetivo: Recaudar la informacion pertinente para el caso antes mencionado.

Colaboradores

ASPECTOS Si

NO

POCO

MUCHO

Errores al emitir una factura.

Ejecutan supervision a los colaboradores.

Los colaboradores son motivados por sus
superiores

El ambiente laboral es adecuado

Tienen la suficiente informacion para efectuar
su labor .

Realiza sus tareas con compromiso y animo.

Recibe todos los beneficios como utilidades,
bono escolar, y pago de sueldo en la fecha
indicada.

Cumplen con las metas asignadas en ventas.

Realizan otras tareas extras a sus labores
establecidas .







