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INTRODUCCIÓN 

El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón San Francisco de 

Puebloviejo es una institución que según el COOTAD, (2017) “se encarga de impulsar el 

desarrollo social y la garantía del buen vivir de su circunscripción territorial” (p. 15), por tal 

razón la gestión administrativa  en los GADS es importante, porque permite conseguir los 

objetivos y metas deseadas por la institución, en la que intervienen las funciones de planeación, 

organización, dirección y control de las actividades organizacionales, con el fin de obtener los 

medios necesarios que permitan tomar decisiones acertadas. 

El desarrollo de la investigación tiene como objetivo analizar la gestión administrativa del 

Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón San Francisco de Puebloviejo y la descripción 

de situaciones anómalas detectadas en las diferentes áreas de la institución, como consecuencia 

de no realizar una gestión adecuada, por tal razón es necesario el estudio de las diferentes 

problemáticas en cuanto al tema objeto de análisis, debido a que si no son corregidas repercuten 

en el desarrollo institucional y en la atención ciudadana por problemas administrativos internos.   

El estudio de caso está direccionado con la sublínea de investigación de la carrera de 

Ingeniería Comercial llamada Modelo de Gestión Administrativa, debido a que se analiza el 

desarrollo de actividades concernientes a las competencias laborales de las diferentes áreas de 

la estructura organizacional del municipio por parte del talento humano, mismo que permite 

conocer cuáles son los factores negativos que influyen en el cumplimiento de objetivos dentro 

del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón San Francisco de Puebloviejo. 

 



3 
 

La investigación permite conocer las diversas situaciones negativas de la gestión 

administrativa en las diferentes áreas de la entidad, con respecto a responsabilidades, 

desempeño laboral y control interno, es decir todo lo concerniente a los procedimientos 

administrativos que tienen que realizar el equipo multidisciplinario de la municipalidad del 

cantón San Francisco de Puebloviejo; los cuales no son ejecutados de forma adecuada por el 

débil perfil laboral del talento humano que conforman las direcciones y departamentos de la 

institución, debilidades internas que imposibilita garantizar una atención ciudadana activa. 

En el estudio de caso se aplicó el tipo de investigación descriptiva que permite describir 

características o comportamientos de las unidades objeto de estudio, también se utilizó los 

métodos inductivo y deductivo, que ayudaron analizar situaciones específicas de la 

problemática a estudiar y al mismo tiempo elaborar conclusiones finales sobre el tema, por 

último se implementó la técnica de la encuesta en base a un cuestionario de preguntas precisas 

para la recolección de información, la cual está dirigida a los miembros del Gobierno 

Autónomo Descentralizado del cantón San Francisco de Puebloviejo. 
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DESARROLLO 

El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón San Francisco de  

Puebloviejo, es una institución pública encargada de planificar, implementar y mantener el 

bienestar de los ciudadanos del cantón, a través de programas o proyectos que satisfagan la 

necesidad de sectores vulnerables y grupos prioritarios, además impulsa el desarrollo social, 

cultural y económico de la localidad  de forma sostenible  y equitativa, optimizando recursos 

mediante la ejecución de una gestión administrativa eficaz. 

El Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón San Francisco de Puebloviejo posee 

varias bases legales que rigen sus competencias internas, una de ellas es el Código Orgánico 

de la Organización Territorial, Autonomía y Descentralización “COOTAD”, el cual tiene como 

propósito impulsar el desarrollo e integración ciudadana, caracterizado por una atención de 

calidad para con los diferentes actores sociales. La entidad pública tiene como objetivo facilitar 

el desempeño eficiente y eficaz de las actividades internas a través de la oferta de servicios 

generales para el cantón, como el fortalecimiento de la organización y participación de la 

comunidad, mediante la ejecución de planes, programas o acciones que permiten satisfacer las 

necesidades ciudadanas. 

En la actualidad el Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón San Francisco de 

Puebloviejo cuenta con 246 personas; de los cuales solo en el área administrativa hay 88 

colaboradores y el resto de personal lo conforman obreros municipales y empleados de 

servicios de limpiezas. El organigrama de la institución se encuentra dividido en una gestión 

por procesos, los cuales son; Proceso Legislativo, Gobernante, Apoyo, Habilitante y Generador 

de valor; en el proceso legislativo se encuentra el Consejo Municipal, el proceso gobernante 

por Alcaldía, el proceso de apoyo por la Dirección de Gestión Administrativa, Dirección de 

Gestión Financiera y Dirección de Planificación institucional, mientras que el proceso asesor 
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se encuentra conformado por Auditoría Interna, Procaduría Síndica, Secretaria general y 

Gestión social. 

Hay que mencionar que se ha citado las direcciones con las que cuenta el Gobierno 

Autónomo Descentralizado del cantón San Francisco de Puebloviejo y cada una de ellas está 

conformada por los siguientes departamentos: Tesorería, Rentas, Contabilidad, Talento 

Humano, Avalúos y Catastro, Compras Públicas, Jurídico, entre otras áreas más que integran  

el proceso agregador de valor, sin embargo, se resalta que solo se han mencionado aquellas 

áreas que tienen mayor incidencia en la gestión administrativa de la institución. Ver en el 

Anexo 2. 

La gestión administrativa del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón San 

Francisco de Puebloviejo  juega un papel fundamental en el desarrollo de actividades, las cuales 

se deben realizar bajo una sinergia organizacional óptima, que sirva de base para el logro de 

los objetivos de la municipalidad, hay que resaltar que la aplicación y efectividad de la gestión 

interna se encuentra íntimamente ligada con las capacidades, conductas, comportamientos y 

valores que debe poseer un servidor público de una institución municipal. Según el  COOTAD, 

(2017) expresa lo siguiente en el artículo 29: 

Las funciones de los municipios son tres: De legislación, normar y fiscalizar, De Ejecutar y 

Administrar , De participación con la ciudadanía y seguimiento social, por lo mencionado 

en el Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización, se 

resalta la importancia de contar con colaboradores comprometidos para el desarrollo 

adecuado de la gestión administrativa de la municipalidad, algo que no sucede debido a 

debilidades presentadas en el perfil laboral de ciertos colaboradores. 
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Para el autor Díaz, (2015) “La administración consiste en gestionar recursos de forma 

eficiente y eficaz para que la institución pueda alcanzar los objetivos en concordancia a la 

misión, visión y filosofía empresarial” (p. 4). Lo expresado por el autor demuestra que la 

administración de cualquier institución independientemente si es de carácter público o privado, 

debe estar comprendida por fases esenciales para el desarrollo de sus procesos internos, como 

la planificación, organización, dirección y control, sin embargo, en el Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón San Francisco de Puebloviejo presenta grandes debilidades en 

cuanto a su planificación estratégica y operativa, lo que provoca el retraso de procesos internos 

y en ocasiones limitación para ejecutar proyectos de obras en beneficio de la comunidad. 

La elaboración inadecuada de la planificación institucional en la municipalidad del cantón 

San Francisco de Puebloviejo, se debe principalmente a la falta de prolijidad de las acciones a 

desarrollar dentro de cada una de las dependencias que conforma la institución, en el que se 

resalta la unidad administrativa, área encargada de estructurar un plan anual de contrataciones 

que permita suministrar a la institución los medios necesarios para el desarrollo normal de las 

actividades internas, los problemas surgen cuando se solicitan adquisiciones que no están 

contempladas en una planificación previa, lo que evidencia debilidades en el seguimiento y 

evaluación del plan anual de contratación de la organización. 

Una de las debilidades del área administrativa de la municipalidad, es no establecer 

indicadores de gestión que vayan acorde a los intereses de la institución pública, puesto que se 

ha podido identificar que en el Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón San Francisco 

de Puebloviejo han existido casos en el que la custodia de las adquisiciones no es la adecuada, 

que ha provocado la pérdida injustificada de los bienes municipales, debido a las débiles 

actividades de control interno en el área de bodega, puesto que no todos los bienes se 

encuentran inventariados y no se conoce su valor contable exacto.  
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La inadecuada conformación del plan operativo anual, provoca que el presupuesto de la 

institución para el año fiscal en curso se vea afectado por constantes resoluciones de la 

planificación, para citar un ejemplo real de lo expresado, se comenta lo siguiente: En 

determinados momentos la Dirección de Gestión Social solicita la asignación presupuestaria 

para la aplicación de un proyecto en beneficio de la colectividad, por lo que realizan la 

respectiva documentación para la conformación del proceso, sin embargo, cuando dicho 

requerimiento llega a la Dirección Financiera es devuelto por no estar contemplado en el POA 

del director financiero. 

La devolución de procesos por la solicitud de asignación presupuestaria para planes, 

proyectos o programas no contemplados en la planificación institucional del Gobierno 

Autónomo Descentralizado del cantón San Francisco de Puebloviejo, revela la débil gestión en 

establecer un plan de acción que vaya acorde a los requerimientos de sectores vulnerables o de 

aquellos que más necesitan de una gestión social, además, se menciona que en ocasiones la no 

implementación de alguna actividad pública se da por problemas internos administrativos 

necesarios para  su ejecución. 

Normalmente los problemas presentados en una de las fases del proceso administrativo 

como la planificación, se debe a la ausencia de un perfil profesional adecuado de los 

colaboradores del GAD cantonal de San Francisco de Puebloviejo, puesto que existen personas 

que laboran en la institución ocupando cargos en los que se debe poseer competencias 

necesarias para administrar recursos públicos y un compromiso loable para atender a la 

ciudadanía; lo expresado es una situación problemática muy común en las instituciones 

públicas, debido a que la selección del talento humano se da por influencias o compromisos y 

no por el perfil laboral de un profesional. 
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En ocasiones las constantes resoluciones de la planificación institucional, por la inclusión 

de planes, proyectos u obras no contempladas al inicio de la administración, puede llegar a 

provocar que la partida presupuestaria de una determinada obra se vea condicionada por una 

nueva distribución del presupuesto ante las modificaciones POA-PAC del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón San Francisco de Puebloviejo, situaciones negativas que influyen 

en la gestión gerencial y en el logro de los objetivos institucionales, debido a que las 

modificaciones o cambios que se realicen en el plan de trabajo provoca el retraso de actividades 

u obras en proceso de ejecución. 

Hay que resaltar que las constantes devoluciones de procesos por parte de la Dirección 

Financiera, por la no aprobación de proyectos que no se contemplan en el plan de trabajo de la 

institución, revela las escasas actividades de control interno, debido a que para que se apruebe 

un plan, programa o proyecto, debe pasar controles previos en dependencias como Unidad 

Administrativa, Planificación, Dirección Financiera, Compras Públicas y Jurídico, si existiera 

la ejecución de adquisiciones de equipos para las actividades internas, dicho proceso debe ser 

revisado por los departamento antes mencionado y verificar si se encuentra en la planificación, 

procedimiento que es realizado de manera desprolija por los servidores públicos de la 

municipalidad del cantón San Francisco de Puebloviejo. 

Anteriormente, se mencionó que, para que un proceso reciba la aprobación para su ejecución 

debe pasar por varios controles, el simple hecho que un procedimiento llegue hasta la Dirección 

Financiera y no esté contemplado en el plan de trabajo, denota que no existen indicadores de 

control que se asocian mucho con la pericia laboral de los servidores públicos y al mismo 

tiempo se evidencia una débil administración con deficiencia en el control interno, que es una 

de las fases esenciales para el logro de los objetivos por medio del desarrollo sinérgico de las 

actividades.  
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En consideración a la inadecuada gestión que se realiza dentro de la municipalidad del 

cantón San Francisco de Puebloviejo, se pudo determinar mediante la investigación el manejo 

que se brinda al presupuesto anual otorgado, por parte, del Gobierno Central del Ecuador, el 

cual está distribuido de forma errónea, pues, como lo establece el Código Orgánico de 

Organización Territorial, Autonomía y Descentralización, los gastos corrientes deben 

representar solo el 30% del presupuesto que se le es otorgado y el 70% restante debe ser 

destinado para la inversión de obras sociales, sin embargo, esto no se cumple dentro de la 

municipalidad. 

La débil planificación del uso del presupuesto se ve reflejado en la falta de crecimiento 

social y económico del cantón San francisco de Puebloviejo, debido a que los recursos 

financieros en una gran mayoría va destinado al gasto corriente, en pagos de sueldos y 

adquisiciones de bienes municipales, donde la municipalidad objeto de estudio posee un 

distributivo de  personal amplio, personas contratadas de forma temporal y con nombramientos, 

contexto que denota el por qué existe un gasto corriente que excede el 30% que menciona la 

ley, según el (COOTAD, 2017) en su artículo 198 “Destino de las Transferencias” menciona 

que los municipios pueden financiar el gasto corriente hasta un 30% y el 70% para gastos de 

inversión conforme a la planificación de la institución. 

Según datos colocados en el link de transparencia de la página institucional de la 

municipalidad del cantón San Francisco de Puebloviejo, se puede observar que la organización 

posee un gasto corriente de $2.878.800,53 de un presupuesto de $6.254.917,86 datos reales que 

evidencian que el Gobierno Municipal de Puebloviejo presenta un gasto permanente del 46%,  

dato obtenido al aplicar una regla de tres simple a los valores expresados anteriormente, por lo 

tanto, bajo dicho contexto se menciona que la gestión financiera es inadecuada, donde la 
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administración y planificación del plan de trabajo juegan un rol fundamental en los procesos 

internos. Ver en el Anexo 3. 

La elaboración de los procesos financieros es otra de las problemáticas que afecta a la 

municipalidad, debido a que toda documentación debe ser llevada y revisada de manera estricta 

para que no presente inconvenientes legales, pero esto no se evidencia en el Gobierno 

Autónomo Descentralizado del cantón San Francisco de Puebloviejo, puesto que los 

colaboradores no realizan de forma correcta sus actividades encomendadas, donde la ética 

profesional y conocimiento del puesto de trabajo es esencial, debido a que se han realizado 

pagos a proveedores con la ausencia de documentos habilitantes (facturas) dentro de la 

documentación de determinado proceso, situaciones negativas que influyen en la gestión 

administrativa. 

El gobierno municipal del cantón San Francisco de Puebloviejo tiene ingresos por el cobro 

de tasas, impuestos y demás contribuciones de parte de la ciudadanía, proceso que por la 

inadecuada gestión administrativa y control interno presenta debilidades en el cobro de los 

rubros anteriormente expresados, el ciudadano tiene que realizar una serie de pasos para 

cancelar un impuesto municipal, sin embargo, el problema radica que en ocasiones la 

realización de comprobantes de pagos son impresos de forma incorrecta, o el pago del 

ciudadano es realizado indebidamente por parte de los servidores públicos del departamento 

de tesorería, factores que ocasionan que cuando dicho reporte de comprobantes de pagos sean 

enviados a la dirección financiera no coincida con los valores que emite tesorería, lo que afecta 

principalmente el arqueo de caja de la municipalidad. 
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Los problemas presentados en el arqueo de caja y las actividades en común con el 

departamento de tesorería, demuestran que la gestión del Gobierno Autónomo Descentralizado 

del cantón San Francisco de Puebloviejo posee importantes debilidades en el desarrollo de los 

procedimientos administrativos de la organización y en el cumplimiento de las metas que posee 

cada una de las áreas estudiadas, además se menciona que  la municipalidad presenta un déficit 

presupuestario, consecuencia de una inadecuada gestión de la administración, donde el gasto 

de sueldos y compra de materiales representan un porcentaje importante al momento de realizar 

modificaciones y distribuciones presupuestarias por parte del Gobierno Municipal del cantón 

San Francisco de Puebloviejo. 

Una de las debilidades principales que posee la administración pública es el inadecuado 

proceso de selección y contratación del personal, debido a que en la mayoría de los casos, por 

no decir siempre, el talento humano de los Gobiernos Municipales se conforman por 

compromisos políticos y no por las competencias o méritos de un servidor público, como es en 

este caso de estudio, dicha situación representa un riesgo a nivel cantonal, porque el Municipio 

tiene competencias laborales en procesos administrativos, financieros y sociales, los cuales 

deben priorizar el desarrollo social y económico de sectores vulnerables, por lo tanto, el no 

contar con el personal adecuado la efectividad en los procesos descritos será deficiente. Según 

los autores Flores, Flores V, Melendres, Goyes , & Vaca (2018) dan a conocer sobre el proceso 

de selección y contratación lo siguiente: 

La selección y contratación del personal nace a partir de la necesidad de llenar un puesto de 

trabajo vacío o la realización de actividades sin ejecutar, este proceso es considerado de gran 

importancia dentro de las organizaciones y deben de ser realizado de manera correcta porque 

si llegase a ingresar personal no acto las tareas no se realizarán de manera efectiva  y se 

incumplirán los objetivos institucionales.  
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La parte medular en una organización, es encontrar a las personas idóneas que mediante sus 

aportes y conocimientos impulsen la calidad en los servicios y procesos ejecutados dentro la 

misma, para el autor Checa (2018), indica la importancia de selección y contratación como  “El 

aspecto intrínseco que manifiesta la posibilidad de acceder a personal capacitado con 

conocimientos específicos para desarrollar tareas acorde a sus conocimientos” (p. 110), pero la 

Municipalidad del cantón San Francisco de Puebloviejo no considera relevante contratar a 

personas con niveles estándares o máximos que aporten al desarrollo de la organización.  

Las problemáticas con respecto a esta particularidad son extensas, porque no es un problema 

en una área de la institución específica, sino que se relaciona en un entorno general que afecta 

el mantenimiento en la sinergia de las actividades, por lo tanto, la gestión administrativa denota 

falencia en la ejecución de los procesos organizacionales, porque el talento humano no poseen 

las competencias, habilidades y conocimientos para la gestión interna de su puesto de trabajo 

y causa la existencia de procedimientos mal estructurados y poco empoderamiento de las 

funciones del área, dicha situación perjudica la comunicación escrita de la organización.  Según 

el autor Quijada (2014)“La comunicación escrita dentro de las organizaciones consiste en los 

oficios o memorándums emitidos con el objetivo de informar sobre algún acontecimiento de 

gran importancia”. (p. 4) 

No contar con un equipo de talento humano capacitado para el desarrollo de las actividades 

laborales, es un problema que afecta la gestión organizacional del Gobierno Municipal del 

cantón San Francisco de Puebloviejo, debido a que al existir personas que no logran 

desempeñarse de forma debida, ocasiona que el proceso de planeación no se ejecute 

correctamente e incide a estructurar planes de trabajo o de obras sin contar con un estudio 

riguroso de cuáles son las principales necesidades que posee la ciudadanía. 
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El área financiera es centro de mayor responsabilidad, porque si no existe el personal 

adecuado que administre los bienes de forma pertinentemente puede ocasionar problemas y 

errores que expongan debilidades internas de la Municipalidad; esta problemática certifica la 

falta de capacidades de los líderes de la institución en la contratación y selección del personal, 

debido a que en el proceso de investigación se pudo identificar que en la actualidad la 

institución presenta grandes inconvenientes en la gestión financiera, debido a que la 

administración saliente ha realizado una gestión displicente donde se ha realizado las 

actividades de finanzas y contabilidad sin la utilización del sistema SIG – AME.(Sistema 

Integral de Gestión de la Asociación de Municipalidades Ecuatorianas).  

Al no utilizar el programa de administración SIG – AME, demuestra la impericia de los 

profesionales y una inadecuada gestión administrativa, puesto que dicha situación no permite 

saber la realidad financiera del Gobierno Municipal del cantón San Francisco de Puebloviejo, 

en la investigación de campo se observó que actualmente la institución se encuentra recibiendo 

asesoría financiera y administrativa externa, debido a que no existen documentos y procesos 

de la administración pasada que impiden revelar la situación actual de la municipalidad. 

El débil perfil laboral de ciertos funcionarios provoca que las relaciones laborales se 

deterioren, a causa del rendimiento poco efectivo de las personas que ingresan  la institución, 

porque no existe capacitaciones de inducción o explicación de manuales de funciones que 

detallen las actividades a desempeñar de forma clara, por lo tanto, la gestión administrativa 

general, por parte, de la municipalidad de Puebloviejo es inadecuada, porque carece de control 

en las asignaciones de tareas en las personas que han ingresado, dicha situación ocasiona la 

segregación de funciones interna de la organización. Para el autor Jaramillo (2015) la 

definición de perfil laboral es: 
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“El perfil laboral consiste en las diferentes capacidades y conocimientos que posee un 

profesional para desempeñarse de manera eficiente dentro de un puesto de trabajo, es 

necesario conocer su experiencia válida para tener en consideración sus habilidades y la 

forma de desenvolverse a la hora de realizar actividades encomendadas”.  

El control interno es necesario para el surgimiento y el desarrollo institucional, porque 

verifica los procesos puestos en marcha y si constaré un error este será corregido de forma 

inmediata, para ello los autores Cuervo  & Moscoso (2018) , expresan lo siguiente del control 

interno “Es aquel acto de evaluación constante de los procesos efectuados en un tiempo 

determinado, en el cual se analizan los resultados para comprobar el seguimiento o 

acontecimientos impropios para la toma de decisiones” (p. 6), la débil gestión administrativa 

implica bajos índices de control interno de los resultados que proporciona el área financiera, lo 

cual afecta de forma simultánea todas los departamentos del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Puebloviejo. 

Otro hecho particular observado en la municipalidad es que se encuentra relacionado con la 

gestión de talento humano, para el autor Majad (2016) “Este término se utiliza para hacer 

referencia a la filosofía que tienen las organizaciones respecto a los valores, responsabilidad y 

objetivos organizacionales, que necesitan ser asumidos y desarrollados por los administradores 

de una entidad” (p. 148). La debilidad en cuanto a este aspecto se ve manifestada en la toma 

de decisiones, puesto que estas no se realizan de forma efectiva en la institución. 

Para que las instituciones públicas alcancen el éxito en su gestión, necesariamente necesitan 

tomar buenas decisiones, evidentemente esto no es algo sencillo, pues se requiere de muchos 

aspectos para tomar decisiones acertadas; entre estos está el criterio imparcial y ecuánime que 

debe regir en cada decisión, se requiere sopesar cada una de las posibilidades existentes y en 
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base a un análisis definir qué es lo más conveniente para el bien de la institución; sin embargo 

esto no ocurre en el Municipio de Puebloviejo. 

Un situación particular que corrobora lo manifestado es el siguiente: Todos los 

colaboradores, en el marco de sus derechos laborales que les asiste, pueden solicitar permisos 

y licencias según las circunstancias que se presenten; ahora bien, una parte importante de la 

gestión, consiste en mantener un equilibrio en cuanto a este aspecto, porque lo que sucede y de 

manera reiterativa en la municipalidad, es que los servidores públicos realizan solicitudes de 

permisos y licencias que no corresponden, es decir, las razones por las que solicitan no avalan 

tal acción, el argumento más utilizado para ausentarse de sus puestos de trabajo, es el permiso 

médico, en muchos casos, resulta que, aunque el colaborador solicitó permiso, aduciendo 

enfermedad, en realidad las motivaciones fueron otras, como actividades personales. 

Es en estos casos, donde la gestión de talento humano necesita ser más efectiva, porque el 

fenómeno antes mencionado se deriva en el absentismo laboral; para los autores Ferre, García 

, & Lareo (2014).”El absentismo laboral consiste en el abandonó del puesto de trabajo por parte 

del colaborador y por lo cual se genera pérdidas dentro de una organización, de este modo la 

planificación que se realiza se ve afectada” (p. 3),  y este aspecto se ha convertido en una 

debilidad que está afectando de manera negativa a las instituciones públicas; no se puede 

alcanzar los resultados que se encuentran planificados, si no se cuenta con el talento humano 

plenamente comprometido a alcanzar las metas de la entidad. 

Este tipo de instituciones tienen grandes desafíos en el ámbito social, hay mucho por hacer, 

hay muchas personas con grandes necesidades y que están esperando una gestión efectiva, que 

les garantice una mejor calidad de vida en el cantón, para lograrlo es necesario mejorar la 

gestión de talento humano en el Municipio de Puebloviejo. Para los autores Rondón & Ammar  

(2016)  mencionan la definición de la gestión de talento humano: 
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“La gestión de talento humano consiste en el tratamiento que se les da a las profesionales 

dentro de una organización ya que estos son la parte más importante dentro de la misma, 

esta administración está basada  en la selección y contratación del personal aptos para 

desempeñar cualquier función que se requiera. En tema estructural es considerado el 

departamento con más valía dentro de las organizaciones”. 

Otra de las debilidades encontradas en cuanto a la gestión interna, es la falta de capacitación 

continua a los colaboradores, para los autores Feijoo, Montarce, & Oubina  (2016) “La 

capacitación se constituye un recurso estratégico, puesto que el aprendizaje permanente es 

indispensable en las organizaciones, ayuda a las personas a desenvolverse de mejor manera en 

el ámbito laboral” (p. 19). ¿Cómo se podría alcanzar mejores niveles de eficiencia, si el talento 

humano no es capacitado de forma continua?, la respuesta a esta interrogante es muy sencilla, 

no se puede lograr un mejoramiento en los procesos, si no existe un equipo humano 

competente, capaz de resolver las distintas situaciones problemáticas que se presenten, por tal 

razón, se precisa que la gestión de talento humano, considere la implementación de programas 

enfocados en ayudar a los colaboradores a una capacitación contante en el ámbito público. 

El clima laboral de la organización es desfavorable por diversas situaciones tales como, la 

falta de comunicación y cooperación entre miembros de un mismo equipo de trabajo, lo que 

provoca que las funciones administrativas no se las realicen de la mejor manera posible dentro 

de un tiempo establecido por la administración, situación que provoca que los procesos se 

retrasen y que la productividad laboral de cada integrante organizacional se vea afectada, Según 

los autores Morales & Masis, (2014). “La productividad laboral es un indicador que mide el 

desempeño que realizan los trabajadores de una institución en relación a las actividades que se 

le han encomendado, está influenciada directamente por la motivación que existe dentro del 

ambiente de trabajo”. 
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Para el autor Bordas Martínez, (2016) el clima laboral se refiere a la “ Manera en que los 

individuos que conforman las organizaciones describen el entorno y ambiente que les rodea a 

partir de una serie de factores o conjunto de dimensiones relacionada con los aspectos tangibles 

e intangibles de  la propia empresa” (p. 33), por tal razón, al contar con un ambiente laboral 

favorable en la municipalidad del cantón Puebloviejo, influirá de manera positiva en la 

satisfacción del personal, que estos a su vez mejorarán su rendimiento y productividad laboral 

con eficiencia y eficacia en función al alcance de los objetivos previstos por la organización.  

Sin embargo, aquella situación antes mencionada no ocurre en la organización debido que 

está regida por un liderazgo autoritario que impide el desarrollo y crecimiento profesional de 

cada individuo, limitándole a realizar actividades competentes a un área específica, situación 

que evidencia que las opiniones o aportes sustanciales que tenga un funcionario para solucionar 

o mejorar un problema en general no sea tomado en consideración por los altos directivos, 

debido a que se basan en la toma de decisiones centralizadas para ejecutar cualquier actividad 

enfocada en el beneficio de la comunidad en general y de la institución. 

Por otro lado, las relaciones laborales en la Municipalidad del cantón San Francisco de 

Puebloviejo se han visto condicionadas por el inadecuado ambiente laboral que se genera 

cuando una actividad no es realizada de forma debida y existe un liderazgo autoritario o 

displicente, lo que causado que los procesos se retrasen y los objetivos previsto por los 

directivos de alto mando no se cumplan a cabalidad, debido a la falta de coordinación y 

cooperación entre los diferentes departamentos que existen en la organización , según el autor 

Moya, (2014) “Las relaciones laborales son aquellas que facilitan la comunicación e 

interacción entre miembros de un mismo equipo direccionados a alcanzar un objetivo en 

común” (p. 19)  
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Posteriormente, un hecho en particular que se evidencia en el GADM de Puebloviejo es que 

se han suscitados varias discusiones entre los miembros del equipo multidisciplinario, debido 

a que la Dirección Financiera tiene que asignar partidas presupuestarias a determinados 

proyectos de origen social y de impulso socioeconómico, en ocasiones esto se realiza bajo la 

presión del Burgomaestre, deteriorándose así la comunicación interna entre compañeros, 

debido a la presión, estrés y frustración a lo que están expuesto en su área de trabajo por la falta 

de planificación y organización en la administración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES 

En el Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón San Francisco de Puebloviejo existe 

constantes modificaciones del plan operativo anual y el plan anual de contrataciones, debido a 
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la implementación de programas o proyectos no contemplados al inicio de la administración, 

lo que ocasiona que la división presupuestaria cambie y se afecte el desarrollo normal de las 

demás obras o actividades por parte de la municipalidad, por las modificaciones que sufre el 

presupuesto de la institución.  

La gestión administrativa de la municipalidad del cantón San Francisco de Puebloviejo se 

ve afectada por la presencia del talento humano que no posee el perfil laboral adecuado para el 

desarrollo de las actividades internas e impide el correcto desenvolvimiento en el cargo que 

ocupa dentro de las dependencias de la institución, además genera la presencia de procesos con 

documentos elaborados incorrectamente o con la ausencia de archivos habilitantes necesarios 

para la ejecución de un proyecto por parte de la institución.  

El proceso de selección y contratación en el Gobierno Municipal del cantón San Francisco 

de Puebloviejo es inadecuado, debido a que la mayoría del personal de esta entidad son por 

recomendados de influencias o compromisos políticos, es decir, no se promueve un proceso en 

que se seleccione a la persona más idónea para el desarrollo de las actividades de un cargo 

laboral, por lo que la municipalidad se encuentra susceptible a problemas relacionados con la 

gestión administrativa, donde se identifica debilidades en cuanto a la planificación 

institucional, liderazgo, control interno y atención ciudadana de forma participativa. 
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ANEXO 1. Encuesta dirigida a los colaboradores del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del Cantón San Francisco de Puebloviejo 

1. ¿En qué departamento labora dentro Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón San 

Francisco de Puebloviejo? 

Departamento Financiero                  Departamento de Talento Humano             Departamento de Compras Públicas  

Departamento de Obras Públicas                    Departamento de Planificación               Departamento de Desarrollo Social  

Departamento de Asesoría                    Departamento de Procuraduría   

2. ¿Cuánto tiempo lleva laborando dentro de esta institución? 

0 a 11 meses                  1 a 2 años                 3 a 4 años                   5 o más años 

3. ¿Qué nivel de instrucción académica usted posee?  

Primer nivel              Segundo nivel                 Tercer nivel                    Cuarto nivel  

4. ¿Cómo considera usted que se lleva la administración dentro de la organización? 

Excelente                 Muy buena                Buena               Regular               Mala  

5. ¿Ha recibido usted capacitación por parte de esta institución en temas relacionados a su puesto laboral o 

actualización de las normas establecidas por el gobierno? 

Si               No  

6. ¿Conoce la existencia de un plan de trabajo establecido dentro de esta institución? 

Si                         No 

7. ¿Conoce usted cual es la distribución presupuestaria? 

Si                         No  

8. ¿Existe control interno por parte de su jefe inmediato? 

Si                              No 

9. ¿De qué manera ingreso usted a laborar dentro de esta institución?  

Bajo concurso de mérito y oposición               Mediante contrato ocasional             Mediante contrato profesional  

10. ¿Cómo considera usted la comunicación organizacional en su departamento? 

Excelente               Muy buena                  Buena                Regular                 Mala  

11. ¿Existen sanciones por tema de ausentismo laboral? 

Si                     No 

12. ¿Conoce usted si se hicieron cambios en el plan operativo anual? 

Si                    No 
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ANEXO 2. Organigrama del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón San Francisco 

de Puebloviejo. 
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ANEXO 3. Presupuesto General del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón San 

Francisco de Puebloviejo. 
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ANEXO 4. Ejecución presupuestaria del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón 

San Francisco de Puebloviejo. 
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