UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

PROCESO DE TITULACION

MAYO 2019 - SEPTIEMBRE 2019

TEMA:

ROTACION DEL PERSONAL EN LA HACIENDA BANANERA “ELBA”

EGRESADO:

CARLOS JOSE CABRERA RAMIREZ

TUTOR:

ING. COM. NORA HUILCAPI MASACON

ANO 2019



INTRODUCCION.

La presente investigacion se la realiza con el fin de conocer las causas de rotacion involuntaria
del personal que se daen la bananera Elba. Dicha hacienda fue creada en el afio de 1990 por la
familia Marun, donde inicia sus actividades de produccion y comercializacion de banano, se
encuentra ubicada en el Recinto “La Victoria” de la Parroquia Pimocha, cantén Babahoyo,
Provincia de los Rios. Dentro de esta empresa trabajan personas en diferentes puestos desde la
preparacion del suelo, siembra, enfunde, amarre, deshoje, deshije y otras actividades mas, hasta

que empieza el proceso productivo.

A principios del afio 2012 dicha Hacienda pasé a pertenecer a la compafiia FINCAS PROPIAS
S.A. con R.U.C 0991459057001. En la actualidad dentro de esta empresa laboran cerca de
trescientas personas de los cuales méas del 80% realizan trabajos de campo, y el 20% restante de
los colaboradores realizan trabajos de empaques, ademas la hacienda cuenta con un administrador,

supervisores de campo, secretarias, ingenieros que realizan el recorrido dentro de la bananera y un

bodeguero, ellos conforman el area administrativa de esta hacienda.

La técnica que se utiliz es la entrevista, porque gracias a ella se conocieron las principales
causas Y sus efectos que provocan una alta rotacién involuntaria del personal que labora dentro de
la bananera ocasionando una baja produccion e inestabilidad laboral en las diferentes areas con las
que cuenta la empresa, dicha técnica fue aplicada al director de talento humanos de la hacienda,

donde se hicieron preguntas con respecto a la rotacion de personal.

La linea de investigacion por la que se enmarcd el presente estudio de caso es el modelo de

gestion administrativa, porque se da a conocer la correcta administracion del personal que labora
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dentro de esta hacienda, ademés todo el personal que colabora debe ser organizado, dirigido y
controlado en cada funcién que realiza, ademas dentro de este departamento se tratan temas como

la contratacion, remuneracion, jubilacion y el despido de los empleados por diversos motivos.

En el presente estudio de caso se logré conocer una de las principales causas por las cuales
existe la rotacion de personal; debido a que se hacen reajustes en los costos de produccion dentro
de la Hacienda, este reajuste se debe por el cambio constante que existe en el precio de las cajas de

banano.



DESARROLLO.

La empresa bananera Elba fue constituida legalmente en el afio de 1990 por la familia Marun,
quienes inician sus actividades de produccion y comercializaciéon de banano, la actividad del
banano en el Ecuador viene haces unos 50 afios atras lo que ha permitido el desarrollo econémico
del pais, hoy en dia Ecuador es considerado como uno de los primeros paises exportadores de

banano de calidad, siendo la segunda fuente de ingreso al estado ecuatoriano.

La rotacion de personal es un tema de vital importancia en el mundo empresarial, debido aeste
problema muchas organizaciones a nivel mundial se ven afectada en todas sus areas pero la que
tiene un mayor efecto es su produccion, también se producen gastos al momento de despedir a los
trabajadores, ya que tienen que liquidar por el tiempo de trabajo y al momento de contratar porque
se producen costos en el reclutamiento, en la seleccién y cuando se necesita de capacitacion

constante para poder asumir ese puesto de trabajo.

El objetivo principal del estudio de caso es: Identificar las causas de Rotacion de Personal en la
Hacienda Bananera “Elba”. Para cumplir con dicho objetivo, se utiliz6 la técnica de la “entrevista”
aplicada al director de talento humano de la empresa bananera con la intencion de conocer mas a
fondo las causas de rotacion involuntaria del personal en la que esté involucrada la hacienday todo

su personal.

El presente estudio de caso se hizo con el fin de identificar cuales son las causas principales de

la rotacion de personal en esta Hacienda Bananera “Elba” debido a que en el presente afio se han



presentado varios casos de rotacion de personal, que causa admiracion en varias personas y segun
moradores del sector donde esta ubicada esta hacienda afirman que por primera vez dentro de esta
empresa se da este tipo de caso, ademas se genera preocupacion en varias familias porque las
personas que cubren los gastos de los hogares temen a ser despedidos, debido a que hoy en dia es

complicado volver a tener un empleo.

En la empresa bananera Elba, se ha notado que existe una alta rotacion de personal de forma
voluntaria o involuntariamente, en la cual ingresan y salen personas por diferentes motivos, segun
la (Escuela de Organizacion Industrial, 2015), la rotacion de personal se refiere a la salida de
trabajadores de la organizacion por diferentes motivos, ya sea por renuncia o por despidos, y €sos

puestos de trabajo seran ocupados por diferentes personas en un intervalo de tiempo determinado.

Se establece que varias de las principales causas de la rotacion de personal en forma voluntaria
se ingresan por medio de la imagen de la institucion a través de los empleados. Cuando los
empleados estan contentos con el dia a dia, se juzgan los valorados y hacen las labores que se
presumen para su puesto, hay menos contingencias de que se vayan a otra entidad. Segun (Almeda,
2017), la rotacion de personal voluntaria se da cuando el trabajador renuncia al puesto de forma
voluntaria. Esto puede suceder porque ha encontrado otro puesto superior o simplemente otro
puesto que le convence mas. Cadacaso es un mundo, pero es muy importante analizar las causas
para saber si algo no esta funcionando como deberia en la empresa; ya sea la compatibilidad del

equipo, la cultura de empresa, los beneficios que estas dando a los empleados.



Cuando los empleados son despedidos por violar las politicas de trabajo, bajo rendimiento o
ralentizacion de la actividad, la partida se considera involuntaria. VVarios ejemplos de rotacién de
involuntaria provocan inquietud entre los empleados restantes. (Mayhew, 2018) menciona que la
rotacion se produce por una variedad de razones, que van desde la terminacién por los malos

resultados hasta la salida de empleados que no se rigen por las normas y politicas de la hacienda.

Dentro de la Hacienda se ha identificado que no existe una adecuada supervision del trabajo,
debido a que las personas que supervisan las actividades diarias no estan suficientemente
preparados para asumir esta responsabilidad, segun (Estrada, 2016) el supervisor debe conocer a
fondo y estar mas y mejor preparado técnicamente para el desempefio de las funciones de sus
supervisados, ademas no se da la correcta supervision porque dentro de esta hacienda existen solo
tres supervisores: dosde campo y el de empaque, los supervisores de campo tienen mas dificultad
para verificar las tareas diarias asignadas a los trabajadores que son mas de doscientas personas
que tienen a su cargo, y al termino de las 8 horas laborables no le alcanza el tiempo para revisar si

estan realizando bien las tareas correspondientes, por ende se necesita de mas personal en esta area.

Es obvio que los empleados diariamente realizan las mismas actividadesy no es necesario que
el supervisor este detras de ellos, pero muchas veces no cumplen con las tareas cuando ya no se
sienten a gusto en su puesto de trabajo, otro factor que influye mucho para que no se realicen las
actividades correctamente es por la falta de motivacion, ya que los colaboradores sienten que no
son valorados en la hacienda y no sean reconocidos por los supervisores, ocasionando la perdida

de interés en cumplir con las funciones establecidas. Para (Martin, 2018), la motivacién es como



la gasolina que da la fuerza y la energia para llevar a cabo lo que necesitamos hacer para llegar a

nuestra meta deseada.

La rotacion interna también es un factor que la empresa debe tener mucho en cuenta, porque
desde un punto de vista a ningin empleado le gusta que lo estén cambiando de una seccion a otra,
este tipo de cambio hacen muchas veces que el trabajador se sienta desmotivado, porque siente que
no esta haciendo bien las actividades antes mencionadas es por ello que (Rodriguez, 2006)
menciona que la rotacién interna, es cuando un trabajador es trasladado horizontalmente en la

organizacion.

Se ha detectado que dentro de esta empresa no existe una buena relacion entre los empleados
debido a que a muy pocos empleados se les asigna trabajos menos complicado lo cual esto causa
diferencias entre empleados, y es ahi donde comienza un clima laboral desagradable, el cual
ocasiona problemas entre comparieros y muchas veces terminan en peleas donde salen afectadas
no solo dos personas, si No varias, otra causa que crea un ambiente desagradable son las bromas
pesadas que se hacen entre compafieros donde llegan hasta golpearse fisicamente, segln lo que
define (Trigine, 2013) “el clima laboral es un indicador fundamental de la vida de la empresa,
condicionado por multiples cuestiones: desde las normas internas de funcionamiento, hasta la

identificacion y satisfaccion de cada persona con la labor que realiza”

En las empresas bananeras se conoce que la mayoria de los trabajos son fuertes, y muchas veces
los colaboradores sienten que no reciben la remuneracion apropiada, es decir los propietarios de

estas empresas en ocasiones ni siquiera les pagan el sueldo basico mensual establecido por ley en



el Ecuador, segun (Maria Eugenia Caldas Blanco, 2018) “El salario es la totalidad de las
percepciones econdmicas de los trabajadores, en dinero o en especie, recibidas como

contraprestacion por los servicios laborales por cuenta ajena”.

Dentro de cualquier empresa debe existir mucha comunicacion para que la empresa se vaya
encaminando donde desea llegar, en este caso se ha podido identificar que en esta hacienda existe
poca comunicacion es por ello que se dan muchos problemas no hay comunicacion entre
superiores, entre supervisores, entre empleados, es por ello que la falta de comunicacion afecta
muchisimo a esta empresa, de acuerdo a lo que menciona (Castro, 2016) “la comunicacion
organizacional es aquella que establecen las instituciones y forma parte de su cultura o de sus

normas”.

Se ha notado que la mayoria de los empleados no cumplen con los horarios establecidos por ley,
algunos de ellos solo trabajan de 5 a 6 horas diarias lo cual produce pérdidas, no solo monetarias;
si no que también afectan negativamente a la productividad de la bananera, al respecto (Herrera,
2013) define que “la productividad es una capacidad de produccion o creacion, y tiene un costo

por tiempo de operacion, para crear riquezas y beneficios.

El' Incumplimiento de los horarios de trabajos establecidos generan desorganizacion,
mayor carga laboral para el resto de empleados; que ademas tienen que cubrir las actividades
dejadas de hacer en el tiempo pautado. Esto a su vez genera estrés y también afecta la produccion.
Asegura (Pau Obiol, Psicologo de Isep Clinic, 2015) que los impuntuales son tardones cronicos

por la falacia de la planificacion, porque subestiman el tiempo que necesitan para hacer una tarea.



"Son personas con un sesgo cognitivo, que hacen juicios ilusorios, incorrectos, del tiempo y de sus

recursos".

Se ha detectado que en la hacienda los empleados no utilizan los equipos de proteccion
adecuados que la empresa entrega a cada trabajador para que se proteja y cuide de su salud al
momento de realizar las diferentes actividades, por ejemplo, las personas que se encargan de la
fumigacion no utilizan guantes, mascarillas, overoles entre otros, segin (Lomo, 2017) los equipos
de proteccion son destinados a ser llevado por el trabajador para protegerse de uno o varios riesgos

que puedan amenazar su seguridad o su salud.

En este caso de estudio se aplicé una entrevista al Ing. Joffre Morején Director de Talento
Humano de la Hacienda Elba de la cual se obtuvieron los siguientes resultados: se pregunto el
motivo por el cual existe una alta rotacion de personal; mencioné que se dauna rotacion de personal
debidoa las nuevas politicas y los ajustes presupuestarios de la hacienda en las cuales se debetener
una contratacion de mano de obra mas barata, ademas sefiala que se despiden a los empleados

porque no se ajustan a los horarios de trabajo que existen dentro de la hacienda.

También se le preguntd acerca del tipo de proceso que se da al momento de despedir a los
empleados; indico que no se les informa a los trabajadores, cuando van a ser despedidos solo se les
envia la carta de renuncia cuando estan realizando sus actividades para que firmen y en ese
momento dejan de ser trabajadores da la empresa, recalcé que si se les informa, con anticipacion
podrian crear o se involucran en sindicatos en la cual van a afectar a la empresa y la llevan a juicio

para que se les entregue la liquidacién correspondiente.



Con respecto a la relacion laboral que se da entre los empleados; menciond que la relacion
laboral entre comparfieros es buena, debido a que la empresa realiza actividades de integracion
como: olimpiadas, viajes con el fin de compartir buenos momentos, y que puedan solucionar
cualquier tipo de problema, y asi creando un ambiente de trabajo agradable donde se sienta a gusto

cada empleado, pero cuando se crean trabajos adicionales se crea un ambiente laboral tenso.

Se le preguntd con respecto si la motivacion es importante para retener a los empleados; indico
que la motivacion dentrode nuestra empresa es un factor fundamental para retener a los empleados,
al estar motivando a los empleados, ellos se van a sentir con la responsabilidad de realizar las

actividades asignadas correctamente y de esta manera lograr todos los objetivos planteados por la

hacienda a corto, mediano y largo plazo.

Con respecto al tipo de motivacion que brinda la empresa a sus trabajadores para retenerlos;
indico a los empleados se les da reconocimiento de acuerdo a su desempefio, mensualmente se

nombra empleado del mes, ademas se hacen ascensos a cargos superiores, viajes, bonos.
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CONCLUSIONES.

La técnica de investigacion utilizada “entrevista” ayudo6 a que se cumpliera con el principal
objetivo del caso deestudio donde se pudo conocer que la rotacion de personal se debea las nuevas
politicas de la hacienda, en la que detalla que se deben hacer ajustes presupuestarios en la mano de
obra, por ende, despiden a los trabajadores antiguos y contratan nuevo personal, donde los nuevos

empleados van a realizar las mismas tareas a un menor costo de produccion.

La hacienda realiza este tipo de ajustes presupuestarios, debido a los contantes cambios del
precio de las cajas de banano en el mercado ecuatoriano e internacional por la alta competencia
que se presenta en la actualidad. Es por ello que los empresarios bananeros optan por la reduccion

de personal para de esta manera obtener mayores ingresos.

La rotacion de personal causa gran impacto en los empleados de la hacienda, quienes temen ser
despedidos ya que cerca del 90% de los colaboradores son sustento para sus familias, este temor

se da porgue en la actualidad es complicado volver a tener un empleo donde les ofrezcan todos los

beneficios que la ley obliga a los empleadores.
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FICHA DE ENTREVISTA APLICADA AL ING. JOFFRE MOREJON:

1- ¢Porqué se da una altarotacionde personal?

2- ¢Quétipo de procesose da al momento de despedira los empleados?

3- ¢Qué opina usted acerca de la relacion laboral que se da entre losempleados?

4- ¢Por qué cree usted que la motivacion es importante pararetener a los empleados?

5- ¢Qué tipo de motivacion brinda estaempresaa sus trabajadores para retenerlos?









