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INTRODUCCION

El presente estudio de caso ayudara a mejorar la rentabilidad del Grupo
Internet Para Todos, Sucursal Babahoyo, ya que el mismo presenta una
rentabilidad baja, por lo cual se hace necesario examinar y evaluar las estrategias y
el enfoque financiero de la misma, permitiendo realizar un informe que logre

mejorar su rentabilidad.

Para, (Sevilla, 2015)

“La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se
pueden obtener de una inversién. Tanto en el &mbito de las inversiones como
en el ambito empresarial es un concepto muy importante porque es un buen
indicador del desarrollo de una inversion y de la capacidad de la empresa para

remunerar los recursos financieros utilizados.”

Para el presente caso de estudio se ha hecho uso del método de
investigacion inductivo, ya que, a través del estudio y analisis de los movimientos
financieros de la empresa, se lograra encontrar la causa del problema que le

impide mejorar la rentabilidad a la misma.

Para lograr los objetivos del presente caso de estudio se hard uso de
herramientas de obtencion de informacion tales como: entrevistas, encuestas,
observacion, las mismas que ayudaran a encontrar el problema objeto de estudio,

analizando datos reales de la empresa.

Para tratar el presente caso, se revisaran los ratios financieras que han sido



parte de los procesos realizados, entre ellos, la razon de Liquidez, por medio de la
razon circulante y la razon rapida. Las actividades comerciales efectuadas las
mismas que deberan ir acorde a la rotacion del inventario, asi también se
analizaran los periodos de pago y cobranza con los promedios de ingresos y
egresos. Este estudio se complementara realizando un analisis DuPont, asi como
del analisis vertical y horizontal para el Estado de Situacion Financiera y el Estado

de Resultados Integral.

Segun manifiesta (Duque Navarro, 2016)

“El andlisis financiero es un proceso que comprende la interpretacion,
comparacion y estudio de los estados financieros y datos operacionales de la
empresa. Para lograr esto se deben realizar calculos e interpretar porcentajes,
indicadores y demas datos para evaluar el desempefio financiero y operacional

del negocio”

En una definicibn mucho méas precisa y practica se puede decir que el
analisis financiero permite conocer lo que ha pasado en el negocio en periodos
anteriores, examinar el presente y planear lo que serd del negocio desde lo

financiero y econémico.

La empresa Grupo Internet para todos, se dedica a la prestacion del
servicio de Internet, al igual que la venta de software originales para el perfecto
rendimiento de los equipos informaticos, de la misma manera oferta servicios

técnicos de reparacion y mantenimiento de equipos de computo.

Conociendo el gran avance en el mercado de la tecnologia, asi como también la

disminucion de costos en equipos de computo y servicios informaticos, este tipo



de negocios a logrado una creciente demanda, mejorando en si la rentabilidad de
las empresas dedicadas a ofrecer estos servicios, sin embargo Grupo Internet para
todos ha mantenido problemas en la parte contable, lo cual ha llevado a un desface
en las proyecciones estimadas, haciéndose necesaria la realizacion de un analisis
que permita conocer las falencias en sus sistema contable y que logre configurarlo

de tal manera que la empresa mejore su utilidad.



DESARROLLO

En la ultima década el mundo de la tecnologia y la informatica ha crecido
y se ha consolidado como una fuente de informacion y entretenimiento para las
personas, el internet ha alcanzado, no solo a los sectores urbanos sino también a
los rurales; dispositivos como Pc, laptop, Tablet, celulares, han aumentado su
demanda gracias a la facilidad de obtener el servicio de internet, inclusive todos

estos dispositivos son mayormente usados por su conectividad a internet.

Reconociendo esto, un grupo de profesionales decidieron crear una
empresa que otorgue un servicio de internet rapido y estable que logre la
aceptacion de la ciudadania y que facilite el acceso a todos los habitantes

independientemente de su ubicacion (urbana o rural).

Con el pasar del tiempo la empresa logro consolidarse en el mercado, por
lo cual sus representantes decidieron expandirse a otras ciudades, y a la actualidad
brinda la cobertura en 9 ciudades, consoliddndose como una de las empresas

lideres en servicios de internet.

Esta empresa cumple con la normativa y regulaciones dadas por los diferentes
organismos entre ellos, CONATEL, SUPERTEL, REGLAMENTO SVA,

REGLAMENTO DE ABONADOQS, de esta manera asegura un servicio de calidad
que

brinde al cliente los beneficios propios del servicio.

La empresa Grupo Internet para todos, alcanzo una gran aceptacion que

aumentaron sus servicios afladiendo venta de software original de seguridad



informatica, asi como también el servicio de reparacion y manteniendo de

computadores.

Para continuar con el presente estudio de caso es necesario hacer

referencia a las definiciones que varios autores han realizado:

Segun (Nava, 2018) afirma que: “El analisis financiero es un instrumento
disponible para la gerencia, que sirve para predecir el efecto que pueden producir
algunas decisiones estratégicas en el desempefio futuro de la empresa (...)” (p.

609).

Mientras tanto (Pacheco, 2017) asegura que “Las razones financieras nos
deben dar el efecto de nuestras decisiones y profundizar para examinar las

variables que su entorno les permita lograr para que se cumplan sus estrategias”

(p. 98).

De la misma manera (Fajardo Montaleza & Loja Suconota, 2012)

manifiestan que

Los estados financieros son los documentos que debe preparar la empresa al
terminar el ejercicio contable, con el fin de conocer la situacion financiera y los
resultados econémicos obtenidos en las actividades de su empresa a lo largo de
un periodo” (p.16)

Las caracteristicas fundamentales que debe tener la informacion financiera

son utilidad y confiabilidad



Se hace necesario conocer entonces ¢Qué es la utilidad de una compaiiia?

Para los autores (Fajardo Montaleza & Loja Suconota, 2012) es

“La informacion presentada en los estados financieros interesa a: La

administracion, para la toma de decisiones, después de conocer el rendimiento

crecimiento y desarrollo de la empresa durante un periodo determinado Los

propietarios para conocer el progreso financiero del negocio y la rentabilidad

de sus aportes.” (p.17)

Esta informacion es muy necesaria ya que es la Unica manera para que los

acreedores conozcan la liquidez de la empresa, asi como también la garantia de

cumplimiento de sus obligaciones. El estado, para determinar si el pago de los

impuestos y contribuciones esta correctamente liquidado.

Asi también es a través de los estados financieros que se logra reflejar la

veracidad de lo que sucede en la empresa y por ende aumenta la confiabilidad de

la misma, lo cual ayuda a mejorar el desempefio de la misma.

Andlisis financiero integral. -
Tabla #1 Analisis financiero integral

Ano 2017 Afo 2018
ACTIVOS $325.429,50 $348.524,48
PASIVOS $24.652,25 $20.354,70
PATRIMONIO $300.777,25 $328.169,78
VENTAS $311.600,00 $323.250,00
INVENTARIOS $210.890,00 $221.455,60




UTILIDAD BRUTA $132.084,00 $122.669,55

GASTOS ADMINISTRATIVOS $88.236,00 $98.040,00
GASTOS OPERATIVOS $91.280,00 $102.540,45
UTILIDAD NETA $116.233,92 $107.949,20

Fuente: Grupo Internet para todos
Elaborado por: Moisés Burgos

Segln (Garcia Padilla, 2015) “Los analisis financieros integrales no solo
consideran los aspectos financieros evidentes expresados en los estados
financieros, sino que tratan de conocer caracteristicas que sin ser cuantificables

revelan reportes que tiene impactos econéomicos en los estados financieros”

Tal como se refleja en la tabla #1, se logra entender que la empresa Grupo
Internet Para Todos ha mostrado un aumento en su patrimonio en lo referente a los
periodos fiscales 2017 — 2018, sin embargo, la misma tabla muestra que las
utilidades bajaron, lo cual se logra entender al ver que los gastos operativos fueron

considerablemente superior con respecto al afio anterior.

Se debe aclarar que para obtener un mejor analisis el presente estudio de

caso se desarrollaran los métodos de andlisis horizontales y verticales con los

valores que se muestran en la tabla 1 de esta manera se tendra una mejor

interpretacion de resultados.

Analisis Vertical y Analisis Horizontal. -

Para el investigador, Duque Navarro,




El andlisis vertical es uno de los instrumentos o herramientas que se
utiliza en los andlisis financieros de una empresa ya que es un analisis

financiero que analiza la situacion actual de la empresa en un momento preciso

sin tener en cuenta las adversidades ocurridas a través del lapso de tiempo.
(Duque Navarro, 2016)

De la misma manera (Flores, 2018) manifiesta que “el analisis horizontal

es el peso porcentual que se ha analizado con el tiempo de un ejercicio de dicho

ciclo fiscal”

Partiendo de estas dos primicias se logra entender que los estados
financieros al igual que todos los estados tanto de situacion financiera como los de
resultados logran el analisis correcto y preciso de la situacion econdémica de una

empresa.

Sin embargo (Galvez Azcanio, 2013) acota lo siguiente:

“Los estados financieros son los documentos primordialmente numéricos,
elaborados en formar generalmente periddica, con bases de datos obtenidos del
registro contable, y que reflejan la situacion o el resultado financiero a que se
ha llegado en la realizacién de las actividades por un periodo o fecha

determinada.”

Se debe de aclarar que la Empresa Grupo Internet Para Todos ha ido
creciendo en el Mercado de la prestacion de Servicios de Internet en la Ciudad de
Babahoyo consolidandose como una de las preferidas por los usuarios de servicios

de internet, tanto asi que logro expandirse en varias ciudades mas, asi como
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también incluyo entre sus servicios los de mantenimiento de equipos de computo

y venta de software de seguridad informatica originales.

A continuacion, se presenta la Segunda Tabla, denominada *“Analisis

Horizontal en la cual se muestran los datos Variable Absoluta y Relativa de la

situacion economica de la Empresa Grupo Internet Para Todos de la Ciudad de

Babahoyo, referente a los afios 2017 — 2018.

Tabla #2 Analisis Horizontal

Afio 2017 Afi02018 | ABSOLUTA | RELATIVA
ACTIVOS $625.429,50 $67652448| o1 00408 8.7 %
PASIVOS $24.652,25 $2035470| ¢ 400755 17430
PATRIMONIO $600.777,25 $656.169.78| gecsonss| 92206
VENTAS $311.600,00 $32325000| g1165000  374%
INVENTARIOS $210.890,00 $221455,60| ¢10cec ool 5010
UTILIDAD BRUTA $132.084,00 $122.66955| 541445  713%
s R ATIVOS $88.236,00 89804000 oo 1i11og
e Vos $91.280,00 510254045 ool 103406
UTILIDAD NETA $116.233,92 $107.94920| g ooa7a| 7130

Fuente: Grupo Internet para todos
Elaborado por: Moisés Burgos

A través del presente analisis horizontal se logra ver la evolucién de los

estados financieros de la Empresa Grupo Internet Para Todos, en el cual se puede

ver la variacion absoluta y relativa que se produjo entre los afios 2017 y 2018,

viendo que se produjo cambios muy satisfactorios para la empresa en lo




relacionado a el ITEM pasivos, en el cual tuvo una disminucion del 17,43% con

respecto al afio anterior.

Al realizar un andlisis de la Tabla #2 se logra ver en la primera fila
denominada “Activos” un aumento de $51.094,98 ddlares con respecto al afio
anterior lo cual representa el 8,17%; asi también se refleja un decrecimiento en el
ftem “Pasivos” de $-4.297,55 equivalente al -17,43 %, lo cual muestra que la
empresa disminuyo sus pasivos algo que mejora la solidez y la confianza de los
proveedores y acreedores de la misma; en estos dos item se logra ver el desarrollo
econdémico que ha tenido la empresa, mostrando cifras positivas en lo que respecta

a los dos afios analizados.

Continuando con los demas item se logra ver en “Patrimonio” que el
mismo también consiguié un aumento de $55.392,53 lo cual equivale al 9,22 %,
este Item se obtiene de la diferencia entre generada entre Activo y Pasivo; Asi
también se observar en la Tabla #2 que existio un aumento de $11.650,00 en las
ventas lo cual equivale al 3,74 %, se puede apreciar que el aumento no fue
considerablemente alto, sin embargo permitié a la empresa mantener un rango de

proyeccion de crecimiento estable.

Siguiendo con el Anélisis en el item Gastos Administrativos, se refleja un
aumento de $9.804,00 con respecto al afio anterior equivalente al 11,11 %, este
aumento considerable en gastos administrativos se da por la implementacion de

los nuevos servicios ofertados por la Empresa Grupo Internet Para Todos lo cual

12



conllevo a la apertura de una nueva oficina taller con personal especializado para
la atencion de los nuevos requerimientos.

Asi también se refleja un aumento en “Gastos operativos” de $11.260,45 lo
cual equivale al 12,34 %, este valor se da debido al aumento de la cobertura de
servicio lo que conlleva instalacion de antenas y equipos de transferencia de datos
para los nuevos sectores implementados; asi también se debe destacar que este
rubro contempla los gastos realizados por la implementacion del nuevo servicio

que oferta la Empresa Grupo Internet Para Todos.

En el item “Inventarios” también se refleja un aumento en el valor del
mismo que es de $10.565,60 lo cual equivale a 5,01 %, esta cifra aumento por lo
expuesto anteriormente, la adquisicién de nuevos equipos de transmision de datos
asi como la implementacién de herramientas para el servicio de mantenimiento de

equipos de cémputo.

Una vez realizado estos andlisis, se revisaran los valores de Utilidades, en
el {ftem “Utilidad Bruta” se refleja que la misma fue inferior con respecto a la del
afio anterior en $9.414,45, lo cual representa el -7,13 %, aunque se logra ver que
la utilidad fue inferior en la comparacion, se debe de considerar que el afio 2018 se
hicieron inversiones lo cual aumento en gastos administrativos, gastos operativos,

inventarios, y disminuyo en utilidades.

Para culminar con el analisis de la Tabla #2 denominada Analisis
Horizontal, se debe analizar el {tem “Utilidad Neta” el cual se diferencia de la

Utilidad Bruta ya que este debe descontar valores referentes a impuestos entre

13



otros, la tabla muestra que la Utilidad Neta también disminuyo con respecto al afio
anterior en $-8.284,72, que equivale al -7,13 %, se puede apreciar que los valores
de utilidades decrecieron pero como se explica en el parrafo anterior esto se debio
a la inversién que tuvo que realizar la Empresa Grupo Internet Para Todos, para

seguir mejorando sus servicios y aumentar en los afios siguientes su utilidad.

Ratios Financieros de la Empresa Grupo Internet Para Todos. -

Para lograr un correcto andlisis de la gestion financiera de la Empresa Grupo

Internet Para Todos de la Ciudad de Babahoyo, se hard uso de los siguientes
Ratios

Financieros:

1. Rotacion de Cartera

Para (Estupifian, 2010) “La rotacion de cartera es El indicador que
establece el nimero de veces que las cuentas por cobrar giran, en promedio de un

periodo determinado de tiempo, que generalmente es un afio.” (p.135)

Para lograr conocer el promedio exacto que mantiene la empresa en la
Ratio Rotacion de Cartera es necesario aplicar la siguiente formula: Rotacién de
Cartera
= Ventas/Cuentas por cobrar; siguiendo esta formula tendremos:

Tabla #3 Rotacién de cartera 2017

Ventas $311.600,00
Cuentas por

2017 4,84

14



‘ cobrar ‘ $64.352.80 ‘ ‘

Fuente: Grupo Internet para todos
Elaborado por: Moisés Burgos

Tabla #4 Rotacién de cartera 2018

Ventas $323.250,00
Cuentas por

2018 4,52

cobrar $71.524,64

Fuente: Grupo Internet para todos Elaborado
por: Moisés Burgos

Tal como se muestra en la tabla #3 la Rotacion de cartera en el afio 2017 es de
4,84 lo cual representado en dias muestra que la Empresa Grupo Internet Para
Todos de la Ciudad de Babahoyo tubo una recuperacion de cartera en un
aproximado de 75 dias lo cual se encuentra dentro del rango promedio de la
SUPERCIA; asi también se logra ver que en el afio 2018 la recuperacion de
cartera se dio en aproximadamente 80 dias lo cual refleja que la empresa se

encuentra en un estado Gptimo en cuanto a recuperacion de cartera.

2. Rotacién de Activo fijo

Segun (Aguirre , 2016)

La rotacion del activo fijo revela la suma de unidades econdmicas
vendidas por cada unidad econémica invertida en activos fijos. Sefiala también
una eventual escasez en ventas; por ello, las ventas deben estar en igualdad de
lo invertido en lo establecido en la empresa, las utilidades se reduciran pues se
veran afectadas por la depreciacion de un equipo excedente o demasiado

costoso. (p.6)
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Tabla #5 Rotacion de activo fijo 2017

Ventas $311.600,00
2017 3,19
Activo fijo $97.586,85
Fuente: Grupo Internet para todos
Elaborado por: Moisés Burgos
Tabla #6 Rotacién de activo fijo 2018
Ventas $323.250,00
2018 3,18
Activo fijo $101.586,85

Fuente: Grupo Internet para todos

Elaborado por: Moisés Burgos

Tal como se muestra en las tablas 5 y 6, la rotacién de activo fijo de la
Empresa Grupo Internet para Todos de la Ciudad de Babahoyo, muestra un
promedio de venta de activos fijos de 3,18 lo cual es un poco bajo comparado
con otras empresas de similares caracteristicas, por lo cual se hace necesaria la

implementacion de estrategias que mejoren este item ya que el Promedio de

SUPERCIA es de 8,77.

3. Impacto de Gastos Administracion y Ventas

Para (Rueda, 2018):

Los Gastos de administracion y ventas nos indican que parte de las ventas
han sido disueltas por los gastos de operacion, o que parte de la utilidad es
disuelta por los gastos de administrativo. Este indicador es de gran ventaja para

la empresa porque revela la validez 13 y el control de los administradores, en

todo lo relacionado con el manejo de la empresa.
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Tabla #7 Gastos de administracion y ventas 2017

Ventas $311.600,00
2017 Gastos de 1,55
Administracion $200.580,45
Fuente: Grupo Internet para todos
Elaborado por: Moisés Burgos
Tabla #8 Gastos de administracion y ventas 2018
Ventas $323.250,00
2018 Gastos de 1,80

Administracion $179.516,00

Fuente: Grupo Internet para todos Elaborado
por: Moisés Burgos

La tabla muestra que, en lo concerniente a los gastos de operacion y ventas, se
promedio el 1,55 en el 2017 y el 1,80 en el 2018, aunque la cifra aumenta se
entiende que esto se debe a las inversiones realizadas por la empresa para ampliar

su cobertura de servicio y en los proximos afios mejorar su utilidad.

4. Retorno Sobre Activos. -

Arturo Chaves creador y editor de la pagina web crece negocios, define al

retorno sobre activos como,

El indice de retorno sobre activos (ROA por sus siglas en inglés) mide la
rentabilidad de una empresa con respecto a los activos que posee. EI ROA nos
da una idea de cuan eficiente es una empresa en el uso de sus activos para

generar utilidades. (Chavez, 2015)

17



18
La formula que se aplica para obtener la rentabilidad es la siguiente:

Utilidades/Activos*100, siendo en el presente caso la siguiente:

Tabla #9 ROA 2017

Utilidades $116.233,92

2017 18,58%
Activos $625.429,50

Fuente: Grupo Internet para todos
Elaborado por: Moisés Burgos

Tabla #10 ROA 2018

Utilidades $107.949,20

2018 15,96%
Activos $676.524,48

Fuente: Grupo Internet para todos
Elaborado por: Moisés Burgos

Como se logra apreciar en la tabla #9 en el afio 2017 los activos fueron de
$625.429,50 y las utilidades netas $116.233,92, lo cual una vez aplicada la
formula mostro una rentabilidad equivalente al 18,58%, sin embargo, en el afio
2018 la rentabilidad fue de 15,96%, este descenso se debe a las inversiones
realizadas por la empresa, viendo esto se logra entender que estos indices deben de

aumentarse para que la empresa logre soportar futuras inversiones.
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CONCLUSIONES

En base al analisis que se realiz6 a la empresa Grupo Internet para Todos
de la ciudad de Babahoyo, Provincia de Los Rios, en referencia a los afios 2017 —
2018, se pudo constatar que la misma es una empresa que ha venido en
crecimiento, sin presentar un riesgo financiero mayor, aunque también se refleja
en las diferentes tablas mostradas, que la utilidad de la empresa no presenta un

aumento significativo.

La rentabilidad que muestra la empresa es positiva, pero deberia de
mejorar, ya que la misma no alcanza ni el 20%, lo cual conlleva un impedimento

para el optimo desarrollo de la misma.
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