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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue basado en estilo periodistico que maneja el
diario digital La Posta, caso ‘Ministerio de la Muerte’, con el objetivo de realizar un analisis
del estilo particular que poseen. Las técnicas que se utilizaron fue mediante la observacion
de los reportajes audiovisuales, investigacion bibliografica y la entrevista realizada a uno de
los dos fundadores del medio, el Lcdo. Luis Eduardo Vivanco lo que permitié conocer
informacion de primera mano sobre el tema de interés. A lo largo de este analisis de caso
queda expuesto las caracteristicas que conforman a La Posta como medio digital y en
profundidad las particularidades de su estilo en general y en el caso objetivo, el Ministerio
de la Muerte como tal, la forma en que presentaron los reportajes y los sucesos que
ocurrieron dentro del Ministerio de Salud Publica por parte de la responsable en ese
entonces, Maria Veronica Espinoza posterior a las investigaciones publicadas. La Posta
como diario digital estd marcando estandares, y patrones dentro del nuevo periodismo en el
Ecuador, transcendiendo en sus procesos periodisticos, sin dejar de lado el caracter
investigativo; ademas se ratifico que el estilo periodistico del medio de comunicacién es

congruente con la personalidad de sus periodistas.

Palabras clave: Medio digital, ciberperiodistas, estilo periodistico, La Posta, Ministerio de

la muerte.



SUMMARY

The present research work was base on journalistic style that manages the digital newspaper
La Posta, case ‘Ministry of Death’, with the aim of performing an analysis of the particular
style that they possess. The techniques used were the observation of the médium, the Icdo.
Luis Eduardo Vivanco made it posible to learn firsthand about the topic of interest.
Throughout this case analysis the characteristics that conform to La Posta as a digital
médium and in depth the particularitis of its style in general and in the objective case, the
Minitry of Death as such, are exposed, the way in which they presented the reports and the
events that tood place within the Ministry of Public Health by the person responsable at the
time, Maria Veronica Espinoza, after the published investigations. La Posta as a digital
newspaper is setting standards, and patterns within the new journalism in Ecuador,
transcending in its journalistic processes, without leaving aside the investigative character;
It was also confirmed that the journalistic style of the media is consistent with the personality

of its journalists.

Keywords: digital media, cyberjournalists, journalist style, La Posta, Ministry of Death
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I. INTRODUCCION

Con la aparicion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
permitieron la creacidn y aparecieron de nuevos medios para la transmision de informacion,
como los Ilamados medios digitales que se extienden a traves de las redes sociales, Blogs y
paginas web. Varios medios de comunicacion ya establecidos como la prensa escrita, radial
y televisiva han optado por extenderse también a las plataformas digitales, como también
hay medios que nacieron solamente en la web, esto acontecio a raiz del rapido crecimiento
de usuarios en las redes sociales y la demanda de un publico que buscaba diversidad de

contenidos.

Los denominados medios digitales trajeron consigo una revolucion de nuevas audiencias
y nuevos publicos que no estaban siendo cubiertos por los medios tradicionales, audiencias
que debian ser estudiadas y medios que debian enfocarse a la necesidad que se presentaba y

de la mano de esto surgieron también cambios dentro del gaje del oficio.

El estilo periodistico ha sido siempre un elemento clave en la profesion desde sus inicios,
en los medios convencionales como ahora en los medios digitales, los cuales permiten tener
un desarrollo mas amplio a los periodistas dentro de los estilos que aplican, admiten

diversidades de comportamientos, formas de expresion, de contenidos, de difusion, etc.

La linea de investigacion aplicada es la gestion de la comunicacion, y la sublinea es el
fortalecimiento de pequefias y medianas empresas en ramas estratégicas, el estilo
periodistico que domina La Posta tiene la conviccion de que estas caracteristicas son ramas
estratégicas que les permite fortalecer el medio que manejan, estan conscientes que de no
aplicarlas serian un medio mas que cae en la rutina'y la monotonia, y no dentro la creatividad

e innovacion por la que se definen.



II. DESARROLLO

2.1 JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion pretende realizar un anélisis del estilo periodistico
de un medio digital del Ecuador ‘La Posta’, un medio de comunicacion que presentd una
nueva forma de hacer periodismo, una plataforma que cambi6 los estandares y paradigmas

en que se difunde la informacion.

Las audiencias han estado acostumbradas a la formalidad en los estilos de los medios
tradicionales, sin embargo, La Posta es un medio que presenta un estilo en particular, y es
importante estudiar los sucesos que estan logrando transcender dentro del periodismo y su
evolucién y los efectos que estan dejando como tal en el pais, como algo novedoso y

significativo.

Resulta necesario estudiar un tema que no ha sido investigado, monitorear lo que no
ha sido analizado y que estd generando impacto dentro las perspectivas comunicativas y
periodisticas. La viabilidad de este analisis de caso ha sido bastante accesible desde la
obtencion de informacion en las plataformas digitales hasta el acercamiento a los fundadores

de La Posta para la obtencién de informacion.

Realizar una basqueda de aportes que favorezcan a las futuras generaciones de
periodistas acerca de las nuevas estrategias que se estan empleando en la profesion, sean
estas positivas 0 negativas y que sirva de apoyo a la formacién y desarrollo de sus inicios es

un determinante motivacional para realizar este estudio de caso.



2.2 OBJETIVO

Analizar el estilo periodistico del diario Digital La Posta caso “Ministerio de la

Muerte”, para determinar las pautas del nuevo periodismo digital en Ecuador.

2.3 SUSTENTOS TEORICOS

Periodismo tradicional

Para Francisco Campos Freire, destacado periodista y profesor de la Universidad de
Santiago de Compostela considera que los medios convencionales han sido puntos céntricos
en la sociedad para la difusion masiva de informacién, “A los medios tradicionales se les
considera ejes centrales de mediacion social, de la difusién de informacién, de la

propagacion de conocimiento y del impulso democratico” (Freire, 2008, pag. 277).

Existe una caracteristica que identifica a estos medios tradicionales y que los diferencia de
los medios digitales como lo detalla el autor: “Las Mass — Media, poseen una comunicacion
unidireccional en los mensajes que presentan, es un rasgo propio de estos” (Mufioz J. , 2012).
Los medios tradicionales como la prensa radial, televisiva y escrita permiten una amplia
comunicacion a muchas masas, pero de una forma de comunicacién unidireccional, es decir,

que no posee retroalimentacién por parte de la audiencia.

Los medios en prensa tradicional se han adaptado a la versidn tecnoldgica y, aunque
con un ritmo diferente, todos emplean sus medios tradicionales como herramienta
generadora de contenidos en linea para convertir posteriormente sus versiones

digitales en publicaciones en red con identidad propia (Lidia Caminero, 2018, pag. 5)

Como dice el autor cada vez son mas los medios que se trasladan también a su parte digital
para ser generadores de informacion, en su mayoria la prensa escrita como también la radial

y televisiva.



Medios digitales o ciberperiodismo

Durante afios los medios conocidos han sido el periddico la radio y la television, con
el paso y evolucion del tiempo el internet permitié la creacién de un nuevo medio con
herramientas que aportarian positivamente para llegar a las masas. “Estos new media,
denominaos asi por su relacion con sus no digitalizados, vienen a ser una evolucion de los

medios tradicionales acoplados a la nueva era digital” (J6dar Marin, 2010, pag. 6).

El autor (Edo, 2002) afirma que:

En los ultimos seis afios hemos visto como se han instalado en Internet la
mayor parte de los medios de comunicacion escritos y audiovisuales, a la vez que
han aparecido algunos nuevos que estan exclusivamente en la red. Unos y otros se
han movido sin descanso para tener su propio sitio en el espacio cibernético, pero,
con el paso del tiempo, han comprobado que mas dificil que llegar a estar es
mantenerse con cierto éxito, asegurarse las visitas frecuentes de la audiencia y, sobre

todo, ganar dinero (pég. 51).

La llegada de la tecnologia permiti6 abrir camino a un mundo de posibilidades dentro
de los medios de comunicacion, y la mayoria de medios tradicionales se extendieron a ser
digitales, y otros que Unicamente estan asentados en la web. Este mismo autor asevera que
el secreto estd en los contenidos, encontrar la clave para que los usuarios vuelvan con
frecuencia a la pagina y que esta responda a sus necesidades. “La renovacion permanente y
actualizada de los contenidos y la facilidad de acceso a la informacién son las claves del

éxito de los medios de comunicacion en Internet” (Edo, 2002, pag. 57)

El periodista y escritor Xosé Garcia resalta que, aunque cambien los entornos y las
formas de hacer periodismo algo que debe mantenerse siempre es la esencia y la veracidad
de los hechos “Resulta evidente que, en periodismo, a pesar de la aparicion de nuevas
modalidades, como el ciberperiodismo, hoy y, posiblemente mafiana lo esencial del

periodismo es la construccion de mensajes veraces” (Garcia X. L., 2012, pag. 119).



Al igual que todos los paises, Ecuador continua en la misma linea de la
transformacion en los medios, profesionales y audiencias como lo indica lo siguiente, “El
Ecuador no esta libre de esta transformacion, simultaneamente las revistas y los periddicos
desaparecen, surgen nuevos medios enfocados a la creacion de contenidos digitales”
(Calderén, 2014)

Caracteristicas de los medios digitales

Ramodn Salaverria periodista especializado en investigacion sobre ciberperiodismo
detalla las caracteristicas de los medios digitales:

La configuracion de un nuevo lenguaje para los cibermedios incorpora tres
novedosos ingredientes para el periodismo: multimedialidad la cual consiste en
saber contar la historia combinando textos, imagenes y sonidos a la vez, la
hipertextualidad que son enlaces que facilita la red para organizar las estructuras
discursivas, mediante unidades de contenidos multifacéticos, y la interactividad que
consiste en la interaccion del autor y el usuario, capacidad de eleccion y respuesta,

con los lectores activos (Salaverria, 2004, pag. 40).

Otra caracteristica del ciberperiodismo que se detalla en una tesis sobre el periodismo
digital en Ecuador es “La inmediatez o instantaneidad la cual de trata de una actualizacion

constante de contenidos” (Montes, 2016, pag. 14).

La autora (Lerma, 2009) explica que ahora la audiencia ahora puede aportar a construir una

noticia ‘per se’, es decir, por si mismos y afirma que:

Comienza asi a desarrollarse un periodismo que llama a la gente a participar, ya sea
dejando comentarios sobre su gusto u opinion sobre la informacion; para que
colabore y amplie con datos nuevos una noticia o evento; o que aporte elementos que

Ileguen a constituir una noticia per se (pag. 788).



Ciberperiodista o Periodista digital

Segun la autora Claudia Noriega, articulista en la revista latina de Comunicacién Social los
periodistas en la actualidad tienen la responsabilidad de aprender el uso y dominio de las

herramientas digitales, de analizar a sus competencias y a sus usuarios.

Esta nuevo rostro del periodismo transforma el trabajo del periodista porque ademas
de que se ve obligado a conocer y usar las nuevas herramientas y monitorear los demas
medios que estdn teniendo éxito, también le exige interactuar y gestionar los
comentarios de quienes le escriben con el objetivo de formar un vinculo, y vigilar que
las opiniones no falten el respeto al resto de lectores que comentan (Noriega, 2009,
pag. 788).

Un periodista es una persona profesional en el area de la comunicacion Social y
periodismo, pero varios autores afirman que las labores que realizaba un periodista antes no
son las mismas que se realizan ahora, que debe estar preparado para adaptarse a los nuevos

entornos en los que debe desenvolverse, como lo indican:

Los cambios profesionales y tecnoldgicos van vinculados de los nuevos
consumos de las audiencias en un momento en el que los medios de comunicacion
publican informacion generada por el usuario, receptando y fomentando la inclusion
de comentarios, fotos, videos, blogs e incluso articulos elaborados por los usuarios y

que los convertiria en ‘prosumidores’ (S. Berrocal Gonzalo, 2014).

Los ciberperiodistas deben la diversidad de los medios digitales y enfocar
positivamente todas las herramientas para mostrar un buen resultado como lo describe la

escritora Estela Bernad:

Un profesional que conoce la estructura informativa propia de los

cibermedios, domina las rutinas productivas que le capacitan para producir con



garantias informacion en tiempo real, presenta una versatilidad en cuanto a
formacion que le permite asumir diferentes roles en el desempefio de una tarea
periodistica, sabe hacer uso de la Red como fuente de informacion (aplicando
siempre criterios deontoldgicos y haciendo uso de filtros que garanticen la veracidad
de las informaciones obtenidas) (Bernad, 2015, pag. 441).

Desde que existe la relacion de internet con la comunicacion, las fases informativas
han experimentado cambios significativos a los periodistas, los medios y a las audiencias.
“Desde que los periodistas conviven en internet, la investigacion, produccion y difusion
informativas se han transformado a raiz, inclusive los roles del periodista, el medio y hasta

el publico han experimentado también cambios radicales” (Salaverria, 2004, pag. 39).

En su articulo sobre el periodista digital Meso Ayerdi asevera que los medios
digitales recopilan informacion publicada en otras paginas web y la complementan, pero el
autor recomienda realizar una basqueda de informacion en el campo, es decir, que no sea
digital. “El periodista digital no debe contentarse con buscar las fuentes que pueda encontrar

en la red, sino que también buscar informacion no digital” (Meso Ayerdi, 2002, pag. 3).

Estilos periodisticos

Entre varias definiciones de estilos periodisticos, en su libro de periodismo
interpretativo e informativo Edo define el tema de estudio “ El estilo periodistico es la suma
de los medios de expresion regulados de modo unitario y adecuado por las facultades
personales” (Bolos C. E., 2009, pag. 39). Es decir, que cada periodista tiene que desarrollar
su propio estilo, y este interviene mucho con la personalidad, experiencias y vivencias de

cada uno, para finalmente lograr obtener un estilo que lo diferencie del resto de periodistas

“El objetivo del estilo periodistico, es atraer al lector, lograr que se interese por los
contenidos que se le muestran, retenerlo por la claridad, correccién, exactitud, y capacidad
de seduccién en el modo de contar cada historial que aporta el trabajo personal del
periodista” (Bolds C. E., 2009, pag. 39). Se entiende que la razon principal por la que se



escribe o se postea una informacion, es para que los receptores se interesen con los que se
les muestra, pero si eso no ocurre sencillamente los usuarios ignoraran los contenidos,
publicados, nadie nos leera, por eso el autor da a conocer la importancia de esos tres pasos
claves y el consejo de seducir al lector mediante la forma Unica de cada periodista al una

redactar o expresarse.

Fuera de las tres caracteristicas basicas del estilo periodistico existen otras cualidades
que han sido puntualizadas en el libro de Los Géneros Periodisticos de Martin Vivaldi como:
“Claridad, concision, densidad, exactitud, precision, sencillez, naturalidad, originalidad,
brevedad, variedad, atraccion, ritmo, color, sonoridad, detallismo, correccion y propiedad”

(Vivaldi, 1973).

Se ha descrito varias cualidades del estilo, el autor (Bermejo, 2014) ha definido los
tres factores mas destacados del estilo periodistico:

Claridad: se debe escribir con sencillez, para que todo el mundo pueda comprender
el mensaje.

Correccidn: el periodista debe respetar las normales gramaticales dictadas por la
RAE.

Concision: el mensaje debe ser breve y preciso.

Varios autores destacan también el humor como parte del estilo, este autor quitefio que
desarroll6 una investigacion sobre el enfoque humoristico de la revista digital Sentido

Comun dice que:

El humor como narrativa es necesario dentro de los medios de comunicacion que
existen en Ecuador, ademas que el humor por leve que sea, presenta una contra parte
al poder, no es posible concebir un periodismo libre y critico sin que este sea

irreverente y contrario a los intereses del poder (Péaez, 2018).

La irreverencia como parte del estilo periodistico podria sonar como algo poco
comdan, sin embargo, Max Seitz corresponsal y editor de la ex BBC en Reino Unido dice

que: “La irreverencia podria ser un gran motor para el periodismo, impulsa a preguntas que
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muchos no se arriesgarian a manifestar, esa “falta de respeto” permite introducirse en

terrenos geograficos en intelectuales en los que pocos abordarian” (Seitz, 2012).

El escritor y periodista espafiol Alex Grijelmo, en su libro “El estilo del periodista”,
detalla consejos claves y elementos que pueden formar parte del estilo de un periodista, entre
ellos. “Claridad, humor, ironia, vocabulario, ritmo, adjetivo, remate” (Grijelmo, 2014).
Explica la importancia de escribir o hablar claro y sin ambiguiedades; también hace hincapié
a incluir el humor como algo fundamental, como objeto clave para atraer al lector o usuario,
por otro lado, la ironia y el humor van de la mano, ironizar con clase es atrayente y puede
formar parte de un estilo especial; el vocabulario es primordial, las palabras son como los
ladrillos con los que se construye un muro, y el profesional del periodismo debe tener

muchas palabras.

El ritmo con el que se escribe un articulo o se lleva a cabo un discurso o entrevista es
esencial, se debe ir intercalando las emociones de modo que el usuario esté conectado y
atento todo el tiempo; el adjetivo es algo principal, el autor cree que el periodista debe usar
los adjetivos, pero no los comunes, sino tener su propio diccionario de adjetivos que usara
en sus textos o locuciones, al punto de que el pablico sera capaz de reconocerlo e identificar
de quien se trata; finalmente, el remate es importante porque es la frase final, y esto es lo

que el puablico més recuerda, por eso debe impactar.

Existen muchos autores que recomiendan dos estilos en particular, corto y entretenido,
como se puntualiza en la siguiente frase: “Escribe corto para que te lean, claro para que te

entiendan y entretenido para que te recuerden” (Bernard, 1945)

Comunicacion verbal y no verbal como parte del estilo periodistico

Dentro de los estilos periodisticos se analiza la comunicacién verbal y no verbal como

elementos sustanciales para su desarrollo.



La comunicacion verbal es aquella que se transmite a través de un cadigo linglistico,
es decir, de palabras ya sea ser oral 0 escrita. La comunicacion no verbal se realiza sin
emplear palabra alguna, utiliza gestos, movimientos, sonidos, dibujos, imagenes.

Todos estos son captados por los cinco sentidos del cuerpo humano. (Bermejo, 2014,

pag. 9).

En relacién a la importancia de la comunicacion no verbal en los periodistas el autor (Ortiz,

2016) explica aspectos de la comunicacion no verbal:

Existen tres ramos de estudio de la comunicacion no verbal: Kinésia, paralinguistica
y proxémica: La kinésia que se encarga de estudiar la comunicacion expresada en los
movimientos corporales como: el parpadeo, la direccion y duracion de la mirada y
hasta la dilatacion de la pupila, el entrecejo o cefio, los hombros, manos, etc. La
paralinguistica estudia las cualidades de la voz como: el tiempo, resonancia, control
de la articulacion, las vocalizaciones como la risa, llanto, suspiro, bostezo, estornudo,
ronquido y las emisiones vocales: mmm, eh, uhmm. Finalmente, la proxémica que se
ocupa de estudiar el comportamiento no verbal relacionado con el espacio entre las

personas en el acto comunicativo (P. 140).

Cada accién cuenta cuando se expresa algo, todo comunica y los periodistas deben conocer
la importancia de estos movimientos, tornando un resumen el autor ha detallado que la
kinésica estudia los gestos y movimientos corporales, la proxemica estudia la relacion de

espacio entre las personas y la paralingtistica las caracteristicas con lo que se comunica.

“La comunicaciéon no verbal nos permite afrontar con la méaxima informacion
cualquier toma de decisiones que debamos llevar a cabo en nuestro trabajo diario. Nos
aporta una util, practica y potente informacion acerca de las personas que tenemos ante
nosotros” (Cobaleda, 2014, pag. 1). El autor detalla que a través de la comunicacion
no verbal se puede obtener muchisima mas informacién de las personas, es por eso la

importancia dentro del estilo periodistico.
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La Posta

La Posta es un medio de comunicacion digital que fue creado en octubre de 2017 por
Luis Eduardo Vivanco ex editor general de diario La Hora y Andersson Boscan ex periodista
de diario Expreso, que se desenvuelve en las redes sociales como Facebook, Instagram y
Twitter. Caracterizados por realizar periodismo investigativo, tienen una redaccion bastante
informal, estudian el publico al que estan dirigidos, saben que tienen una audiencia llena de
nativos digitales y de inmigrantes digitales, usuarios atraidos por la multimedialidad, que no
quieren ver un papel estatico lleno de texto y mas texto, por el contrario, prefieren lo

audiovisual.

“Se define a los nativos digitales como la primera generacion que ha crecido
con las tecnologias digitales y que son "nativos" del lenguaje de los ordenadores,
videojuegos e Internet, mientras que los inmigrantes digitales son aquellos que no
han crecido en un mundo digital, pero se han acercado a esta tecnologia adoptando
algunos aspectos; mientras que los inmigrantes digitales son aquellos que han tenido

que adaptarse a las herramientas tecnologicas” (Prensky, 2010)

En la actualidad la mayoria de personas se conforman solo con leer el titular de una
noticia, y precisamente este diario realiza sus publicaciones con informacion corta, ademas,
utilizan una jerga en particular, “Jerga: Lenguaje especial y no formal que usan entre si los
individuos de ciertas profesiones y oficios” (RAE, Real Academia Espafiola, 2019). La Posta
utiliza términos propios de la jerga ecuatoriana, lenguaje juvenil como lo describen ellos,

utilizan un lenguaje moderno con explicaciones sencillas.

Otra de las caracteristicas que identifican al medio, es el modo en que presentan la
informacioén, utilizan un modo sarcastico o ironico incluso humor irénico al momento de
contar los sucesos en sus entrevistas 0 en notas. “Sarcasmos es el

empleo de la ironia o burla del sarcasmo con fines expresivos” (RAE, Real Academia

Esparfiola, 2019), mientras que, “Ironia es la burla fina y disimulada.” (RAE, 2019).
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“Dos periodistas jovenes con una pinta fresca y coincidencialmente ambos con una
boina en la cabeza decidieron formar una plataforma para ofrecer productos

comunicacionales entretenidos” (LAHORA, 2017)

En una entrevista con diario La Hora, Anderson Boscan dijo que: “deseamos que la
gente deje ser ‘titulitis’ ya que es una sociedad que se entera de la noticia por el titular y
nunca entra al contenido de la noticia, eso es porque las noticias son todas iguales, lejanas e

incomprensibles. Queremos que vaya un paso mas alla, tal vez al subtitulo, (risas)”

Luis Eduardo Vivanco comentd a diario La Hora que la idea de hacer este espacio
surgi6 porque ¢l y Anderson tenian inquietudes con el periodismo tradicional: “venimos del
periodismo de papel y amabamos lo que haciamos, pero creemos que este tiene muchas

limitaciones y ya es hora de ir y explorar nuevos ambitos en el oficio.”

En su pagina oficial (LAPOSTA) se describe asi:

¢Somos un medio de comunicacion? Si, pero mas que eso. No solo damos noticias y
entretenimiento, somos una plataforma digital donde nuestras audiencias se encuentran,

comparten, disfrutan y se informan.

¢Somos una pagina web? Si, pero no. Somos un medio de comunicacidn que entrega
su contenido en redes sociales, libres de fishing. Esperamos que nuestros pablicos disfruten
de nuestro trabajo en las redes, donde la pasan tan a gusto y es alla a donde Ilevamos a las

marcas que confian en nosotros.

¢Somos una plataforma publicitaria? También. Estamos conscientes de que la
publicidad es la mejor herramienta para financiar el periodismo y lo hacemos de frente y lo
hacemos bien. Incluimos a las marcas en nuestros contenidos de manera natural, dindmica
y con valor. No vendemos espacios, vendemos creatividad e impactos, lo Gnico que no

vendemos, es la conciencia.
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La redaccion: Somos la plataforma de difusion de contenidos periodisticos y de
entretenimiento de mayor crecimiento del pais.
La audiencia: Adoptamos a los puablicos huérfanos: lenguaje moderno, contenido

viral, explicaciones sencillas y resultados ineditos.

La estrategia: Nuestros contenidos son exclusivamente disefiados para cada red.

Entendemos y cultivamos la diversidad de publicos en cada plataforma.

Ministerio de la Muerte

El ministerio de la muerte es el nombre que surge a raiz de una serie de investigaciones
que realiz6 La Posta, en donde se pone en tela de duda el trabajo realizado por la Ministra
de Salud, Verdnica Espinoza. Se la acusaba de negligencias dentro de la red de salud pablica
y errores que podian costar la vida de seres humanos. El medio presentd cuatro informes
audiovisuales en donde todos se encontraban con mandiles médicos, y en un lugar bastante

desordenado y funebre que denotaba suciedad y desorganizacion.

El primer reportaje, el més catastrofico y alarmante fue sobre la adquisicion de kits
de pruebas de cuarta generacién de VIH, adquiridas en 2017 por el Ministerio de Salud
Publica que presentaban imprecisiones en sus resultados, es decir a personas sanas les
arrojaba falsos positivos y a personas contagiadas falsos negativos, el mecanismo de uso es
parecido a las pruebas de embarazo, el fluido se pone en contacto con la prueba y en pocos
minutos aparece un resultado visible. En 2018 volvieron a adquirir kits de pruebas VIH de
4ta generacion, y segun informes del ARCSA los resultados superaron a sus antecesores, el
indice de error se dispar6 hasta el 40%, y ya no solo daban falsos negativos, sino también

falsos positivos.

El segundo reportaje traté sobre un desinfectante cutdneo de PHARMEDIC SA. De
Guayaquil, que estaba altamente contaminado y fue entregado a las entidades de salud, el
desinfectante CHEMSCRUB, era un antibacterial cargado de bacterias que causan
infecciones incontables, segln informes del ARCSA estaba contaminado mil% més de lo
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gue admite la norma, y que vino contaminado de fabrica pues estuvo por tres meses en
algunos hospitales del pais, esto fue reportado por el Hospital Militar, ademas, informaron

que el desinfectante que no tenia registro sanitario, y que el ARCSA lo dej6 pasar.

El tercer reportaje trato sobre el Paracetamol inyectable infectado, producto adquirido
de PHARMEDIC SA en 2017, que introdujo la ministra de salud a la red publica y estaba
lleno de bacterias, el cual describen su liquido debid ser transparente, pero era color petréleo,
y fue expandido en varios hospitales del pais, pese a que la ministra dijo que no habian sido
aplicados a ningun paciente, no habian pruebas que demostraran lo contrario. Finalizaron el
reportaje diciendo que, si bien es cierto se habian convertido en un dolor de cabeza para la

ministra pero que si deseaba podia inyectarse ese maravilloso paracetamol.

El cuarto reportaje trat6 sobre la insalubridad de los hospitales publicos que podrian
estar provocando la muerte de neonatos, reportados desde el 2018, hipdtesis realizada a
partir de informes que detallan el ascenso d muertes a partir del 2017 al 2019, atribuyen las
muertes a las irregularidades de la higiene y las condiciones de los hospitales, como el Isidro
Ayora donde encontraron que: alimentaban a gatos callejeros, tanques de oxigenos con fallas
en tuberias, fugas de agua, pisos llenos de escombros, desechos fecales que conducen al

pasillo de alimentacion.

La Posta denota expresiones sarcasticas y también humor irénico en sus trabajos
periodisticos, en es el estilo que han desarrollado. Sin embargo, la ministra de salud se quejé
de la utilizacién de mandiles médicos por parte de los periodistas, diciendo que es una falta
de respeto a la profesion, profesion que conlleva mucho esfuerzo y sacrificio, por esta razén

decidieron no usarla mas, pero recalcaron que de lo que no se despojaran es de la verdad.

2.4 TECNICAS APLICADAS

Modalidad de Investigacion
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En el presente trabajo de investigaciones se aplicd la metodologia de busqueda
cualitativa, puesto que esta basada en la observacion, discursos y respuestas abiertas para la

posterior interpretacion.

Técnicas Utilizadas en la Investigacion

1. La observacion directa de los reportajes audiovisuales del diario digital La
Posta, de las investigaciones del Ministerio de la Muerte sobre las negligencias del
trabajo de la Ministra de Salud Verénica Espinoza.

2. Labusqueda de informacién bibliografica el cual permitié explorar que se ha

escrito en la comunidad cientifica sobre este tema de estudio.

3. La entrevista que se realizo a el Lcdo. Luis Eduardo Vivanco, fundador de
diario La Posta, el cual aclar6 y confirmé el tema de estudio mediante las preguntas

formuladas.

El método que se utilizo fue el analitico-sintético, el cual se realiz6 mediante analisis
para posterior poder sintetizar la informacion. EI método empirico fue la observacion
cientifica, el analisis de reportajes del diario digital. La técnica utilizada fue la entrevista

realizada mediante el instrumento de la elaboracion de cuestionario.

2.5 RESULTADOS OBTENIDOS

Con el proposito de dar cumplimiento al objetivo planteado en el presente trabajo de
analisis de caso, se obtuvo informacion de fuentes y autores confiables, expertos en el tema
de estilos periodisticos, observaciones y analisis del material de reportajes audiovisuales
publicados en La Posta, como también informacion de primera mano mediante el

cuestionario de preguntas en la entrevista realizada.
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La entrevista fue directamente con uno de los dos fundadores del diario digital La
Posta, el Lic. Luis Eduardo Vivanco, quien estuvo inmerso también en todos los procesos
periodisticos que se conllevaron en el caso Ministerio de la Muerte, investigaciones como

tal, entrevistas, reportajes. Etc.

Mediante la observacién y andlisis se llegd a un consenso de que el medio La Posta,
posee un estilo periodistico en particular al resto de medios donde comdnmente notamos la
formalidad y convencionalidad en casi su totalidad; su estilo es totalmente informal,
manejan un lenguaje moderno, utilizan jergas ecuatorianas, hacen uso del humor, la ironia
y el sarcasmo juntos, no se envuelven con términos tan técnicos, y la informacion que
postean en sus plataformas es totalmente directa con lo que desean informar sin darle tantas

vueltas al asunto.

La entrevista como tal permitié adquirir informacion que confirmo el anélisis antes
mencionado, las investigaciones realizadas, como también ampliar las caracteristicas que
conforman su estilo, entre ellas las peculiaridades que resaltaron fueron: profundo en
contenido, irreverente en su propuesta y moderno en su distribucion, afiadiendo que su plus
es entretener mientras se informa, haciendo referencia en esto da a entender que son
profundos en el caracter investigativo que poseen, irreverente en sus formas de expresion y
moderno enfocado a audiencias huérfanas como definen ellos, que justamente en este
estudio de caso se le da importancia a las nuevos pablicos que se han desarrollado dentro de

la era digital, con gustos y necesidades diferentes que no estaban siendo atendidas.

También se expuso en la entrevista que estas particularidades del estilo que maneja el
medio son parte de su personalidad y no un papel que se torna, tales explicaciones confirman
las investigaciones de que el estilo periodistico estd estrechamente relacionado con su

personalidad y se desarrolla en conjunto con ella.

Otro punto que se resaltd es que, mediante este estilo, estas formas y cadigos utilizados

se pueden llegar a méas publico, es decir, que mas personas se interesen por temas
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importantes que ocurren en el pais y que se desconocen. Como el caso ‘Ministerio de la
Muerte’, fueron temas que un principio pudieron parecer bastantes técnicos, cientificos y
dificiles de entender, donde aplicaron su estilo en su totalidad para hacer entender a los
usuarios de una manera sencilla. El uso de este estilo tuvo grandes efectos, como las
molestias que generaron a la Ministra de Salud Verénica Espinoza el uso de mandiles
médicos por parte de los periodistas de La Posta, lo tomaron como una falta de respeto a la
profesidn, consecuencias que fueron justificadas y corregidas por el medio; pese a todo este
debate que estuvo envuelto el pueblo ecuatoriano las repercusiones mas fuertes terminaron

con el despido del cargo de la Ministra de la red de salud publica.

La Posta es un medio digital que analizé las nuevas audiencias, las nuevas formas de
consumo de la informacidn y que se aprovecho de las nuevas tecnologias como un vehiculo
por el cual transmitir, creo, innovo y lo aplico. Este estilo tan particular que desarrollaron
conllevo a marcar lo novedoso y fuera de lo comudn en los ultimos meses, sin dejar de lado

el caracter investigativo que los caracteriza.

En sus reportajes audiovisuales del caso Ministerio de la Muerte, su estilo se percibio
en todas sus facetas, nunca perdiendo la esencia periodistica de investigar y el compromiso
con la verdad, pese a todos los efectos y consecuencias que se desencadenaron
posteriormente con los actores intervinientes, la alarma y el debate que se gener6 en la
audiencia, demostraron gue el objetivo del periodismo se mantiene y lo que ha cambiado es

el empaque en que se presenta.

I11.  CONCLUSIONES

Tras lo expuesto en este andlisis de caso se permite llegar a las siguientes conclusiones, el
estilo periodistico de un medio de comunicacion es congruente con la personalidad de sus
periodistas, lo confirman las teorias como también la realidad estudiada que se obtuvo. Es
por eso que cada profesional de la comunicacion tiene su forma de hacerlo, y quienes han
triunfado son quienes han fusionado y desarrollado muy bien su estilo, marcando tendencia

y diferenciandose del resto de profesionales.
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La Posta ha demostrado una forma diferente de empacar el periodismo sin dejar de lado la
esencia periodistica que es la busqueda de la verdad, analizaron los gustos y necesidades de
las nuevas audiencias y pusieron en practica su estilo no solo como algo normal del
periodista sino como una conviccion de que utilizando estas herramientas les permitirian
Ilegar a personas que no comprenden temas importantes para el pais, marcando asi las pautas

del nuevo periodismo digital en el Ecuador.

La Posta como medio de comunicacién digital logré trascender en sus procesos
periodisticos, las investigaciones que realizaron del Ministerio de Salud Publica fueron
impactantes y alarmantes, como también el estilo en que presentaron los reportajes, y aunque
por momentos se puso en tela de duda muchas de las presunciones de negligencias por parte
de la Ministra de Salud Veronica Espinoza, los resultados y efectos que dejé a los actores
intervinientes fueron tajantes y conllevaron al juicio politico que terminaron con el despido
del cargo de la ministra, el enfurecimiento de un pueblo que se vio perjudicado antes las
irresponsabilidades y la indignacion de la asambleista Mae Montafio quien impulso los

procesos de juicios politicos.

IV. RECOMENDACIONES

Una vez concluido el presente trabajo de andlisis de caso se pone a disposicion las siguientes

recomendaciones:

e Pese a ser parte de su estilo, tratar de evitar el uso del lenguaje soez en algunas de

las entrevistas realizadas.

e Continuar con su trabajo investigativo sin perder ese estilo particular que han

desarrollado y que los caracteriza como La Posta para captar mas audiencias.
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e Sesugiere realizar talleres dirigidos a los estudiantes de comunicacion social acerca

del nuevo periodismo digital, caracteristicas, pautas y estilos periodisticos.
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V1. ANEXOS

FICHA TECNICA DE LA ENTREVISTA

Nombre: Luis Eduardo Vivanco
Profesion: Lcdo. Comunicacion Social:
Fecha: Lunes 19 de agosto de 2019
Modo de entrevista: Cara a cara

Ciudad: Quito

Lugar: La Posta

Duracion: 40 minutos

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

1. ¢Cuando inici6 La Posta?

R: La Posta naci6 en octubre del 2017 como una apuesta por generar y presentarle
al pais una plataforma periodistica de contenidos acorde a las nuevas tecnologias,
acorde a los nuevos puablicos, tratando de informar mientras se entretiene, explorar a

las nuevas tecnologias como un vehiculo importante para informar a la audiencia.

¢ El estilo periodistico que utilizan es bastante particular, como definiria el estilo
gue maneja La Posta?
R: Es estilo de La Posta, es un estilo profundo en el contenido, irreverente en su

propuesta y moderno en su distribucion.

Sus dialogos con los entrevistados y en los reportajes estan llenos de humor,
incluso humor irénico, un lenguaje juvenil y uso de jergas ecuatorianas. ; Como
nace la idea de dominar este estilo de ironia y sarcasmo, o es parte de su

personalidad?



R: Es parte de nuestra personalidad, pero también nuestra conviccién de que las
utilizaciones de estas herramientas permiten que la gente normal como yo, se interese
por temas importantes del pais, utilizando ese tipo de cddigos y herramientas se
puede llegar a mas gente con contenido importante. Encontramos una audiencia que
estaba huérfana en ese tipo de contenidos, ese tipo de formas de llevar la noticia y

ese fue uno de los motivos que nos empu;jo a hacerlo.

¢ Este estilo es parte de su personalidad o se torna un papel para el medio?
R: Las dos cosas, yo ya venia haciendo el castigo divino desde hace tres afios antes,
entonces ya la formula habia sido probada y esta basicamente muy dentro del ADN

de los fundadores.

¢ Qué elementos del estilo periodistico considera que deberia tener todo
periodista?

R: Yo creo que un periodista tiene que tener una construccion de principios éticos
importantes, correcto uso del lenguaje y una obligacién profesional que lo empuje

hacer innovacion.

¢ Como fue la experiencia investigativa en el caso “Ministerio de la Muerte”?

R: Nosotros recibimos una importante filtracion de documentos oficiales del
Ministerio de Salud y del ARCSA (Agencia de Regulacion y Control Sanitaria), mas
de dos docenas de casos especificos los cuales fueron, validados contrastados,
confirmados, revisados, y procesados periodisticamente y elegimos 6 casos de mayor
trascendencia para ser expuestos al pais a través de un nuevo formato que
exploramos, un formato que fue de primera persona a nivel audiovisual en el que la
camara era el pablico, fue un mecanismo que usamos para les llegue mucho mas a
las personas un tema que, en muchos casos podia resultar demasiado técnico o

cientificos.

¢Cuando sacaron a la luz las investigaciones sobre el “;Ministerio de la
Muerte”, estaban seguros de los efectos y resultados que tendrian ante los
involucrados?

R: Teniamos dudas, pues el pais estaba y esta envuelto en un debate de politica de

que si Jorge Glas, Rafael Correa, que si de Alexis Mera... y no pensabamos de si iba
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a tener tanta cabida para un tema social, de salud publica, y al final quedamos
gratamente sorprendidos de que el pais empez6 a debatir durante 6 semanas un tema
de salud, dejando a un lado por un momento el tema politico, lo cual fue muy
satisfactorio, y no sabiamos que consecuencias institucionales y politicas iban a

tener, que terminaron con juicio politico y el despido de la ministra de salud.

¢Creen que el estilo que manejan puede afectar a alguien, como el nombre
‘.Ministerio de la Muerte’, que disgusto a muchos, al igual que el uso de
mandiles médicos al realizar los reportajes?

R: Si, tenemos un estilo irreverente y la irreverencia va a provocar molestias en
muchisimos, en algunos casos son molestias justificados en otros casos hasta nos
hemos disculpado, en otros casos son molestias porque lo diferente y el cambio
provoca miedo en todas las sociedades del mundo, entonces ver una forma de
periodismo irreverente que hasta suelta una mala palabra de vez en cuando, puede
provocar rechazo para algunos, adhesiones para otros, pero nosotros no tenemos el
interés de afectar a nadie, a menos que tenga responsabilidades penales, pero de ahi
habra gente que se siente afectada y es normal porque provocamos, buscamos una

reaccion una sensacién dentro de las audiencias.

¢ Creen que, si no emplearan este estilo, tendrian el mismo éxito?

R: No, seriamos uno mas del monton.

¢Haciendo referencia al ciberperiodismo, cree que el rol del periodista ha
cambiado dentro de la era digital en la que estamos?

R: El rol fundamental no, que es la bldsqueda de la verdad y la utilizacién de
herramientas periodisticas y los procesos periodisticos de esa funcién, lo que ha
cambiado es las dindmicas de consumo de la informacion, las dinamicas de
construccion de los productos informativos y las dindmicas de distribucion, ira
cambiando segin los comportamientos sociales y la tecnologia vayan

evolucionando.



11. ¢ Qué mensaje o recomendacion daria a las nuevas generaciones de periodistas?

R: Les sugeriria tratar de innovar siempre, tratar de buscar una forma nueva de
ejercer el oficio, no encasillarse en lo que se ha venido haciendo durante los ultimos
cien afios, que traten de conectar con las audiencias, que sean mucho méas cercanos
a los publicos. Y ya se acabo esto del periodista “sabelotodo” y su sabiduria sobre
un pueblo desinformado, sino que, son tiempos en que los periodistas construyen las

historias y construye su linea junto a las audiencias.



FICHA DE OBSERVACION

A la Ministra de el TOP

Ia Muerte 1
le llegd su martes 13 UNEE R A aORs
L& prmera anirapa o8 aa
Imvasiipacion oa ia "osta se
COCUTHNIA 000 NlorTes
soctados cof el ministerio de
3slva sobre 2 eficecis de las
pruabas qus comprd
dizidbues § 13 wd da Selud

Caso: Ministerio de la Muerte

Nombres: Luis Eduardo Vivanco, Andersson Boscan, Ana Oquendo, Gabriela
Yépez

Fechas: 6/05/2019 — 13/05/2019 — 20/05/2019 - 3/06/2019

Links: https://www.youtube.com/watch?v=VppimJc5-J0

https://www.youtube.com/watch?v=T4HfQ1Ix0i8

https://www.youtube.com/watch?v=fnNCQOuyTgSA

https://www.youtube.com/watch?v=260Q 00Q5NIys

ANALISIS

Dentro de las informaciones posteadas y los cuatro casos de reportajes publicados por La
Posta, se pudo observar lo siguiente dentro del contexto, lenguaje verbal y no verbal.

El contexto en el que se desarrollaron los audiovisuales fue un lugar desordenado, funebre,
OScuro y sucio que connotaba que se relacionaba con el Ministerio de Salud Publica, el
lenguaje verbal que usaron en la parte oral: términos sencillos, jergas ecuatorianas, tono de
molestia e ironia; en el lenguaje no verbal: ademanes ironicos como “dedos entre comillas”,
en la vestimenta usaron mandiles médicos con el logotipo del ministerio de la muerte; en el
lenguaje escrito se observo publicaciones con humor irénico y palabras con letras a medias
como el “pa’ atras”.



https://www.youtube.com/watch?v=VppimJc5-J0
https://www.youtube.com/watch?v=T4HfQ1lxOi8
https://www.youtube.com/watch?v=fnNCOuyTqSA
https://www.youtube.com/watch?v=26Q_oQ5NIys




Recibiendo recomendaciones por parte de la tutora, Master Nurik Farifo.



