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INTRODUCCION

El presente estudio de caso titulado “ Analisis de las Cuentas por Pagar de
Tecnicentro el Trueno Ciudad de Babahoyo™, el cual estd directamente enfocado en lo que
es una observacion de la cuenta por pagar a distribuidores, con la soluciéon de conservar

una liquidacién que resguarde deudas a un corto plazo.

La fundamental cuenta que ampara una sociedad activa es la cuenta por pagar, y es
muy significativa porque inspeccionan en un orden las deudas que puede mostrar la

empresa con intermediarios y asi afrontar sus gastos correspondientes.

Dentro de las cuentas por pagar analizaremos los periodos del afio 2017 y afio 2018,
donde estudiaremos mediante los ratios financieros si la sociedad aumento o disminuyo
dentro de estos periodos, observando y analizar si la liquidez que muestra la empresa esta

para solucionar las obligaciones pendientes de pagos.

Mediante los resultados obtenidos se realizd encuentro directamente con el
propietario de la empresa y asi poder llegar a conocer sobre los problemas que enfrenta, el
cual es la inexactitud de intervencion de las cuentas que tienen que pagar a proveedores
ejecutando preguntas divididas correspondidas a los movimientos que ejecuta tecnicentro el

trueno.

La metodologia que se utilizo fue la investigacion de campo y de documentos que
sirve de evidencias, procedimientos adecuados que van a hacer notar antecedentes real y
concretos, caracteristica principales del mismo objeto y que sirve de informacion para el

investigador.



El estudio de caso se realizd mediante la linea de Investigacion | cual se encuentra
dentro de la especialidad de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria y con la sublinea de

Gestion de la Investigacion Contable y el Desarrollo Econdmico del Sector Productivo del

Ecuador.



DESARROLLO

Tecnicentro el Trueno fue creado en el afio 2005 , Se encuentra ubicada en la ciudad
Babahoyo Avenida universitaria lera transversal Provincia de los Rios, esta debidamente
ligada en el SRI (Servicios de Rentas Internas), Considerada como sociedad obligada a

llevar contabilidad.

Dicha empresa efectta sus actividades con las reglas legales tributarias conocidas y
estipuladas por el estatuto del régimen tributario y restantes entes fiscales, comunales que

pactan el uso y una administracion adecuada con los negocios de servicios.

Tecnicentro el trueno es una sociedad que estd implantada en el mercado por varios
afios, esta empresa se dedica a ofrecer a su distinguida clientela servicios de alineacion
robotica,enllantaje,balanceo,vulcanizacion, suspensiones, rectificada de disco y tambores

de freno.

La Vision es considerarnos en el mercado como un tecnicentro moderno y altamente
calificado en servicios de automotriz, que se destaque por el uso de equipos de alta

tecnologia y su enfoque en la satisfaccion y fidelizacion de nuestros clientes.

La Misidon es proporcionar a nuestros clientes los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo de su vehiculo, a través de una tension personalizada, precisa y de

calidad, en las especialidades de alineacion, balanceo vulcanizacién y mecanica ligera.

El principal objetivo es brindar un excelente servicio a los clientes y a un precio
para que con esta se consiga una ganancia, colmar de complacencia e inducir a que sigan

obteniendo nuestro servicios.



Segun (Maria Elvira Lopez Parra, 2013) Menciona que en la actualidad existe una
gran y ardua competencia entre las empresas por ser el primero en obtener la atencion del
cliente, mismo que puede llegar a tardar un largo proceso para convertirse en un cliente
principal. A su vez complicar los objetivos planteados por los funcionarios de la

organizacion.

Durante este transcurso se crean gastos directos y también indirectos para el tributo
de expuestos servicios, donde se incluyen la adquisicion de maquinarias , pago de sueldos y
salarios correspondientes, cancelaciébn se prestamos, compromiso de servicios
profesionales, cancelacion de tributos al SRI, e IESS ( némina), implantando cuenta por

pagar a terceros.

Segun (Fierro Martinez Angel Maris , 2014) Afirma: ~ las cuentas y documentos
por pagar representan las obligaciones a cargo del ente econémico originadas en bienes o
en servicios recibidos. Se deben registrar por separado las obligaciones de importancia,
tales como las que existan a favor de proveedores, vinculados econdémicos, directores,

propietarios del ente y otros acreedores™.

Tecnicentro el trueno tiene un contador, el cual siempre se encarga de todas las
compromisos tributarios que piden a todas las entidades que realicen accién econémica,
tales como los cancelaciones que pertenecen a la Ley Organica de Régimen Tributario

Interno.

Los principales Proveedores de Tecnicentro el trueno son: Kendall, Lima caucho-
Llantas, Bosch estos son quienes abastecen de materiales u otros suministros a la empresa,

los cuales son necesarios para su desarrollo y funcionamiento.



Segun (Nufies Morales Paulo Julio, 2016) Comenta: El término proveedor designa
a toda la entidad que pone a disposicion de otra entidad un determinado producto o

servicio. De acuerdo con este concepto, el (por ejemplo, un importador o representante).

Las cuentas por pagar tiene como objetivo, que todas las deudas contraidas con los
proveedores sean canceladas, con el propoésito del cumplimiento a los objetivos y metas que

se han planteado en un definitivo tiempo en la organizacion.

Segin (D BRICENO , 2017) Comenta: que los pasivos corrientes 0 pasivos
circulantes estan sujetados a las obligaciones vinculadas con el ciclo normal de explotacion
de la empresa ya que se espera sean liquidados durante el transcurso del mismo periodo. A
su vez también aquellas obligaciones cuyo vencimiento o extincidn deberian ser producidas
en el corto plazo, especificamente en aquellos casos en los que la empresa no tenga

tajantemente el derecho de posponer su pago en dicho plazo.

Por su medio permanece abierta en los libros, es una de las principales cuentas que
se abordan en una entidad economica debido que son la que mantiene a la empresa
operativa, el cual nos muestra la situacion financiera de cualquier entidad, cuenta por pagar
se abre cuando contraemos un compromiso de pago u obligaciones ya que son ellas las que

controlan las deudas que tiene la empresa con terceros.

Segun (Navarro Javier , 2015) define que cuando se habla de los términos oferta 'y
demanda nos encontramos en la esfera de la economia. La oferta y demanda tienen relacion
con los precios, los salarios, el mercado y con la economia en general siendo elementos

fundamentales para el desarrollo econdmico de un pais.



La demanda provocada por clientes en el mercado expresa la intenciones
adquisitivas de los consumidores y esta nos ayuda a reconocer la fabricacion para
compensar las insuficiencias de los mismos, entonces se procede a incrementar maquinarias
para brindar servicios para los clientes , y haciendo crecer los convenios por pagar con
terciadores, y llegar a ser competitivo dentro del territorio donde se encuentra y asi la

empresa se encuentre dentro del mercado.

Es preciso conocer los materiales principales que se necesitan en el negocio para el
funcionamiento del servicio sobre los vehiculos, asi no llegar prorrogar los pagos
pertinentes causando disgusto con facturas pendientes de pago, done los distribuidores se
encontrarian obligados a efectuar citados para recordar la deuda y donde se debe realizar la
cancelacion de compromisos pendientes de pagos por el servicio obtenido. Esto induciria

que renuncien a suministrar materiales y servicios que necesite.

Tecnicentro el trueno realiza créditos a empresas prestamistas con el fin de poder
resolver y obtener un resultado beneficioso, se realiza dichas adquisiciones a distintos
proveedores con el fin de llegar a cancelar deudas al limitado de la materia prima que se
utilizan en la empresa, con el fin de que se solventen cada pedidos de manera puntual de

parte de los proveedores de los diferentes materiales que se utilizan en la empresa.

Segun (Velastegui Suarez Karina Del Rocio , 2014) Comenta: un crédito es una
operacion financiera donde una institucion le concede a otra una cantidad de dinero en una
cuenta a su disposicion, con la finalidad de comprometerla a devolver la cantidad del dinero

prestado mas un interés por el uso de la misma.



El primordial inconveniente de la empresa es que no tiene lineamientos y manejos
fundamentales para poder realizar las funciones de caracter eficiente dentro de la entidad,
para conservar el revision sobre la mision de los pagos a terceros, 1o que nos ocasiona este
inconveniente es la falta de pago de los créditos por los servicios prestados por parte de los

clientes los mismos que son asignados por el propietario de la empresa.

Contamos con otra problematica es que los clientes no cancelan en la tiempo
determinado lo cual crea demoras inquebrantables, todo esto provoca el carestia de
transacciones para la venta, interrupcién de entrega de productos y acudir a proveedores

gue venden extremadamente caro y no muy buena calidad.

Las secuelas es que afectado de caracter econdmico, financiero, también en lo
laboral y familiar, todo esto causa: que existan atrasos dentro de las deberes financieras,
donde ocasionan perdida crediticia, Informalidad en la cancelacion a proveedores, Riesgos

de incobrabilidad.

Dentro de las deberes tributarios , causando recargos de desembolsos de multas e

intereses, iliquidez por deterioro de los cobro y salvacion de cartera.

“La liquidez es la encargada de medir la capacidad que tiene una organizacion para
poder cumplir con sus obligaciones financieras de corto plazo, es decir, pagar a sus
acreedores en los plazos establecidos. Para eso, serda necesario que sus deudas con
vencimiento de corto plazo estén convenientemente resguardadas por activos convertibles
en medio del proceso de pago en un plazo semejante, es decir, por activos de liquidez

elevada”. (Nufies Paulo, 2015)



Tabla 1 Montos de las cuentas por Pagar e Ingresos de Tecnicentro "El Trueno”

Afio Ingresos Cuentas por Pagar
2017 854.635,51 49.945,44
2018 1.023.870,07 50.855,75

Fuente: Elaboracién Propia

Con los datos obtenidos, los ingresos en el afio 2017 de Tecnicentro el Trueno fue
de $854.635,51 y dentro del afio 2018 fue de $1.023.870,07, por lo tanto demuestra que las
ventas han ido incrementando de forma favorable. Por otra parte, llegamos a prestar
atencion que dentro de los pasivos corrientes en el afio 2017 son de $265.735,34 cuando en

el afio 2018 aumento a $444.149,72.

Es muy importante conocer que los ratios financieros ayudan a medir y comparar
las economias de la entidad, dentro de las cuentas por pagar consta el indicador que evalla

es el periodo promedio de pagos para asi conocer cuantas veces roto.

RATIOS FINANCIEROS
ANO 2017 ANO 2018

Periodo Promedio De Cobranza 113 158
Periodo De Ventas Diaria 2.341,47 2.805,12
Periodo Promedio De Pago 9 43
Periodo De Compras Diarias 1.160,21 1.293,63
Rendimientos De Activos Totales 0,99 1,19
Margen De Utilidad Bruta 50% 54%
Margen De Utilidad Operativa 4% 14%
Margen De Utilidad Neta 2% 9%
Rendimiento Sobre Activo 2% 11%
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RAZONES DE ACTIVIDAD

Segun (Guillén Jordan Cm , 2014) Define: Las razones de actividad o también
Ilamadas razones de eficiencia y cambio miden con qué tanta eficiencia utiliza la empresa
sus activos para asi tomar decisiones para mejorar las situaciones que se presentan en la

empresas claro si estas son perjudiciales para la misma.

PERIODO PROMEDIO DE PAGO

Segun (ESCUELA FINANCIERA, 2010) Indica: que la razon financiera, plazo
medio de pago nos refleja el nimero de dias, en promedio, que tarda una empresa en pagar

a sus proveedores las deudas adquiridas en el transcurso del ejercicio.

ANO 2017

CUENTAS POR PAGAR

PERIODO PROMEDIO DE PAGO = PROMEDIO DE COMPRAS POR DIA
10.245,44
PERIODO PROMEDIO DE PAGO = 1.160,21
PERIODO PROMEDIO DE PAGO = 9 DIAS
COMPRAS ANUALES

PERIODO DE COMPRAS POR DIAS = 360




423.477,77
PERIODO DE COMPRAS POR DIAS = 365
PERIODO DE COMPRAS POR DIAS = 1160,21

ANO 2018

PERIODO PROMEDIO DE PAGO =

CUENTAS POR PAGAR

PROMEDIO DE COMPRAS POR DIA

55.855,75
PERIODO PROMEDIO DE PAGO = 1.293,63
PERIODO PROMEDIO DE PAGO = 43 DIAS
COMPRAS ANUALES
PERIODO DE COMPRAS POR DIAS = 360
472.176,65
PERIODO DE COMPRAS POR DIAS = 365
PERIODO DE COMPRAS POR DIAS = 1293,63

11
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Las razones financieras nos demuestran, que la empresa atraviesa por un dificil
conflicto ya que se difiere demasiado tiempo en recuperar los créditos que otorga y eso no
le permite cancelar con anticipacion sus obligaciones, aungue en el afio 2017 tardaba 9 dias
en pagar sus deudas y en el afio 2018 aumento a 43 dias, Esto no soluciona los problemas
de la empresa, puesto que los cobros se los establece en mas del doble del tiempo en que
debe pagar sus adeudos, esta situacion afecta a la empresa en su liquidez por la

incobrabilidad de los créditos que son otorgados a sus clientes.
ROTACION DE ACTIVOS TOTALES

Segun (ROSE JOHNSON, 2017) Comenta: La rotacion de activos totales mide la

eficiencia con que las empresas utilizan sus activos para generar ingresos.

ANO 2017
VENTAS
ROTACION DE ACTIVOS TOTALES = ACTIVOS TOTALES
854.635,51
ROTACION DE ACTIVOS TOTALES = 860.124.16

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES = 0,99
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ANO 2018
VENTAS
ROTACION DE ACTIVOS TOTALES = ACTIVOS TOTALES
1.023.870,07
ROTACION DE ACTIVOS TOTALES = 863.925,71
ROTACION DE ACTIVOS TOTALES = 1,19

La rotacion de activos totales nos revela que la productividad de los activos
aumento, si comprobamos el afio 2017 cuando por cada dolar de activo se generan $0,99 de
ingresos con el afio 2018 en donde por cada dolar de estos activos la empresa obtuvo $1,19

de ingresos.

Debido al incremento de estos activos durante el Gltimo afio, especialmente las
cuentas por cobrar. De tal manera debido a esto la empresa presenta inconvenientes en los
cobros de los creditos otorgados a sus clientes, es importante tener pendiente en controlar
con mayor eficiencia las cuentas por cobrar para que sea positiva la productividad de los

activos.
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RAZONES DE RENTABILIDAD

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

Segun (ECONOMIA Y FINANZAS, 2015) Define: Que la utilidad bruta es la
diferencia entre los ingresos de una empresa por la venta de bienes y servicios y lo que

cuesta producir esos bienes y servicios para una empresa que se encuentra en su proceso de

produccion .
ANO 2017
UTILIDAD BRUTA
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA = VENTAS
431.157,74
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA = 854.635,51

0,50 * 100= 50%

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA =

ANO 2018

UTILIDAD BRUTA

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA = VENTAS
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551.693,42
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA = 1.023.870,07
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA = 0,54 * 100= 54%

Dentro de este indice el margen de utilidad bruta nos refleja, que la empresa muestra
un incremento en la rentabilidad de la empresa al comparar el 50% obtenido en el afio
2017, derivado en el afio 2018 lo cual se debe a que las ventas aumentaron en mayor

proporcion que sus costos de operacion.

MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA

Segun (Bujan Perez Alejandro, 2014) Comenta: que el margen operativo, también
conocido como margen de ingresos operativos, margen de explotacién y rentabilidad sobre
ventas (ROS) es la relacién entre los ingresos de explotacion (beneficios de explotacion),
dividido a las ventas netas, y por lo general se presenta en porcentaje, mismo que refleja la

cantidad porcentual de la utilidad operativa de la empresa.

ANO 2017

UTILIDAD OPERATIVA

MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA = VENTAS

34.829,30

MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA = 854.635,51
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MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA = 0,04 * 100= 4%
ANO 2018
UTILIDAD OPERATIVA
MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA = VENTAS
139.807,84
MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA = 1.023.870,07
MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA = 0,14 * 100= 14%

Este indicador nos demuestra que la rentabilidad con relacion a los costos y gastos
de la empresa organizados para la producciéon del servicio que esta ofrece, ha ido en
aumento si se relaciona el 4% del afio 2017 y con un 14% del afio 2018, debido que hubo

un alza en ingresos y un minimo incremento de los costos y gastos.

MARGEN DE UTILIDAD NETA

Segun (Porto Pérez Julian , 2014) define: la utilidad neta, es aquella que mide el

rendimiento total de la empresa, que se obtiene después de realizar los descuentos
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correspondientes. Se trata de la utilidad concreta, que el sujeto o la empresa recibe en mano

es decir le queda liquido para utilizar para el proximo afio.

ANO 2017

UTILIDAD NETA

MARGEN DE UTILIDAD NETA = VENTAS
15.664,25
MARGEN DE UTILIDAD NETA = 854.635,51
MARGEN DE UTILIDAD NETA = 0,02 *100= 2%
ANO 2018

UTILIDAD NETA

MARGEN DE UTILIDAD NETA = VENTAS
94.541,89
MARGEN DE UTILIDAD NETA = 1.023.870,07

MARGEN DE UTILIDAD NETA = 0,09 * 100= 9%
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Lo que nos demuestra el margen de utilidad neta es que el rendimiento real de la
empresa esta en aumento si lo llegamos a comparar el 2% del afio 2017 con el 9% del afio

2018, esto se debe al incremento de las ventas, y el poco aumento de los costos y gastos.

RENDIMIENTOS SOBRE ACTIVOS

Mide la rentabilidad sobre el activo total. Es decir, el beneficio generado por el
activo de la empresa. A mayor ratio, mayores beneficios ha generado el activo total, por
tanto un valor mas alto significa una situacion mas prospera para la empresa. ( Westreicher

Guillermo, 2015)

ANO 2017

UTILIDAD NETA

RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS= ACTIVOS TOTALES
15.664,25
RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS= 860.124,16
RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS= 0,02 * 100= 2%
ANO 2018

UTILIDAD NETA

RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS= ACTIVOS TOTALES




RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS=

94.541,89

863.925,71

RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS=

0,11 *100-11%

19

Mediante el célculo realizado se puede determinar que en el afio 2017 tiene un

rendimiento de 2% mientras que en el afio 2018 su rendimiento aumento un 11% lo cual

indica que su rendimiento de los activos de la empresa aparentemente es positivo. Debido

al incremento que se ha dado en las cuentas por cobrar.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis del trabajo de investigacion realizado y con los calculos elaborados

he llegado a las siguientes conclusiones:

El diagndstico de la situacion actual del proceso de las cuentas por pagar presentan
debilidades ya que no se hallan completamente en su razonabilidad debido a que
existen atrasos dentro de los pagos, todo esto concibe que la cuenta se encuentre
mucho tiempo sobregirada con deudas refrenadas. Esta organizacion tiene que
enderezar estrictamente a los ordenamientos contables que establece la ley, y tener
en cuenta las politicas de los procesos del control interno, con el fin de que pueda
tener un buen manejo y control de sus obligaciones.

Por el momento no existe fecha determinada para los pagos a proveedores y por esta
razon es que se generan atrasos permanentes, lo que conlleva a desabastecimiento
de suministros, y acudir a vendedores mas costoso y de calidad muy mala,
insatisfaccion de los usuarios por no llegar a obtener los productos a tiempo y
retrasos en arreglos de sus vehiculos de acuerdo a sus necesidades.

La empresa atraviesa por un grave conflicto ya que no cuenta con lineamientos y
politicas fundamentales sobre el uso; Para implementar procesos correctos en base a
las obligaciones, lo que mantiene a la entidad en un estado lineal y no permite un
crecimiento financiero debido a que no puede desempefiar las funciones de manera
eficiente para asi poder conservar el control sobre la gestion de los pagos a terceros,
cancelacién de facturas emitidas por los proveedores esto se debe a la falta de cobro
de las cuentas por cobrar ya que se demora demasiado en convertir en efectivo los

créditos que ellos realizan.
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TECNICENTRO EL TRUENO

Del 1 de Enero del 2017 AL 31 de Diciembre del 2018
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

CAJA- BANCO

INVENTARIOS

CUENTAS POR COBRAR
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVO FJO

MAQUINARIA EQUIPOS E INSTALACIONES
OTROS ACTIVOS FIJOS

VEHICULOS

(-)DEPRECIACION ACUMULADA DEL ACTIVO FIJO
TOTAL ACTIVO FIJO

TOTAL ACTIVOS

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVOS NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

ANO 2017

343.392,99
195.365,88
265.735,34
804.494,21

12.840,19
23.289,76
19.500,00
22.423,00
55.629,95
860.124,16

49.945 44

49.945,44
558.224,98
608.170,42

251.953,74
860.124,16

ANO 2018

179.105,44
194.341,12
444.149,72
817.596,28

10.331,28
4.386,81
19.500,00
12.111,34
46.329,43
863.925,71

50.855,75
50.855,75
672.169,04
723.024,79

140.900,92
863.925,71
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TECNICENTRO EL TRUENO

Del 1 de Enero del 2017 AL 31 de Diciembre del 2018

ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS
VENTAS ( 0%)

VENTAS ( 12%)

TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS

COMPRAS NETAS

(=)TOTAL COSTOS DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA
GASTO DE ADMINISTRACION Y VENTAS
ARRENDAMIENTO PERSONAS NATURALES
TRANSPORTE EN COMPRA
COMBUSTIBLES
SUMINISTROS Y MATERIALES
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
IMPUESTO CONTRIBUCION Y OTROS
IVA QUE SE CARGA AL GASTO
TOTAL DE GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
UTILIDAD OPERATIVA
UTILIDAD NETA

ANO 2017
511.737,86

342.897,65
854.635,51

423.477,77
423.477,77

431.157,74

2.221,00
4.210,00
143.630,32
216.834,87
22.423,00
439,25
6.570,00
396.328,44
34.829,30
15.664,25

23

ANO 2018

654.897,09

368.972,98
1.023.870,07

472.176,65
472.176,65

551.693,42

2.657,00
4.306,83
155.348,27
217.835,98
23.546,86
439,25
7.721,39
411.855,58
139.837,84
94.541,89






