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INTRODUCCIÓN 

El banano es una de las frutas de primera necesidad, rica en nutrientes y proteínas, 

por ende es muy demanda en mercados nacionales e internacionales, pero al ser este 

solicitado en mercados extranjeros, se requiere de una producción suficiente para cubrir 

con las demandas del consumidor y que el producto final (banano) cumple con los 

estándares de calidad exigidos por entidades de control de calidad, así llenando las 

expectativas de los consumidores. 

Ecuador se ha catalogado como el mayor exportador de banano en el mundo, 

aumentando su presencia en el mercado extranjero de manera contundente, así como 

también la provincia de los Ríos cuenta con una de las mayores producciones de banano 

a nivel nacional. 

En la actualidad existen muchas empresas cuya actividad es la producción y 

comercialización de este fruto volviéndose competitivos en el mercado y lograr cubrir 

con la demanda de dicho producto, contando con personal idóneo para un correcto 

control de calidad y los respectivos cuidados preventivos para así satisfacer al 

consumidor.   

Por tal motivo se debe llevar un adecuado manejo de todos los aspectos que 

conllevan a la obtención de este producto uno de ellos es el apropiado manejo de 

inventario tanto de suministros e insumos agrícolas como de los productos terminados. 

En el presente estudio de caso se analizó como afecta el manejo en el inventario en la 

Compañía Luderson S. A, y su efectividad en los controles provisorios, teniendo así 

conocimiento sobre los movimientos que realiza la empresa con respecto a la entrada y 

salida del inventario y de esta manera tomar las mejores decisiones para la compañía. 
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El presente estudio de caso se basa en una investigación descriptiva dado que se 

describe los hechos ocurridos en la organización mediante los datos obtenidos, la 

metodología utilizada es la observación y la entrevista, las cuales fueron aplicadas al 

talento humando de la compañía, además de realizar las debidas consultas bibliográficas 

que ayuden a comparar si el manejo que se lleva en la compañía es el propicio, 

obteniendo resultados que demuestran la situación actual de la misma. 

El presente estudio de caso se encuentra enmarcado en la sublinea de investigación 

denominada “Gestión de la información Contable” de la carrera de Contabilidad y 

Auditoría de la Facultad de Administración, Finanzas e Informática de la Universidad 

Técnica de Babahoyo, ya que la investigación se trata del control de los inventarios 

siendo el control parte clave de la información contable para la toma de decisiones. 
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DESARROLLO 

La compañía Luderson S.A es una empresa ecuatoriana cuyo establecimiento principal se 

encuentra ubicada en las calles Kennedy Norte, avenida José Castillo y Víctor Hugo, de la 

ciudad de Guayaquil perteneciente a la provincia del Guayas. Su actividad económica se 

encuentra encaminada en la producción y exportación de banano, procedentes de haciendas de 

los cantones productores de la fruta antes mencionada de la provincia de los Ríos los cuales son: 

Vinces, Ventanas, Baba y Babahoyo; resaltando a la hacienda Jujanillo cuyo producción es la 

más relevante para la compañía. Se formó como sociedad en mayo del 2010, iniciando con sus 

actividades comerciales en el mes de noviembre del año en cuestión. 

Esta compañía se dedica a la producción y comercialización de banano, por ende se debe 

regir bajo diferentes normas y leyes que regulan esta actividad comercial misma que son 

determinadas por el estado ecuatoriano entre las que se encuentran las siguientes. 

 Manual De Seguridad Y Salud En La Industria Bananera. 

 Global GAD 

 HACCP Análisis de Peligros y Puntos Críticos de Control 

 Rainforest Alliance 

 Fairtrade 

 MAGAP 

 Ministerio de Trabajo 

 Ley Del Banano 

 IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social) 

 SRI 

 Registro de Insumos Agrícolas (Agro calidad) 

 MAE (Ministerio del Ambiente) 

 MSP (Ministerio de Salud Pública) 
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Ilustración 1: Organigrama estructural de Luderson S. A 

La empresa “LUDERSON S.A” cuenta con diferentes certificaciones Internacionales 

vigentes como GLOBAL GAP - RAINFOREST ALLIANCE, conjuntamente cumple con todas 

las exigencias gubernamentales establecidas en Ecuador como: Licencia Ambiental, Permiso de 

uso de Pozos profundos para la extracción del agua, certificación de estar libre de plagas 

emitidos por AGRO CALIDAD a través del Ministerio de Agricultura, Acuacultura, Ganadería 

y Pesca del Ecuador. Estas certificaciones son de vital importancia para poder garantizar el 

acceso del banano a los mercados internacionales. 

La compañía cuenta con más de 200 colaboradores mismos que se encuentran 

distribuidos en hacienda, bodega, centro de acopio y en oficinas administrativas. 

El organigrama estructural de la compañía Luderson S. A, se encuentra organizado 

de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

Fuente: Luderson S.A 

Elaborado por:  Stefanía Ochoa Gutierrez 

 

La presente investigación fue realizada en la hacienda Luderson S. A, 

específicamente en el área de bodega, que dentro de la estructura del organigrama está 

controlada por el departamento de compras e inventario, con el propósito de analizar el 

control de los inventarios de materiales utilizados por la hacienda en la producción y 

exportación de la fruta. Al realizar la entrevista con el encargado de bodega nos informó 

que se compra todas las semanas 80 mil cartones (cajas de banano), lo que corresponde 
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a la misma cantidad de cartones que vende semanalmente, sin embargo en el momento 

de realizar el empaque del producto nos supo manifestar que hacen falta materiales para 

terminar en su totalidad con esta actividad, por lo que se puede apreciar que las 

cantidades registradas no coinciden con las cantidades físicas de materiales en bodega, 

debido a que las compras que se efectúan no se registran en un sistema contable u otro 

por ende no se lleva el control del despacho de las mismas. 

“Los inventarios representan una base fundamental en la toma de decisiones dentro 

de cualquier organización, estos permiten el buen desenvolvimiento de la misma, es 

necesario que toda empresa realice sus procedimientos en función de garantizar que sus 

inventarios están libres de posibles desfalcos, maniobras fraudulentas o mal manejo en 

su utilización” (Caspin, 2019). 

Siendo el inventario, un eje fundamental de la empresa, los responsables de su 

manejo adoptan sistemas pertinentes para evaluar sus carencias y no caer en una mala 

administración en el control de los mismos, entre los tipos de inventarios podemos 

mencionar; Inventario de Materia Prima; Inventario de Productos en Procesos; 

Inventario de Suministros y Materiales e Inventario de productos terminados. 

• Inventarios de Materia Prima                                       

Este tipo de inventario es fundamental para todas las organizaciones en específico a 

las industriales, a las de producción o construcción, la transige todos los materia prima 

que permitan la transformación de un producto determinado, su giro de inventario en 

materia prima es muy variable y depende del volumen de ventas que realiza la empresa 

(Caurin, 2017). 

• Inventario de Productos en Procesos 

Cabe recalcar que los inventarios de productos en procesos comienzan desde la 

entrada de materia prima, extiende su valor a medida que se transforman, este tipo de 
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inventario lo integran los materiales, mano de obra y otros gastos generales, mientras 

mínimo sea el tiempo en fijar un producto al proceso mayor será la garantía de 

minimizar los costos por inventarios (Arangure, Bustamante , Mendez, & Ramos, 

2015). 

• Inventario de suministro de mantenimiento, reparación y operación 

(MRO) 

Son los que intervienen en el proceso de producción y aquellos que dan soportes en 

caso de emergencia en la planta, de modo que garantiza el buen funcionamiento de las 

maquinarias sin retrasar los procesos productivos de la empresa ni generar costos 

adicionales por la espera (Arangure, Bustamante , Mendez, & Ramos, 2015). 

• Inventario de productos terminados 

Se caracteriza por alcanzar el grado de determinación total del producto, pasando por 

todos los procesos de fabricación, de tal manera que este apto para la comercialización y 

distribución a los clientes, se estima que se debe mantener un grado de stock adecuado 

para afrontar las demandas del mercado sea esta nacional o extranjera (Quimiz 

Rodríguez & Herrera Montiel, 2016). 

Proceso de selección y empaque de la fruta: 

Gráfica 1: Proceso de selección y empaque de la fruta 
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 Fuente: Luderson S.A 

 Elaborado por:  Stefanía Ochoa Gutierrez 

  Para un mayor entendimiento del presente estudio de caso se detalla las funciones 

generales que debe realizar el Bodeguero: 

Gráfica 2: Funciones del Bodeguero 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Macias, 2015) 

Elaborado por: Stefanía Ochoa Gutierrez 
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En la actualidad las compañías que se dedican a la comercialización de este producto 

muestran diversas exigencias para estar dentro del marco competitivo, desde un amplio 

control de calidad hasta controles provisorios entre otros. Teniendo como único objetivo 

brindar un producto de calidad, que satisfaga las expectativas y exigencias de los 

clientes. 

Al indicar “Controles Provisorios” se hace referencia a la manera de almacenar el 

producto, para que este no sufra ningún tipo de agravio durante su empaque y 

movilización.  

“El control interno es el conjunto de procedimientos, evaluación y mecanismos que 

son utilizados para precautelar todas las actividades, procesos, operaciones y 

actuaciones, así como la administración de la información y de los recursos utilizados”  

(Mejía, 2005). No obstante mediante la investigación realizada en la empresa se 

evidenció que carece de controles internos en la administración de los inventarios, razón 

por la cual no se cuenta con un control eficiente y eficaz de los mismos. 

La compañía al no contar con un buen control de inventario que garantice tener 

información  oportuna, pertinente y a tiempo no solo deja der ser eficiente y eficaz, sino 

pasa a ser incompetente debido a que no cuenta con información pertinente con respecto 

a lo que posee en sus inventarios. 

El control de inventario es un factor significativo debido a que las empresas que se 

dedican a la comercialización de algún bien o producto, en el caso de la compañía 

Luderson es de suma importancia, dado que esta realiza actividades de comercio a nivel 

nacional e internacional, la cual depende en gran manera de contar con su producto 

(banano) en bodega y determinar con cuantas unidades cuenta en inventario para 

satisfacer la demanda que le solicitan, cosa que no determina de manera fiable por ende 

en ciertas ocasiones causa conflictos debido a que en los registros se presenta una 
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determinada cantidad, mientras que en la constatación física muestra faltantes como se 

presenta a continuación. 

Grafico 3: Grafico de diferencias detectadas 

 
      Fuente: Luderson S.A 

 Elaborado por: Stefanía Ochoa Gutierrez 

 

Como podemos observar en el gráfico de diferencias detectadas, existe un aumento 

de cartones durante el mes de enero del 2018, empero, para el mes subsiguiente 

disminuye la cantidad de cartones es decir se evidencia un faltante para el empaque del 

banano, cabe resaltar que según la investigación realizada las adquisiciones de 

inventario (cartones) asciende a $20.880,00 según los registros contables. Dicha compra 

las realizan en referencia a las necesidades proyectadas de ochenta mil cartones 

semanales sin tomar en consideración los registros de inventario, ni el deterioro del 

mismo. 

La entidad al no contar con un control riguroso de su inventario no puede determinar 

de manera fiable que cantidad comprar de insumos para el empaque, ni tampoco 

determinar que producto se encuentra obsoleto y así esto causándole pérdida en el 

ejercicio económico. 

-800

-600

-400

-200

0

200

400

600

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

CARTONES 500 -700 200 400 -500 250 150 -550 150 -200 50 -550

DIFERENCIA EN INVENTARIO 2018 



10 
 

Consecuencia de esto se ha informado que existen faltantes de materiales, deterioro 

de los mismos y malas condiciones de acopio. Así mismo cuando se solicitan materiales 

a bodega para la producción, se lo hace de forma verbal y no por medio de orden de 

requisición de materiales que indique la salida de los mismos de la bodega, para hacer la 

respectiva baja del inventario y tener como respaldo el documento. 

“Los software contables permiten a las empresas registrar y procesar las 

transacciones económicas, ya sean estas de ventas, compras, créditos entre otras, 

alcanzando sistematizar y simplificar dichas operaciones”  (Pico & Núñez, 2018).  

La entidad Luderson S.A no cuenta con un software contable para el proceso de 

registros de los inventarios, afirmación que se realiza en virtud de los resultados de la 

entrevista realizada, en consecuencia presenta problemas muy relevantes, ya que, solo 

lleva un registro en Excel y a la persona encargada de esta actividad se le dificulta el 

manejo de esta hoja de cálculo, debido a que muchas veces, al ingresar la información 

de los inventarios comete errores, los cuales hacen que la entidad no lleva un registro 

real y exacto de lo que posee en bodega. 

Estos errores que comete la persona encargada de bodega no solo repercuten en 

plasmar información errónea en Excel, sino que también afecta al momento de tomar 

decisiones con respecto a la compra de insumos para el empaquetado de su producto, ya 

que muchas veces la empresa cree que tiene en buen estado todos los artículos que se 

utilizan para realizar esta actividad y así haciendo que la productividad de la entidad se 

vea afectada. 

Además dentro del presente estudio de caso se evidencia que cuando la entidad 

realiza una adquisición de materiales, estos no son registrados al instante que llegan a 

bodega, si no mas bien lo registran al día siguiente o después de varios días, originando 
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que en el lapso de este tiempo se sustraigan estos, lo que también ocasiona 

inconsistencias en los saldos de los registros de excel con la constatación física. 

Al existir este tipo de deficiencias en el control interno de la compañía surgen 

diversas consecuencias desfavorables para la compañía como se puede visualizar a 

continuación: 

Tabla 1:  

CAU CausasAS CO EfectoNSECUENCIAS 

1.-Falta de control en el área de bodega. 1.- Materiales en mal estado. 

2.- Información errónea sobre el 

inventario. 

2.- Pérdida económica para la compañía por falta de 

conocimiento sobre los materiales existentes en bodega. 

3.- Carencia de un sistema idóneo para el 

control de la producción. 

3.- Irregularidades en el proceso de producción, como la baja 

calidad de en el producto final. 

4.- Registros inexactos del inventario. 4.- Diferencias entre los libros de registros y la constatación 

física. 

5.-Inexistencia de documentos 

administrativos de control (Tarjeta 

Kárdex) 

5.- No llevar un control oportuno de los movimientos de los 

inventarios, entradas y salidas de las existencias. 

      Fuente: Luderson S.A 

 Elaborado por: Stefanía Ochoa Gutierrez 

 

Por lo tanto la empresa debe tener el conocimiento suficiente y exacto sobre su 

inventario para realizar cambios en los momentos necesarios, dicha información la 

suministra la tarjeta Kárdex que según Drouet (2016) “La tarjeta Kárdex, es un 

documento utilizado para el control administrativo, el cual permite obtener de manera 

oportuna información sobre las transacciones económicas de la cuenta inventario, dado 

que lleva el control de las entradas y salidas de las existencias” (pág 15). 
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La tarjeta Kárdex consta de encabezamiento en el cual va el nombre del producto y 

su respectivo código, la fecha de entrada o salida del inventario, el concepto o detalle de 

registro, la columna de entrada de mercadería, columna de salida y la columna de 

saldos. Cabe mencionar que dentro de las (entradas, salidas y saldo) contiene la cantidad 

unitaria, el precio unitario y el total.  

El manejo del inventario utilizando el método de valoración de inventarios, es un 

factor favorable para toda organización, puesto que estas puede tener un control 

eficiente sobre las entradas y salidas de las existencias  por ende tener información clara 

y concisa de la cantidad de inventario que se tiene en bodega para su utilización.  Este 

control se lo realiza mediante las denominadas tarjetas Kárdex que no es más que un 

documento administrativo (ficha de control de inventario) que le permite a la empresa 

anotar los hechos económicos de inventario de la misma. 

El no llevar el control de los inventarios por medio de las tarjetas Kárdex, ha 

contribuido que la empresa objeto de estudio tenga inventario obsoleto, es decir, el tener 

en ciertas ocasiones un exceso de (inventario, materiales y suministros) y al no ser 

utilizados en el tiempo oportuno sufren de un deterioro inminente dado las condiciones 

en que se almacenan los inventarios (cartones).  

Otro de los inconvenientes que presenta la empresa Luderson S.A, es que al no 

contar con un modelo de control preventivo, para tener acceso al manejo y uso de los 

materiales de empaque por parte de la empresa, los mismos en los que se encuentran 

diferencias al momento de realizar las conciliaciones entre el registro de los inventarios 

que llevan en la hoja de cálculo Excel y el saldo con el que cuentan en el departamento 

de bodega. 
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Según Villa Muzio en su libro Contabilidad Tributos y Finanzas nos indica que “Para 

que una empresa pueda cumplir con la demanda y mantenerse en la competencia dentro 

del mercado, es importante que lleve un control continuo y actualizado del inventario” 

(Villa Muzio, 2018).  

El propósito fundamental del control de los inventarios de materiales y suministros 

en cualquier empresa ya sea pública o privada, es saber con exactitud cuál es la cantidad 

disponible de materiales para realizar la producción y venta de sus productos.  

El examen de inventarios representa el conjunto de procesos que contribuyen a la 

provisión, asequibilidad y acaparamiento de productos en una entidad, con el objetivo 

de optimizar el tiempo y por ende los costos que se encuentran relacionados con el 

manejo del mismo; cabe recalcar que el control de inventario también es considerado 

como un elemento que mediante el cual la entidad gestiona de manera oportuna el 

traslado y acumulación de mercancías, además, como flujo de información y recursos 

que resulta de ellos. (Hipodec Universidad, 2018)  

Una de las maneras de llevar un control físico de los materiales en un 

establecimiento es cotejar el registro físico con el registro informático, esto permitirá 

conocer las diferencias y/o excesos de dichos materiales y tomar medidas provisorias 

para reducir los riesgos como: sustracción de materiales, hallar materiales obsoletos, 

entre otros, cosa que no se realiza en el encargado de bodega y afectando tanto a la 

producción como al momento de cosechar y distribuir el producto de la empresa (el 

Banano). 

Mediante el análisis que se realizó al control de inventario de la empresa Luderson 

S.A, se puede apreciar que el problema de esta empresa no solo radica en que no cuenta 

con un sistema contable adecuado para el control de este, sino que también depende del 

personal encargado de esta labor, debido a que la persona que realiza esta actividad en 



14 
 

múltiples ocasiones deja abandonado su lugar de trabajo dejándolo a espenzas de otro 

trabajador el cual no está capacitado para ejercer dicha función, por lo tanto puede 

generar que haya sustracciones del inventario y este causando pérdida para la empresa. 

“En toda empresa independiente de su dimensión, es muy importante llevar el control 

interno que garantice que el control de las existencias, y así disminuir el riesgo de 

perder físicamente el inventario” (Drouet , 2016). 

Otra de las dificultades que se presentan por la falta de un control de inventarios es 

que no se le da prioridad a los insumos o materiales que se utilizan para el empacado 

haciendo que la empresa se quede desabastecida y no puede seguir con el proceso de 

embalaje y envió de su producto ocasionando que la empresa pierda tiempo y dinero. 

Esto se da debido a que el bodeguero no aplica ninguno de los métodos de valoración 

de inventarios que le permita tener un registro de los materiales y las cantidades exactas. 

Por lo tanto al querer obtener información para entregar a la alta gerencia, esta 

actividad le toma más tiempo de lo esperado, ya que debe realizar el conteo físico y la 

revisión de su registro respectivo sobre los productos con los que cuenta en bodega, 

estos procesos muchas veces se vuelven tedioso ya que su registro solo lo llevan en 

Excel. 
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CONCLUSIÓN 

 La investigación que se ha realizado a Luderson S. A compañía dedicada a la 

exportación de frutas, podemos concluir que la falta de control interno y de 

políticas claras que ayuden al manejo adecuado de inventario, ocasionan que se 

desperdicien recurso en compra de materiales en exceso o muchas veces en 

cantidades no suficientes para cubrir la demanda. 

 La empresa no cuenta con un sistema de inventario acorde a las necesidades de 

la compañía y que le brinde las seguridades necesarias, dando como 

consecuencia un inadecuado registro en Excel que se puede modificar sin 

control alguno, en una empresa de estas características es muy importante contar 

con un registro contable en un sistema que no sea susceptible de modificaciones. 

 El personal encargado de la bodega no se encuentra capacitado para el manejo 

del inventario en medio digital lo que ocasiona problemas en el registro al 

realizarlos de una manera inadecuada, al realizar estos registros de manera 

inadecuada los valores de inventario dejan de ser confiables para la toma de 

decisiones. 

 Las adquisiciones se las realizan en virtud a los requerimientos semanales que 

efectúa el personal encargado de bodega, sin embargo, no se toma en 

consideración los registros existentes de inventario lo que conlleva que se 

adquiera materiales en exceso y a su vez se compre cantidades de estos que no 

cubre con las necesidades de empaque del producto (banano). 
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ANEXOS  
Anexo 1.- Información de la empresa Luderson S.A 
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Anexo 2.- Inventario deteriorado de la empresa Luderson S.A. 
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Anexo 3.- Cuestionario de entrevistas aplicadas al personal de la empresa Luderson 

S.A. 

 

 

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA 

1) ¿Con que responsabilidades cuenta el encargado del área de la bodega?  

2) Mantiene un sistema contable para el manejo de inventario de la empresa. 

¿Cómo se denomina? 

3) ¿Existe la utilización de cuentas apropiadas con respeto al control de inventarios 

de esta área?  

4) ¿Cada que tiempo realiza el control físico con el área de bodega? 

5) ¿Existe alguna metodología para evaluar los inventarios? 

6) ¿Cuenta con la segregación de funciones en el área de bodega? 

7) ¿Cada requerimiento de materiales se lo realiza con su respetiva orden de 

requisición? 

8) ¿La empresa cuenta con una política de inventarios?  

9) ¿Ha recibido capacitaciones para ejercer su cargo como jefe de bodega?  
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Anexo 4.- Toma física de inventario en la hoja de cálculo de Excel de la empresa 

Luderson S.A. 
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Fuente: Luderson S.A 


