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INTRODUCCION

Ferro Electri GZ es una ferreteria ubicada en la Provincia de Los Rios / Babahoyo /
Dr. Camilo Ponce / Garcia moreno 1123 y Flores, la cual tiene varias actividades
econdmicas y como principal se dedica a la venta al por menor de articulos de ferreteria:
martillos, sierras, destornilladores y pequefias herramientas en general, equipo y
materiales de prefabricados para armado casero (equipo de bricolaje); alambres, cables

eléctricos, cerraduras, montajes y adornos, extintores, segadoras de césped.

El RUC con el cual legaliza sus operaciones comerciales fue aperturado en el afio
2002 con la actividad de instalacion de accesorios eléctricos, lineas de
telecomunicaciones, redes informaticas y lineas de television por cable, incluidas lineas
de fibra dptica, antenas parabdlicas, incluye conexién de aparatos eléctricos, equipo
doméstico y sistemas de calefaccion radiante (incluye mantenimiento), el cual fue

cerrado inmediatamente.

El reinicio de las actividades econdmicas fue en el afio 2007 donde continud con la
misma actividad nombrada en el parrafo anterior hasta el afio 2012 como persona
natural sin contabilidad, y a partir del afio 2013 por notificacion del SRI al haber
superado el monto de ingresos, se convirtieron en persona natural obligada a llevar
contabilidad, y actualizaron su RUC agregando la venta al por menor de materiales de

construccion como: ladrillos, ripio, cemento.

No fue hasta el 2013 que inici6 sus actividades ferreteras las cuales iniciaron como
persona natural obligada a llevar contabilidad, siendo asi una entidad regulada por el

Servicio de Rentas Internas, obligada a regirse por la Ley Organica del Régimen



Tributario Interno y su Reglamento de aplicacion a la Ley Organica del Régimen

Tributario Interno.

A pesar de aquella responsabilidad Ferro Electri GZ aln no cuenta con un sistema
contable informatico, lo que es un inconveniente al contabilizar, archivar y registrar
cada una de las operaciones de compra y venta que se generan en la misma, cabe
mencionar que es un negocio familiar en donde realizan toda actividad de registros y

anotaciones contables y tributarias por su propia cuenta.

Los registros y anotaciones del negocio se los realiza en forma manual y
desorganizada, lo que es un método antiguo y que no es reconocido por el SRI, debido a
la cantidad de operaciones contables que se efectian a diario, es por aquello que no
pueden conocer con exactitud la rentabilidad del negocio, cabe mencionar que esto no

les impide ser un negocio rentable.

Estas son las causas que me incentivaron a que desarrolle el estudio de caso
correspondiente, debido a la problemaética que se generd, a raiz de que el Servicio de

Rentas Internas notifico que serian obligados a llevar contabilidad a partir del afio 2013.

Es asi que mediante entrevistas y conversatorios se desarrollaba el respectivo
seguimiento al estudio de caso como método deductivo de investigacion, lo que ayudo a

encontrar el porqué de la problematica generada.

Cabe recalcar que la investigacion se encuentra dentro de la sublinea de
investigacion Gestion de la informacidn contable de la carrera Contabilidad y Auditoria,
de la Facultad de Administracion Finanzas e Informatica, de la Universidad Técnica de

Babahoyo.



DESARROLLO

Ferro Electri GZ es una empresa de carécter privada con fines de lucro, desde su
creacion en el 2007 realiza la actividad de instalacion de accesorios eléctricos, lineas de
telecomunicaciones, redes informaticas y lineas de television por cable, incluidas lineas
de fibra Optica, antenas parabolicas, incluye conexion de aparatos eléctricos, equipo
domeéstico y sistemas de calefaccion radiante (incluye mantenimiento) y desde el 2013
bajo notificacion del Servicio de Rentas Interna (SRI) al realizar la formalizacion del
negocio y actualizando su actividad econdémica, se convirti6 en contribuyente

catalogado como persona natural obligada a llevar contabilidad.

“Segun la Ley de Régimen Tributaria Interna en el Art. 19.- Obligacion de ejercer
contabilidad. — estan obligados a llevar contabilidad las personas e instituciones
que superen los montos de fraccion basica desgravada tal como lo indica la ley.

(Servicios de Rentas Internas, 2016).”

“Segun el Reglamento de aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno en
el articulo 37 nos indica que estan obligadas a llevar contabilidad, toda aquella
persona u empresa que realice actividades comerciales que generen ingresos y
estos superen las fracciones basicas desgravadas que son 9 del impuesto a la o
cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, sean totalmente mayor a 15
fracciones bésicas desgravadas 0 cuyos costos y gastos anuales, hayan
sobrepasado a 12 fracciones bésicas desgravadas. (Presidencia de la Republica del

Ecuador , 2018).”



El duefio propietario de la ferreteria es el sefior Gaibor Pizarro Guido y su registro
anico del contribuyente (RUC) es 1202628846001. Cabe resaltar que dicho sefior
apertura su RUC en el afio 2002, registrando la actividad nombrada anteriormente, la
cual no tiene relacion alguna a la que desde el 2015 hasta el presente desarrolla como

actividad principal.

Los ingresos ordinarios generados por la ferreteria son la venta al por menor de
articulos de ferreteria: martillos, sierras, destornilladores y pequefias herramientas en
general, equipo y materiales de prefabricados para armado casero (equipo de bricolaje);
alambres y cables eléctricos, cerraduras, montajes y adornos, extintores, segadoras de
césped. La edificacion en donde se encuentra la ferreteria es de propiedad del Sr.
Gaibor, la direccion es Los Rios / Babahoyo / Dr. camilo Ponce / Garcia moreno 1123 y

flores.

“Segun la Norma Internacional de Contabilidad 18 nos indica que los ingreso de
actividades ordinarias es la entrada bruta de beneficios economicos, durante el
periodo, surgidos en el curso de las actividades ordinarias de una entidad, siempre
que tal entrada de lugar a un aumento en el patrimonio, que no esté relacionado
con las aportaciones de los propietarios de ese patrimonio. (Norma Internacional

de Contabilidad 18, 2008).”

La informacion financiera mostrada dentro de los Estados o Balances, en los cuales
se encuentran incluidos los registros de ingresos y gastos, por lo tanto, son de suma
importancia para las empresas, socios, instituciones de control y demas interesados;
porque mediante su contenido se puede observar, verificar y analizar la situacion
econdémica y financiera de las empresas, siendo el fundamento para la toma de

decisiones que permitan la mejora continua y el crecimiento.



“La contabilidad permite registrar y detallar todas las actividades generadas en
una entidad obligada a ello, asi como también las que no, ya que con esto pueden
conocer la realidad de la empresa y conocer a detalle las operaciones y

movimientos que han realizado. (Lituma Jiménez, 2015, pag. 23).”

Por lo tanto, la mayor parta de las micros y pequefias empresas tienen inconvenientes
en el registro de sus transacciones, ocasionado por la falta o inexistencia de personal
capacitado, combinados por la ausencia del equipo tecnoldgico adecuado, entre otros, lo

cual perjudica la creacion y presentacion de la informacion financiera.

“La informacion financiera posee una distintiva cualidad que claramente sefiala la
importancia de realizar correctamente un estado financiero ya que en base a ello
los administradores de las entidades toman sus decisiones. (Moreno, 2014, péag.

12).

El problema que se ha planteado a través del estudio de caso que tiene la finalidad de
utilizar técnicas de investigacion que permitan realizar el analisis del proceso contable
referente a la compra y venta en el desarrollo de las actividades de la empresa FERRO
ELECTRI GZ, con el fin de verificar la utilizacién de los principios y normas contables

gue se ven inmersos al momento de generar los registros contables.

“Las técnicas mas utilizadas en la elaboracién de algun proyecto final o estudios
de casos son la observacion, cuestionarios, diarios, entrevistas, las autobiografias
entre otras. Como podemos entender, las técnicas utilizadas se van generando y
ampliando a medida que la persona que realice el estudio necesite mayor

informacion. (Cabezas, Andrade, & Torres, 2018, pag. 84).”



Las técnicas de investigacion seleccionadas son la entrevista y conversatorios
apoyados por el instrumento del cuestionario que se desarrolld entre los dias del 24 al
26 de julio del 2019. En el proceso de la investigacion que se ha desarrollado en el
proceso del levantamiento de la informacion es en base a la aplicacion del método

deductivo, por lo tanto, los resultados encontrados se iran describiendo y analizando.

Ferro Electri GZ es un negocio familiar que a pesar de los afios que llevan
desarrollando su actividad, todos los registros, anotaciones, pedidos o cualquier otro
documento o informacion referentes a la ferreteria se realizan manualmente, en hojas de

papel, y como consecuencia de aquello existe la aglomeracion de documentos.

“Los registros de tipo material, son los mecanismos informaticos y garantia de
que cualquier informacion es veridica. Es por ello que a través de esto podemos
obtener cualquier informacién que queramos y podemos sustentarla de la mejor
manera ya que posee un respaldo de aquello. (Cabezas, Andrade, & Torres, 2018,

pag. 71).”

En lo que respecta a la administracion, contabilizacion y registro de las actividades
comerciales de la ferreteria, lo realiza su primogénito que recientemente obtuvo un
titulo de tercer nivel en contabilidad y auditoria, pero dicha persona rara vez se
encuentra en la ferreteria porque realiza otras actividades laborales, lo que ocasiona la
aglomeracién de los documentos, el cual es el punto de partida de diversos problemas

que se originan en el desarrollo de ese proceso que seran explicados posteriormente.

Tal como se constato en las visitas, las transacciones no se registran en el monto que
ocurre el hecho generador, por lo tanto, el efecto de dicha situacidn es exponerse a un
equivocado registro de los hechos econdmicos de los periodos, ya sean mensuales por

las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado o anuales por el Impuesto a la Renta.



El control de los importes relacionados a las transacciones de compras y ventas
realizados por la ferreteria son inadecuados debido a la falta de mecanismos de control
ya que no existe la implementacion de sistemas contables adecuados y que la persona
que esté a cargo de dicho control estd comenzando su etapa profesional, por lo tanto, el
registro de las transacciones tiene como resultado la duda sobre la razonabilidad de los

valores expresados dentro de los estados financieros.

“A través de la incorporacion de un sistema contable informatico se facilitan y se
agilizan las actividades a realizar y los reportes generados ya que se posee
informacion exacta y medible ya que inmediatamente se puede obtener detalles de
actividades anteriores y se posee informacion actual e instantanea. (Calderdn

Santander, 2016, pag. 6).”

Es importante determinar la situacion en la que se encuentra el negocio por lo que un
excelente registro y control de las partidas de las compras y ventas nos permitiran
conocer aquello, por lo que esto seria una base solidificada al momento de tomar

decisiones acompafiados de una excelente administracion.

La ferreteria debe conocer en detalle el importe total por concepto de proveedores,
asi mismo la magnitud de sus ingresos siendo indispensable que se puedan reconocer su
fuente, ya que el negocio cuenta con una sucursal, pero a su vez la forma de
administracion y contabilizacion son idénticos, ocasionando la generacion de los

mismos problemas que se iran describiendo en el desarrollo del documento.

“Marta Olivo y Maldonado dicen que “la contabilidad es una técnica en
constante evolucién, basada en conocimientos razonados y l6gicos que tienen
como objetivo fundamental registrar y sintetizar las operaciones financieras de

una entidad e interpretar los resultados”. (Silva, 2010, 2015).”



Por lo antes descrito se manifiesta la importancia de elaborar el correcto registro de
las cuentas aplicando el método o sistema de la partida doble, debiendo hacerse de
forma cronoldgica considerando la naturaleza de las transacciones con el fin de
mantener registros con informacion coherente, para que dicha informacion sea de facil
entendimiento y utilizacion para el cumplimiento de los deberes formales de la

ferreteria.

La inexistencia o equivoca aplicacion del método o sistema de la partida doble se
puede constatar en la ausencia de un plan de cuentas que permita la utilizacion de
cuentas previamente establecidas con su respectiva codificacion en un asiento contable.
Segln Zamora (2017) nos dice que, “El asiento contable es el registro que se hace en
contabilidad de un hecho econémico, que se clasifica de dos maneras como lo es:

simple o compuesto”. (pag.12)

“El sistema o método de la partida doble se presenta cuando al visualizar
cualquier operacion mercantil y al registrar las cuentas por su naturaleza, se puede
concluir que cuando una se debita la otra que se acredita, ya que este sistema
afecta a dos 0 mas cuenta. Es decir, en la aplicacion de este método o sistema
siempre debera existir la igualdad en movimientos del débito y el crédito en un

asiento contable. (Urefia, 2015, pag. 22).”

Por lo cual, los registros contables correspondiente a las actividades ordinarias no
cumplen con la valuacion al costo, el problema afecta directamente a la elaboracion del
Estados de Resultados Integral, porque los registros diarios inmersos en ese proceso no
se realizan al coste de adquisicion y solo se lo realiza aplicando el conocimiento

cotidiano adquirido por los afios del negocio.



El archivo de los documentos, que son la constancia o fundamento de las actividades
diarias de la ferreteria, es claramente una de las debilidades que se puede apreciar al
aplicar una de las técnicas de investigacion que es la observacion, debido a que estos no
se encuentran organizados adecuadamente, porque se encuentran en varios sitios de la
oficina: encima del escritorio, en las vitrinas y hasta a veces en el piso, estos son los
escenarios que se presentan y que se ha evidenciado al momento del desarrollo del

estudio de caso.

La desorganizacion de los documentos hace que la informacion referente a la
actividad comercial muchas veces se extravie, entre los registros y comprobantes mas

importantes tenemos a las facturas, comprobantes de retenciones.

El Servicio de Rentas Internas exige que los sujetos pasivos que son agentes de
retenciones a de realizar una separacion en los archivos para los comprobantes de
retenciones realizadas o recibidos, incluyendo el registro de la transaccion contable, el
importe inmerso en la transaccion anexando la declaracion de impuestos en los periodos
que se vieron inmersos, por lo tanto, el problema de la ferreteria Ferro Electri GZ se
deriva en la equivoca o inexistente administracion de documentos, por lo cual, no hay
separacion de ningdn tipo de documentos incumpliendo la disposicion especifica para la
generacion de este tipo de archivo como lo indica el ente regulador a traves de la

LORTI y su reglamento.

“Como indica el Reglamento de aplicacion de la Ley de Régimen Tributaria
Interna en el Art. 99.- Obligacion de llevar registros de retencion.- las personas
que por ley deban realizar retenciones o les realicen deben guardar esos

documentos en un archivo, y ademéas deben adjuntar el documento junto a la



forma de pago en caso de no ser en efectivo. (Presidencia de la Republica del

Ecuador , 2018).”

Como ya antes se habia mencionado, uno de los problemas que se encuentran latentes
en la ferreteria es el registro de las actividades en un cuaderno, separados en un registro
de compra y venta que, combinado con el problema anterior sobre la desorganizacién de
los documentos, ocasionan que la informacion contenida en el cuaderno muchas veces

no representa la realidad en las actividades de la ferreteria.

La ferreteria es un negocio de tipo familiar, por lo tanto, ellos realizan las
declaraciones tributarias referentes al IVA e Impuesto a la Renta. Los problemas que se
presentan al realizar este proceso, son los valores ingresados dentro de los formularios,
los cuales pueden o no reflejar un valor real de las actividades y por lo cual afecta al

tributo que se genera por el desarrollo de la actividad.

“Segun la Ley de Régimen Tributaria Interna en el Art. 52.- Objeto del impuesto.
— se menciona e indica que el impuesto al valor agregado se grava a la
transferencia de dominio de un bien o servicio que se encuentre dentro de la lista
de bienes y servicios objetos de IVA en todas sus etapas de comercializacion.

(Servicios de Rentas Internas, 2016).”

Otro problema que se genera al momento de realizar las declaraciones sea de IVA o
Impuesto a la Renta, es la generacion de las multas e interés, que son consecuencia de la
inseguridad de la informacidén contable con la que se fundamenta las operaciones, por lo
cual el Sr. Gaibor pocos dias antes o inclusive el mismo dia que se debe realizar la
declaracion respectiva comienza a buscar entre pilos de documentos las facturas
correspondientes al periodo que se va a declarar, por lo tanto, el no tener preparado toda

la informacidn origina retrasos en las declaraciones.



“Segun la Ley de Régimen Tributario Interna en el Art. 158.- Declaracion del
impuesto.- los contribuyentes o sujetos pasivos estan en la total obligacion de
realizar las declaraciones del impuesto al valor agregado causado en la
transaccion de venta que hubieren realizado y deducir el IVA de todas sus
compras realizadas y guardar los documentos que sustenten aquello de manera

mensual. (Presidencia de la Republica del Ecuador , 2018).”

Los intereses y multas generados por la tardia declaracion de impuestos en los
periodos que se presentan, son constituidos como un gasto que no servira para la
deduccion del Impuesto a la Renta por lo que claramente dichos importes son asumidos

por el negocio.

Tomando en consideracion el noveno digito de Ferro Electri GZ siendo el cuatro,
por lo tanto, la fecha maxima para realizar la declaracion del mes anterior, seria el 16

del mes en curso.

Tabla 1. Fechas para declaracion mensual del IVA

Noveno Digito del ~ Fecha de Vencimiento (hasta |
RUC el dia)
1 10 del mes siguiente
12 del mes siguiente
14 del mes siguiente

[ R

16 del mes siguiente

[

18 del mes siguiente
20 del mes siguiente
22 del mes siguiente
24 del mes siguiente

26 del mes siguiente

L= T e B T =

28 del mes siguiente

Como indica la LORTI en su reglamento en el articulo 158 parrafo 6 nos indica, “todos

los contribuyentes o sujetos pasivos sin excepcion deben realizar el pago de sus tributos



tal y como lo exige la ley y dentro del plazo establecido como lo indica el 9no numero

del RUC”, (Presidencia de la Republica del Ecuador , 2018)

En repetidas ocasiones se han presentado formularios sustitutivos correspondientes a
las declaraciones generadas, debido a que han presentados inconsistencias, porque dias
0 semanas posteriores a la declaracion realizada, la persona encargada de esto encuentra
facturas que corresponden a dicho periodo, por lo cual, los valores que se han ingresado
en los formularios fueron modificados por la aparicién de estos nuevos comprobantes

de ventas.

Normalmente en el desarrollo normal de las actividades de una empresa el importe de
las ventas es mayor al de compras, por lo que una correcta deduccién o determinacion
de la base imponible, es reflejar el valor en su totalidad por concepto de la adquisicion
de mercaderias por medios de proveedores en sus registros contables respaldado por su

respectiva documentacion, lo cual no sucede en Ferro Electri GZ.

“Segun la Ley de Régimen Tributario Interna en el Art. 16.- Base imponible. —
dicha cantidad es obtenida de la operacion de la sumatoria total de los ingresos
ordinarios y extraordinarios que hayan sido gravados con el impuesto, menos las
devoluciones, descuentos, costos, gastos y todas las deducciones, inherentes a

tales ingresos. (Servicios de Rentas Internas, 2016).”

Como lo indica la ecuacion contable, las ventas menos compras generara un saldo
que dependiendo cual de los importes sea mas alto al momento de la generacion de los
formularios para la declaracion de impuesto, beneficiara al contribuyente generandose
un crédito tributario o al Servicios de Rentas Internas (SRI) generandose un valor de

impuesto a pagar.



La pérdida de los documentos, afecta econdmicamente a la ferreteria porque los
tributos que se generan por las ventas del material ferretero en el desarrollo cotidiano de
la actividad no podrian deducirse en la totalidad, como estaria reflejado en el cuaderno

de registro de las compras y ventas.

“Los tributos son efectivamente una obligacion por la ley. Es por ello que el
contribuyente tiene el deber de realizar sus declaraciones obligatorias hacia el

fisco. (Gémez, 2010, 2015)”.

Teniendo en cuenta que al momento de la generacion de los balances se encuentra
sustentado por las anotaciones manuales en el cuaderno donde se registra las actividades
diarias, ademas de la documentacion pertinente que se encuentra aglomerada sin ningdn
orden, cuidado o custodio, permitiendo la preservacion que dispone la ley, que es la
conservacion de siete periodos fiscales, se puede considerar que los resultados que se
presentan en los balances no ha representado correctamente la situacion real de la

ferreteria.

“Segun el Reglamento para la aplicacion efectiva a los Comprobantes de Ventas,
Retencion y Documentos Complementarios en el Art. 41 menciona que. — los
archivos que posea una empresa o0 entidad deben estar resguardado y ordenado
por un lapso de 7 afios para garantizar las declaraciones que han efectuado, de
acuerdo a lo establecido en el Codigo Tributario. (Presidencia de la Republica del

Ecuador, 2002).”

Para la realizacion de los balances correspondientes al primer semestre del afio en
curso y para los balances anual que se van a presentar, la ferreteria contrata a un

contador para que genere y certifique la veracidad de la informacion contable.



Por lo tanto, la herramienta utilizada es una hoja de calculo automatizada, pero de
uso propio del contador dentro de Microsoft Excel, siendo el Unico proceso que se
realiza en un computador, cabe indicar que el contador lo que hace es digitar cada una
de las anotaciones que han realizado los duefios de la ferreteria, sin corroborar la

veracidad de la informacion que le brindan.

“Segun Calderén, O. (2016), Nos indica que es aconsejable y totalmente de
necesidad, tener un sistema contable informatico ya que a través de este se puede
realizar de una mejor manera y controlar y registrar las actividades

consecutivamente y de forma ordenada como lo es un sistema. (pag. 6).”

En lo que respecta a la emision de los comprobantes de ventas y de retencién, estos
documentos se los realiza de forma manual como todos los registros que se realizan en
la ferreteria, sin embargo, se deberia considerar la emision de los comprobantes por

medios electronicos.

Segun el Reglamento de Comprobantes de Ventas, Retencion y Documentos que

complementen segun el Art. 1.- Comprobantes de venta. — son comprobantes que

muestran la veracidad de una transaccion los mencionados a continuacion:

(Presidencia de la Republica del Ecuador, 2002)

a) Facturas de compra o venta de algun bien o servicio de la empresa;

b) Notas de venta y/o RISE de personas;

¢) Liquidaciones de compra;

d) Tiquetes otorgados;

Es por esto que en el transcurso de la investigacion mediante la aplicacion de

técnicas y herramientas para la recoleccion de informacion que sirvieron para describir

el estudio realizado, se pudo detallar de manera objetiva los problemas existentes que se



ocasionan en la ferreteria por el inadecuado registro de sus transacciones y
administracion de la documentacion perteneciente a la compra y venta por parte de la
Ferreteria Ferro Electri GZ, por lo cual, combinados con diversos problemas han
ocasionado que no se puedan reflejar la real situacion econémica de la empresa con un

mal proceso contable.

CONCLUSIONES

En la ferreteria Ferro Electri GZ se pudo apreciar la inexistencia de un sistema
contable informatico en el cual ingresar todas sus actividades y transacciones diarias
que presente la empresa, con un orden y que garantice la veracidad y realidad de la

situacion econdémica de la empresa.

Mediante el conversatorio efectuado con el propietario de la empresa se pudo
conocer que no poseen un contador o administrador en el establecimiento para que haga
la labor de seguimiento, resguardo, ingreso y control de todas las actividades que se

realizan a diario en la empresa.

En Ferro Electri GZ llevan los registros de venta en forma manual, lo que conlleva a
no presentar una correcta informacion que muestre la realidad de la empresa, ya que

muchas veces omiten el ingreso de alguna actividad que hayan realizado.



La empresa objeto de estudio carece de un manual interno en el que se especifique
los procesos a seguir para llevar una correcta administracion de la informacion fiable de

la empresa, para con ello realizar las actividades con orden y en base a su manual.
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ANEXOS

Anexo 1
Registro de ventas

Elaborado por el propietario del establecimiento.






Anexo 2

Factura de venta de Ferro Electri GZ



Anexo 3

Balance General

Elaborado por el contador contratado por la empresa Ferro Electri GZ



Anexo 4
Estado de resultados

Elaborado por el contador contratado por la empresa Ferro Electri GZ



Anexo 5



Comprobante de retencién

Ingreso de datos de forma manual.

Anexo 6



Facturas de compras

Aglomeracion de facturas de compras realizadas a proveedores.

Anexo 7



Entrevista

Se realizo6 una entrevista en la empresa Ferro Electri GZ, a treves del cual se pudo
deducir cual es el problema objeto de estudio.

¢ Cual es el nombre de la empresa?

¢Han recibido notificacion por el SRI para que utilicen sistema contable?
¢ Tienen contador en el establecimiento?

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

¢,De qué manera o quien realiza las declaraciones mensuales y los balances en
Ferro Electri GZ?



