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INTRODUCCION

La cafeteria “Cafecito” es un establecimiento brinda el servicio de restaurant cafeteria en
la ciudad de Babahoyo, el cual su inauguracion fue el 13 de abril del 2016 siendo uno de los
emprendimientos babahoyense que comenz6 con un total de 10 empleados incluida la propietaria
y menu variado, con la opcion de entregas a domicilio con un recargo adicional mediante la
recepcion de pedidos por medio de llamadas telefonicas, pero debido al acogimiento de las
personas y su gran demanda, su propietaria aumento la cantidad de empleados y un mend mucho

mas variado con precios muy comodos para el publico.

La finalidad de este estudio de caso es realizar un analisis comparativo entre las
aplicaciones de entrega y recepcion de pedidos, de tal manera se tom6 como referencia las app
“Upmy”, “TuMenuWeb.com” y “Pediresfacil” para realizar la comparacion en base a los
procesos de entrega y recepcion de pedidos por lo que se ha optado por emplear este tipo de
aplicaciones, ya que permiten brindar este tipo de servicio a los usuarios un mejor ambiente y
facilidad de realizar sus pedidos, ademas que comparte las mismas finalidades que es la

comercializacion de comida preparada puerta a puerta.

El presente caso de estudio va en direccion a la linea de investigacion desarrollo de
sistemas informético, porque va dirigido al analisis y comparacion de los sistemas de

aplicaciones moviles, ayudando a fortalecer las ventas y el servicio, de la cafeteria “Cafecito”.

La metodologia que se empleo en el presente caso de estudio fue el método cientifico,
mediante el cual se usé la técnica de la observacion, la cual nos permitié conocer la situacién de
las empresas que implementaron este tipo de aplicaciones que permiten brindar el servicio

entrega y recepcion de pedidos, ademéas de la técnica de la entrevista la cual sirvio para



establecer el entorno en el que se maneja la cafeteria por la falta de una aplicacién que les ayude
con el servicio que prestan. Ademas se utiliz6 el método cualitativo la cual nos sirvid para
recolectar informacidn y realizar el analisis comparativo entre diversas aplicaciones moviles que
permitan brindar este tipo de asistencia a los locales comerciales y asi conocer cuél es la que se

adapta mejor a las necesidades de la cafeteria.



DESARROLLO

En la actualidad existen mas de trescientas mil aplicaciones para dispositivos moviles,
debido a que los dispositivos maéviles forman parte de nuestro dia a dia (TICbeat, 2015). Todo
esto se debe a que se pueden encontrar una variedad de aplicaciones en el ambito educativo,
comercial entre otras, en cambio algunas son elaboradas por las mismas empresas que requieren

para cumplir con alguna necesidad.

En el cantdn Babahoyo provincia de Los Rios, se encuentra ubicado la cafeteria
“Cafecito”, en las calles Malecén y Rocafuerte. Este establecimiento brinda el servicio de
cafeteria los dias de lunes a domingo, ademas de laborar las tardes de martes a sabado y en las
noches de jueves a sabado. Ademas, cuenta con el servicio de entrega a domicilio llamando a los
teléfonos habilitados para la recepcion de pedidos, de aqui nace los inconvenientes que se
presentan en el local ya que al solo contar como medio las lineas telefénicas para recibir los
pedidos a domicilio, las llamadas pueden interrumpirse debido al ingreso de una nueva llamada o
que el cliente tenga que esperar a que la linea se desocupe para realizar su pedido, provocéndole

cierta insatisfaccion a la clientela.
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La utilizacion de una aplicacion para la recepcion y entrega de pedidos en la cafeteria
“Cafecito” de la ciudad de Babahoyo les serviria como tactica para ubicarse en una alta posicion
sobre el servicio que ofrece, y con esto poder conseguir un aumento en sus ventas. Por tal motivo
de no contar con este tipo de aplicacion les estd generando un poco de perdida y credibilidad ante
su clientela, ya que en la actualidad el manejo de aplicaciones es cada vez mas comun por lo
consiguiente se realiza el poco uso de las llamadas telefonicas por falta de cobertura o saldo

suficiente.

Para los diferentes inconvenientes que se logro identificar para el proceso de recepcion y
entrega de pedidos, es que existen diversas aplicaciones que nos podrian ayudar a solucionar
estos problemas, ya que en la implementacion de estas medidas contribuiria a la cafeteria a dar
un avance significativo, proporcionandoles un ascenso en la presencia del internet, por medio de
estas aplicaciones que permiten la automatizaciéon de la informacion de los pedidos, asimismo

proveerle a la clientela una mejor experiencia y asi ubicarse en mejor posicion en el mercado.



Con la realizacion del presente analisis comparativo se ha escogido realizar un estudio
entre las tres aplicaciones de recepcién y entrega de pedido, para poder establecer cuél de estas
app es la que tiene las caracteristicas mas apropiadas para que cumpla con las necesidades de la

cafeteria.

La metodologia usada en el presente analisis comparativo es el método cientifico el cual
ayudo a conocer la situacion de los negocios en el Ecuador que tienen implementado
aplicaciones de entrega y recepcion de pedidos, lo que sirvio para conocer los benéficos que
implica el uso de estos tipos de app en los negocios actualmente. También se usé el método
cualitativo el cual sirvié para obtener y recolectar informacion imprescindible para efectuar el

analisis comparativo de las tres aplicaciones maéviles de entrega y recepcion de pedidos.

Entre las diferentes técnicas e instrumentos que existen para la recoleccion de datos de
nuestro estudio de caso, usamos la observacion directa la cual nos ayud6 a conocer la situacion
existente en la que se encuentra la cafeteria “Cafecito” en la ciudad de Babahoyo, en cambio la
entrevista nos ayudé en la comunicacion con la propietaria del establecimiento antes
mencionado, consiguiendo asi respuestas verbales a las preguntas planteadas para la
implementacion de una aplicacién para ellos, logrando asi tener un andlisis de sus problemas,
para asi establecer y comparar cuél de las 3 aplicaciones de entrega y recepcién de pedidos que

se adapta para solucionar estos problemas.

Un aplicacién movil es la que fue creada para ser ejecutada en los dispositivos maviles
los cuales pueden ser los teléfonos celulares, las tablets y entre otros (Alegsa, 2017). Ademas
cabe decir que también son conocidas como “aplicaciones” o como “app”, las cuales han estado
disponible hace algunos afios y son usadas para acceder a noticias, juegos, entretenimiento, entre

otras informaciones (Lazaro, 2016).



Las app también estan relacionadas con el marketing debido a que las empresas tienen
que gestionar las aplicaciones, debido que en la actualidad deben estar donde son méas asequibles

los consumidores lo cual es por medio del movil (Lazaro, 2015).

Debido a lo mencionado anteriormente, los restaurantes en el pais cuentan con el apoyo
de aplicaciones que brindan el servicio de “delivery” o también conocido como entregas a
domicilio. Las empresas duefas de estas aplicaciones son las conocidas “Uber Eats” y “Glovo”
estas son de origen internacional que llegaron al pais como una opcion a los ecuatorianos que
estdn en desempleo, ya que los requisitos para formar parte de este negocio es contar con un
vehiculo (moto, bicicleta o coche), tener un teléfono celular iPhone o Android y tener mas de 18

afios (Angulo, 2018).

Ademaés de origen nacional contamos con la app de “Menu Express” el cual fue adquirido
por Domicilios.com, esta asociado con un aproximado de 700 establecimientos de comidas entre
las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca, los cuales indicaron que tienen el 20% del
crecimiento mensual del servicio. Asimismo con las app de Glovo, la cual hace entrega de todo
tipo de insumo, pero de la misma forma tiene el 85% dirigida al servicio de comida y con la
aplicacion de Uber Eats, la cual trabaja con méas de 400 restaurantes de comida en las ciudades

de Quito y Guayaquil.

En algunos negocios este tipo de app les sirve para ahorrar costos como es el caso de La
Parrilla del Nato, los cuales indican que entre sus 5 locales realizan un aproximado de 40

entregas por dia, lo cual indica un 16% de aumento en sus ventas mensuales.



Segun la Camara de Comercio indica que debido a las transacciones en los restaurantes
de comida rapida que usan las app y otras tecnologias tienen un aumento del 3% en el ultimo afio

(Serrano, 2018).

En el caso del Café de Tere, el cual es un restaurante ubicado en la ciudad de Guayaquil
que tiene 6 locales mas, en los cuales ofrece venta a domicilio a través de llamadas, plataforma
de internet y de una aplicacion para Smartphones y dispositivos moviles, lo que le permite
ubicarse en una posicion tecnolégica brindandole el desarrollo eficiente en su negocio ya que con
esto le permite una mejor distribucién de su producto debido a que los clientes pueden pedir el

producto donde deseen dentro de la ciudad.

La aplicacién de Domino’s Pizza surgié para poder mejorar la experiencia de sus clientes,
ya que la app le permite a sus comensales ver el menu antes de hacer el pedido, los descuentos
disponible y usarlos, finalmente les permite el monitoreo de su pizza desde su preparacion hasta
que llegue a su destino. En la actualidad los pedidos realizados desde la app representan un 30%
de sus ventas totales en EE.UU., todo esto ya que la compafiia ve una clave en entender las
necesidades de sus clientes y con esto desarrollar tecnologia para facilitarles la vida (Zauzich,

2015).

Tomando en cuenta las experiencias de los restaurantes antes mencionados, donde se ha
podido determinar que el uso de aplicaciones mdviles significa un porcentaje de incremento en
sus ventas, ya que por medio de estas app tienen un mejor control de los pedidos, ademas que los
clientes pueden apreciar de una mejor forma los servicios que ofrece cada negocio, por lo
consiguiente poder realizar su pedido de una manera mas eficiente proporcionandole asi una

mejor experiencia.



Partiendo de estos aspectos podemos implementar un analisis comparativo entre tres
aplicaciones de entrega y recepcion de pedidos, los cuales son: Upmy, TuMenuWeb.com y
Pediresfacil. Comparandolos en cuanto a sus indicadores que son: compatibilidad, idiomas,
informacion de usuarios, costo de adquisicion, soporte técnico, geolocalizacion y edicion de
contenidos los cuales nos ayudar a establecer cual aplicacion de entrega y recepcién de pedidos

es el més adecuado para implementar en la cafeteria Cafecito de la ciudad de Babahoyo.

Upmy

Es una aplicacion para restaurantes la cual recibe los pedidos de manera online, la cual
ofrece configurarla segun la forma de trabajar de cada restaurante para asi hacerle la vida mas
facil a sus clientes y a los duefios de estos. Ademas tiene la opcion de que el propietario pueda
publicar promociones, regalar cupones o premiar al cliente méas frecuente, todo esto debido a que
la app permite conocer a los clientes mas fieles y que mas compran, el flujo de ventas en el

tiempo.

?) Upmy

Figura 2. Upmy
Fuente: (Upmy, 2017)
La aplicacién de Upmy también permite que el propietario interactuar con sus clientes,
todo esto mediante notificaciones push que son mensajes o alertas directamente al smartphone de
sus clientes que han descargado la app. Alcanzando asi a sus clientes de una forma mucho mas

practica (Upmy, 2017).



En la actualidad las personas pueden comprar en linea gracias comercio electronico sin
importar el lugar donde se encuentre, por eso Upmy les da su propia pagina web como una
extension de la app, sin ningun costo adicional. Para esto se debe afiadir en la pégina de
Facebook del restaurante el botén de comprar, asi cualquier usuario podra entrar a la tienda
online y hacer su pedido de manera facil y répida, logrando expandir el negocio mas alla del
local y vender sin importar donde estén sus clientes con su propia app, su tienda online y su

integracion con Facebook (contacto@itnovare.com, 2017).
PedirEsFacil

En esta app generadora de pedidos se maneja bajo un esquema multi-tienda bajo la marca
pediresfacil.com o por medio de una aplicacion personalizada con el logo y marca comercial del

negocio que va a usar esta app.

[Pedresiai

Figura 3. Pediresfacil
Fuente: (Pediresfacil, 2017)

La aplicacién cuenta con el soporte técnico o reparacion de fallas aungue indican que esta
libre errores, pero en el caso de encontrarse con alguno ellos se encargan de solucionarlo.
Ademas cabe decir que la APP generadora de érdenes se publica en las tiendas APP Store
(sistema operativo 10S) y Google Play Store (sistema operativo Android), con ello se garantiza

que estaran al alcance de cualquier persona (Pediresfacil, 2017).
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Los clientes con esta aplicacion deberan realizar un registro previo con un usuario y una
clave o también puede realizar este registro mediante los datos de su cuenta de Facebook, lo cual

conllevara a que resulte méas facil y rapido la generacion del registro.

En las caracteristicas de esta aplicacion tenemos que es se encuentra disponible para
varios idiomas, debido en los casos de que los turistas puedan acceder a la aplicacion sin ningun
inconveniente, seleccion de los usuarios para entregas a domicilios o recoger orden en el local,
geolocalizacion del usuario que realiza el pedido a domicilio, ofrece informacion relevante del
negocio al usuario, muestra un catalogo con los productos y servicios que se ofrecen, registro del

usuario que va a generar el pedido, entre muchas otras opciones nos ofrece esta aplicacion.
TuMenuWeb.com

En TuMenuWeb.com nos pone a disposicion una aplicacion de pedidos para poder recibir
todos los pedidos online, ademas tiene la opcion de que puedas conectar una impresora térmica

innovara al negocio para que despegue en internet.

TuMenuWeb.com

Figura 4. TuMenuWeb.com
Fuente: (TuMenuWeb.com, 2018)
Luego de tener la aplicacion, esta nos brinda la opcion un botén en un sitio web o en la
pagina de Facebook del negocio, para asi los clientes puedan realizar los pedidos en el
establecimiento en caso de tener una impresora o recibir el pedido va directamente al dispositivo

movil o Tablet. La aplicacion receptora de pedidos convierte tu dispositivo movil en un
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dispositivo de recepcion de pedidos, ofreciéndole un control mas cdmodo y sencillo en lo que se

refiere al asunto de toma de pedidos.

Cada tiempo en el que un cliente realiza el pedido automaticamente se recibira una

notificacion de audio en el smartphone o Tablet en la que el propietario tenga la aplicacion.

Cuando el usuario de clic sobre el pedido pendiente, la aplicacion le revelara todos los
datos relevantes relacionados con el pedido como por ejemplo: el detalle del cliente (nombre,

numero de teléfono) y detalles de entrega (direccion, etc.).

La aplicacion le permite al propietario del negocio escribir el tiempo en la que el pedido
estara listo ya sea para que el cliente la retire en el local o para entregar el pedido, con todo esto
el cliente podra observar en su pantalla un mensaje de confirmacion de la orden junto con el
tiempo concretado para la entrega y recibird al momento un correo electrénico con la misma

informacion y los datos de sus pedido (TuMenuWeb.com, 2018).

Para el presente analisis comparativo de las aplicaciones de recepcion y entrega de
pedidos para la cafeteria “Cafecito” de la ciudad de Babahoyo, se hizo referencia a una
valoracion pertinente y exhaustiva acerca de las app antes mencionadas, el cual se lo utilizara
como una pauta para los profesionales o las personas interesadas en general que posean la
necesidad de elegir una de estas aplicaciones planteadas para utilizarlas en un algun restaurante.
Este analisis tiene el propdsito de fomentar e impulsar la utilizacion de las nuevas tecnologias
por medio de las aplicaciones, con esto poder mejorar la productividad, la competitividad y asi
apoyar en el ascenso de los procesos tecnoldgicos de envios y recepcién de pedidos en
restaurantes y asimismo poder proporcionar un camino hacia las nuevas tecnologias en la ciudad

de Babahoyo.
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La comparacion de estas aplicaciones de recepcién y entrega de pedidos se la realizo por
medio de la informacidn recolectada de la entrevista que se realizo a la propietaria de la cafeteria
“Cafecito” de la ciudad de Babahoyo, lo que nos permitié conocer los problemas e insuficiencias
que presenta la cafeteria por el motivo de no contar con una aplicacion que le permita a sus
clientes realizar los pedidos de una manera mas eficiente y con esto poder incrementar en la
cafeteria sus ventas e introducirse en el mercado nacional online. Para incorporarse en el analisis
de las aplicaciones de entrega y recepcion de pedidos se insistio en sefialar el estudio del
problema del presente caso, lo cual servira como una ayuda para los resultados que se

conseguiran en los trabajos relacionados méas determinados.

En la actualidad existen diversas aplicaciones unas destinadas solo para entrega de
pedidos a domicilio y otras dedicadas a la recepcion y entrega pedidos tanto para que los puedan
retirar en los locales como para poder entregarlas a domicilio, sin embargo se ha elegido tres
aplicaciones que presentan las caracteristicas mas apropiadas que satisfaga las necesidades que
presenta el negocio, en este andlisis se manejara solamente acerca de las aplicaciones de
recepcion y entrega de pedidos propuestos, excluyendo las demas aplicaciones que realicen las

dos opciones o solo una.

Se muestra una matriz comparativa de los indicadores principales para las aplicaciones de
entrega y recepcion de pedidos, los mismo que se los escogidos tomando en cuenta las
consideraciones que le dan sus desarrolladores, los indicadores que elegimos para esta
comparacion y que ya antes fueron mencionados en este estudio son compatibilidad, idiomas,
informacion de usuarios, costo de adquisicion, soporte técnico, geolocalizacion y edicion de

contenidos.
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Matriz Comparativa

App

N° | Indicadore Upmy TuMenuWeb.com Pediresfacil
Es una aplicacion nativa para | Disponible para Android y iOS. | Aplicacién disponible para la
1 Compatibilidad
iPhone y Android. Play Store y APP Store.
Se encuentra solo disponible en | Solo espafiol. Disponible para diversos
2 Idiomas
espanol. idiomas.
Tiene una pestafia que permite | Permite revisar la informacion | El usuario que genera la orden o
ver el numero de pedidos, fecha | del usuario como su teléfono, | pedido a domicilio puede
Informacion de
3 de su ultimo pedido, acceso | direccion, correo electronico. registrarse ingresando un
usuarios
rapido a su correo y a su nombre, una cuenta de correo
teléfono. electronico y una contrasefia.
Cuenta con un costo mensual en | Esta app se ofrece de wuna | Tiene un costo Unico de $1,599
el paquete Starter de $30.57+ manera gratuita pero bajo la | USD + IVA, ademés otras
4 | Costo de adquisicion | IVA, también ofrecen el paquete | marca de TuMenuWeb.com pero | opciones mas comodas de pago

Business y Premium.

da la opcion de que con un costo

de $59 al mes ofrece la app

como anual y mensual.
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movil  Android 'y  Apple
personalizada con la marca del
negocio en Google play y Apple

Store.

Geolocalizacion

Mediante la

app  para

repartidores podrd ver la
direccion, el mapa de donde

llevarlo y la ruta para llegar.

No permite la geolocalizacion
del usuario, solo cuenta con las
zonas de entrega definidas por

poligonos o circulos en el mapa.

Antes de realizar cualquier
pedido u orden, la APP ubica
geograficamente al usuario que

desea pedir algo y al repartidor.

Edicion De

Contenidos

Se la puede configurarla segun a
la forma de trabajar de cada

cliente.

Permite que suba sus propias
imagenes, o elegirlas de una
extensa base de datos, también
permite personalizar los platos:
tamafios, opciones y addons con
selecciones

opciones de

maultiples.

Esta app permite que elijas tus

imagenes, logo, y colores.

Soporte Técnico

El paquete Starter cuenta con el

No cuenta con ningiin soporte

Ellos se encargan acerca de los
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soporte via correo electronico.

técnico.

aspectos técnicos.

Tabla #1. Comparacién de las app de entrega y recepcion de pedidos

Fuente: Elaboracion Propia
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Matr

Compatibilidad ices

Criterio 1 2 3 de
Upmy X valor
TuMenuWeb.com X acion
Pediresfacil X
Valores de criterio
1= Compatible con Play Store
2= Compatible con APP Store.
3= Compatible con Play Store y APP Store.

Tabla #2. Valoracién de las app con el indicador de Compatibilidad
Fuente: Elaboracion Propia

Idiomas
Criterio 1 2 3
Upmy X
TuMenuWeb.com X
Pediresfacil X

Valores de criterio

1= Solo espafiol

2= Solo ingles

3= Mas de dos idiomas

Tabla #3. Valoracion de las app con el indicador de Idiomas
Fuente: Elaboracion Propia
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Informacion de usuarios

Upmy X X
TuMenuWeb.com X X
Pediresfacil X X X

Valores de criterio

1= Permite visualizar el nombre, direccién y teléfono del cliente.

2= Permite visualizar la informaciéon del pedido.

3= El usuario puede registrarse ademéas por medio de un usuario y contrasefia
4= El usuario puede registrarse desde Facebook

Tabla #4. Valoracion de las app con el indicador de Informacion de usuarios
Fuente: Elaboracion Propia

Costo de adquisicion

Valores de criterio

1=Pago mensualmente

2= Pago anualmente

3= Solo un pago unico

4= Pago mensual, anual o Unico

Tabla #5. Valoracién de las app con el indicador de costo de adquisicion
Fuente: Elaboracion Propia

Geolocalizacién

Upmy X

18



TuMenuWeb.com X

Pediresfacil X

Valores de criterio

1= No permite la geolocalizacién

2= Permite la geolocalizacion del cliente

3= Permite la geolocalizacion del cliente y del repartidor

Tabla #6. Valoracion de las app con el indicador de costo de Geolocalizacion
Fuente: Elaboracion Propia

Edicion De Contenidos

Valores de criterio
1= No permite adaptarse a las necesidades del cliente
2= Permite adaptarse a las necesidades del cliente

Tabla #7. Valoracion de las app con el indicador de costo de Edicion De Contenidos
Fuente: Elaboracion Propia

Soporte Técnico

Upmy X

TuMenuWeb.com X

Pediresfacil X

Valores de criterio

1= No cuenta con soporte técnico

2= El soporte técnico presenta limitaciones
3= Soporte técnico constantemente

Tabla #8. Valoracién de las app con el indicador de costo de Soporte Técnico
Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis:

El analisis comparativo realizado con las tres aplicaciones de entrega y recepcion de
pedidos se obtuvo como resultado que la App de Pediresfacil es la mas adecuada, ya que
mediante la matriz de comparacion y la matriz de valoracién se determind que es la app que
lidera con 27 puntos, mientras que Upmi con 16 puntos y TuMenuWeb.com con 15 todo esto en
los indicadores de compatibilidad, idiomas, informacion de usuarios, costo de adquisicion,
soporte técnico, geolocalizacién y edicidn de contenidos, por tal motivo la aplicacién elegida es
la que cumple con los pardmetros necesarios, con esto podemos indicar que la App de
Pediresfacil es la mejor opcion para resolver los problemas suscitados en la cafeteria “Cafecito”

en la ciudad de Babahoyo.

Todo esto lo podemos indicar desde el punto de vista técnico con la informacion
recopilada es que esta aplicacion tiene un tiempo de respuesta rapido ya que las ordenes son
generadas en linea, ademas que esta aplicacion es nativa lo cual significa una gran ventaja debido
a que se puede adaptar a las necesidades del cliente, ya que la aplicacion se la publica en las
tiendas de APP Store y Google Play Store siendo accesible a cualquier usuario ya sea que maneje

el sistema operativo Android o iPhone
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CONCLUSIONES

La cafeteria “Cafecito” no dispone de una aplicacion de entrega y recepcion de pedido
que les permita mejorar este proceso, ya que actualmente por el medio por el cual receptan los
pedidos presentan ciertos inconvenientes lo que genera el descontento de los clientes y con esto

la disminucién de las ventas.

Posteriormente de haber estudiado y analizado las caracteristicas de las tres aplicaciones
de entrega y recepcion de pedidos como son Upmy, TuMenuWeb.com y Pediresfacil se ha
llegado a la conclusién de que la app mas apropiada es la de Pediresfacil por el motivo de su
compatibilidad, idiomas, informacion de usuarios, costo de adquisicion, soporte técnico,

geolocalizacion y edicion de contenidos para la implementacion en la cafeteria “Cafecito”.

Se logro determinar que la implementacion de este tipo de aplicaciones reducira las
perdidas por las inconsistencias de los pedidos, optimizando el tiempo al receptar la orden,
permitiéndole a la persona encargada de este proceso realizar otras actividades, mejorando asi el

servicio de entrega y recepcion de pedidos en la cafeteria “Cafecito”.
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ANexo

ENTREVISTA A LA PROPIETARIA Y GERENTE DE LA CAFETERIA “CAFECITO”

DE LA CIUDAD DE BABAHOYO
1. ¢Posee usted alguna aplicacion de recepcion y entrega de pedidos?

No, al momento no contamos con una aplicacién de este tipo, ya que solo nos manejamos

por medio de las llamadas telefénicas.

2. ¢Se encuentra satisfecho con el medio por el cual se realiza la recepcion de

pedidos?

Un poco, ya que es el unico medio por el cual se hace la recepcion de pedidos pero hay
ocasiones que por la conglomeracion de personas en el local es imposible contestar o
debido que cuando llaman los clientes tienen cierta indecisién con el pedido lo que

provoca gue se demoren y no puedan entrar mas llamadas.

3. ¢Considera usted que su clientela se encuentra conforme con el medio por el cual

se realiza la recepcion y entrega de pedidos? ¢ Por qué?

Un poco ya que tienen que esperar si las lineas estan ocupadas o debido a la

conglomeracidn de personas no se pueden contestar las Ilamadas.

4. ¢Estaria de acuerdo en implementar alguna aplicacion movil que brinde este

tipo de servicio? ¢Por qué?

Si, porque los procesos se harian mas rapido y en menor tiempo posible, asi tendria mas

clientes que puedan acceder a los servicios de la cafeteria por medio de la aplicacion.
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5. ¢Su restaurante realiza ventas a través de internet?

No, lo que realizamos es publicidad por medio de las redes sociales lo cual nos permite

ser méas competitivos en el mercado.

6. ¢Cree usted que al poseer una aplicacion mdvil se posesionaria en una mejor

posicion frente a sus competidores? ¢Por qué?

Si, ya que en la ciudad muy pocos restaurantes ofrecen servicio a domicilio y hasta el
momento No conozco ninguno que tenga una aplicacion propia destinada para este

servicio.

7. ¢Considera usted que existiria un aumento en sus ventas al utilizar una

aplicacion mavil?

Si, debido a que se recibiria méas pedidos y aumentaria el nimero de personas que

accederian a los servicios que ofrece la cafeteria aumentado asi las ventas.

8. ¢Conoce usted alguna aplicacion de entrega y recepcién de pedidos?

Si, conozco sobre Glovo y Ubert Eats, pero tengo entendido que no estan en

funcionamiento dentro de la ciudad de Babahoyo.

9. ¢De qué manera cree usted que podria ayudar una aplicacion el proceso de la

recepcion de pedidos?

Seria de gran beneficio, ya que nos permitiria ser mas rapido, eficiente y estar
actualizados en el ambito de tecnologia en el mercado, ayudandonos en proyectar una

imagen mas moderna y asi poder incrementar nuestras ventas.

25



