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Introduccion

El uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC’s), es una estrategia
muy acertada para la sistematizacion de procesos productivos o de servicio, apoyandose
principalmente en sistemas de informacion que ayudan a hacer mas eficientes las
organizaciones en un mundo empresarial cada vez mas competitivo, donde la calidad de los
productos y servicios hace una importante diferencia, en cuanto a ventajas comparativas y

competitivas se refiere.

Por eso, al hablar de calidad, no se puede dejar de lado un aspecto tan importante
como el proceso de gestién de las bodegas, el cual comprende subprocesos relacionados con
el abastecimiento o compra, la recepcion, el almacenaje, asi como la entrega y/o distribucion
de los productos, para cumplir con los procesos productivos o la prestacién de un servicio.
También en la gestion de las bodegas, los sistemas informaticos han demostrado ser vitales
para tener una mejor administracion, control, suministro de informacion y apoyo en la toma

de decisiones de los niveles gerenciales altos y medio.

Es por eso que en la presente investigacion, se analizan los graves problemas que
muestra la empresa ELECTCONSTRU S.A. en el manejo de sus bodegas y, por ende, en la
gestion de inventario de los materiales y equipos que posee, debido a las siguientes
circunstancias: la disposicion que dan a esos materiales y equipos no es la méas adecuada y
todo el trabajo que hacen para su administracién es manual; por tanto, al no tener ningun tipo
de codificacion de dichos activos, los datos e informacidn se encuentran dispersa en diferentes
lugares y formatos; igualmente, al no existir ningun control sobre los bienes adquiridos por la

empresa, se desconoce su existencia y/o ubicacion dentro de las bodega.

Bajo estas circunstancias, se podria decir que la empresa muestra un manejo

ineficiente de sus procesos de gestion de las bodegas, razon por la cual se hace un campo de



estudio Optimo para ser analizado sistémicamente a fin de buscar una solucion integral que
ayude a organizar y sistematizar sus procesos y mejorar su desempefio, todo ello enfocado en
las lineas de investigacion que pauta la Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica de
la Universidad Técnica de Babahoyo para el “Desarrollo de Sistemas de Informacion,
Comunicaciéon y Emprendimientos Empresariales y Tecnoldgicos”, bajo la sublinea de

investigacion “Desarrollo de Sistemas Informaticos” de la carrera Ingenieria de Sistemas.

Para alcanzar este objetivo, se emple6 la modalidad de investigacion de analisis de
caso Y, a través de la observacion directa, una entrevista y una encuesta (bajo la técnica del
cuestionario), se pudo explorar y analizar la situacion actual en que se encuentra el almacén
de materiales y equipos de la empresa ELECTCONSTRU S.A., como punto de partida para
proponer cambios que ayuden a hacer mas eficiente el trabajo dentro de sus bodegas
(implementando el concepto de LayOut), y para recopilar informacion que contribuya a
diagramar las principales estructuras de un software de gestion (bases de datos,
requerimientos funcionales e interfases), para administrar y controlar el inventario de sus
bodegas y suministrar informacion confiable y oportuna a la gerencia que facilite el trabajo

diario y le ayude en la toma de decisiones.

Cabe sefialar, que el investigador no encontr6 ninguna limitacion para desarrollar el
presente estudio, ya que por ser trabajador de esta empresa cuenta con experiencia y
experticia sobre las labores que se efectia en ELECTCONSTRU S.A. Ademas, conto con el
aval de la Gerencia General para manejar la informacion y documentar la situacion de las

bodegas, teniendo muy pocas restricciones para el acceso a las fuentes de informacion.



Desarrollo

La empresa ELECTCONSTRU S.A. es una empresa de servicios, cuya actividad
econdmica principal es la prestacion de servicios de instalacion, mantenimiento y reparacion
de aparatos de distribucion y control de la energia eléctrica, lineas de telecomunicaciones,
redes informaticas y lineas de television por cable, incluidas lineas de fibra Optica y antenas
parabolicas; asimismo, conexién de aparatos eléctricos, equipos domésticos y sistemas de
calefaccion radiante. Su sede se encuentra en la Parroguia Barreiro de la Ciudad de Babahoyo,
Provincia de Los Rios, pero sus proyectos de electrificacion pueden estar ubicados a lo largo

y ancho del territorio nacional.

Dado su modelo de negocio, es de vital importancia tener una gestion 6ptima, tanto de
sus bodegas como del inventario de materiales y equipos que se almacena en éstas, en virtud
que el mismo exige tener disponibilidad de los elementos al instante que se requieren para
cualquier proyecto, tal como recomienda (Mellado, 2015) en su investigacion; también, se
necesita trasladar dichos elementos, a veces por barco, hasta el lugar donde se radica algunos
de los proyectos y, ademas, mantener un volumen adecuado de materiales para cubrir las
demandas de dicho proyecto y minimizar el impacto de un incremento de los costos. Todo lo
mencionado, cobra mayor importancia debido a que la gestion de la bodega es totalmente
manual, no contando con ningin tipo de registro digitalizado, lo que hace el manejo

administrativo y estratégico mas complejo.

A este respecto, la organizacion (CONO-SER Capacitacion, S/F) enfatiza las bondades
de planificar los procesos de negocio, independientemente del tipo de empresa que sea
(publica o privada, de servicio, manufactura o agricultura), destacando la estrecha relacién

que hay entre los proveedores, la bodega y la produccion, a partir de las actividades de



planificacion, organizacion y control, lo cual define el LayOut de las bodegas y sus
movimientos, sirviendo de base para programar las entregas de los proveedores (p.11). Esta
perspectiva toma en cuenta los aspectos medulares de la gestién de bodegas en beneficio de la
empresa, pues controla posibles interrupciones en la prestacion del servicio, en el caso de
ELECTCONSTRU S.A., asi como ociosidad en capacidad y mano de obra, deficiencias en el

stock o encarecimiento de costos por sobre-stock.

Otro aspecto importante, y muy olvidado, en la gestion de las bodegas de
ELECTCONSTRU S.A. es el de la seguridad. Este aspecto se refleja en la baja proteccion que
la empresa dedica a las personas y los materiales y equipos que se almacenan y manipulan.
Para ilustrar esta afirmacion, se muestra en el Anexo 1 la bodega descubierta, donde se puede
apreciar materiales y equipo no protegidos del deterioro que puede causar el clima, por
ejemplo; también, en la bodega cubierta y la oficina, que se muestran en el Anexo 2, los
materiales y equipos se encuentran en total desorden, tirados en el piso, no se usan estanterias
ni se aplica ninguna técnica de apilamiento; tampoco, hay orden ni prioridad, segin lo
requiera la forma, el volumen, el valor o la actividad de entrega. Asimismo, no existe
estrategia alguna para el aprovechamiento de los espacios ni se respetan las normas minimas

de seguridad en cuanto a la reserva de pasillos para caminar, demarcaciones o sefializacion.

Toda la situacion expuesta, conforma el marco referencial para desarrollar el tema
cuyo objetivo es: “Diagramar los procesos de la bodega para la elaboracién de un Software de
Gestion, en la empresa ELECTCONSTRU S.A.”. Para el cumplimiento de este objetivo, se
propone el disefio de un sistema de informacidn, que represente los procesos medulares de las
bodegas, planteandose como principales requerimientos funcionales los siguientes: gestion de
usuarios, para crear registros de los usuarios que tendran acceso al sistema, reservando a cada

uno los privilegios que le correspondan; gestion de articulos, para crear y administrar los



materiales y equipos que posea la empresa, especialmente lo referente a su codificacion y
ubicacién en las bodegas; gestion de proveedores, con la idea de crear un registro de cada
empresa a la cual se le solicita cotizaciones y/o se le compran los articulos, para automatizar
los procesos de ingreso de articulos a la bodega; gestion de clientes, para crear un registro de
cada entidad contratante, lo cual ayuda en la sistematizacion del inventario; asimismo, las
estructuras de control propias de la gestion de inventarios para saber en todo momento cuél es
el stock, de donde viene, donde esta ubicado y hacia dénde va, esto es, un inventario en
tiempo real, disefiando bases de datos con inventarios actuales e historicos de los materiales y
equipos, asi como poseer un médulo de carga de datos masiva que le permita al personal la
carga de datos a partir de los catalogos creados en MS-Excel de forma manual. Entre los

requerimientos no funcionales se estiman:

Poseer una interfaz muy intuitiva, limpia y facil de manejar, que sea accesible a todos los
que usaran el sistema,

- Estar disponible 24x7,

— Uso de Software Libre,

- Utilizar la arquitectura MVVC (modelo, vista, controlador), como base para dividir la

funcionalidad de los objetos que participan en el mantenimiento y presentacion de datos.

Como antecedente de la investigacion, se puede mencionar a (Mellado, 2015) con su
trabajo titulado “Analisis del estado actual de gestion de bodega en obras de construccion de
edificacion en altura”, expone los fundamentos de cdmo debe funcionar una bodega eficiente
y desarrolla un interesante modelo de bodega centralizada o en obra, para las construcciones
de altura. Este antecedente amplio la vision de como podria ser mas productiva la gestion de

las bodegas de ELECTCONSTRU S.A. a través de una mejor organizacion de espacios.



(Alvarado Rivas, M., Cerritos Alfaro, L., Fuentes Romero, C. y Guzméan Rivera, L.,
2010) en su investigacion: “Sistema informético para la gestion de bodega y transporte de la
Oficina General de Administracion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, desarroll6 con
el fin de optimizar la gestion de bodega y transporte de la Oficina General de
Administracion”, se empled su anélisis para conocer los requerimientos técnicos, operativos y

de desarrollo de dicho sistema, a partir del anlisis de la situacion actual.

Para manejar apropiadamente el contexto, se indagaron algunas definiciones, como:
Bodega o Almacen, que segin (Medina, J. y Sanchez, C., 2016), es el espacio planificado
para ubicar, mantener y manipular mercancias y materiales. Destacan los autores que una
bodega o almacén puede servir como lugar de almacenamiento o de manejo de materiales,
segun la naturaleza de la empresa; en el caso de ELECTCONSTRU S.A., se usa como

almacén.

Funciones de una Bodega o Almacén. De acuerdo a (Mora-Garcia, 2010), las tres
grandes funciones de una bodega son: minimizar el costo de las operaciones, prestar un
adecuado servicio y apoyar a los procesos productivos de la organizacion, sea de bienes o de
servicio; en ELECTCONSTRU S.A., se cumplen estas funciones, pero dado el estado de las
bodegas, los costos de operaciéon podrian ser altos, por lo que un sistema de informacién

contribuiria a mejorar su organizacion y a minimizar costos.

Aprovisionamiento. En el Manual de (CONO-SER Capacitacion, S/F) destaca que el
aprovisionamiento es la “... adquisicion de los materiales que ésta (la organizacion) necesita
para la elaboracion de sus productos, en las mejores condiciones posibles y con el menor
costo.” (pag. 60), lo cual es valido para las empresas prestadoras de servicio que también
cumplen la importante operacién que contempla la gestién de compras y el almacenamiento

de materiales, para satisfacer los requerimientos de sus clientes. Para ELECTCONSTRU S.A.



esta funcion se cumple normalmente, pero con fallas substanciales en el almacenamiento, ya
que no aplican técnicas adecuadas de mantenimiento de stock, manteniendo materiales y
equipos en pésimas condiciones, lo que acarrea: “... COStos excesivos (mantenimiento,

almacenaje, financieros, etc.) y disminuye la competitividad y redituabilidad de la empresa.”

(pag. 60)

Lay-Out. Explican (Medina, J. y Sanchez, C., 2016), que el Lay-Out consiste en la
ordenacién fisica de los elementos que participan en el proceso productivo de la empresa, en
la distribucidn del area, en la determinacion de las figuras, formas relativas y ubicacién de los
Departamentos. En ELECTCONSTRU S.A., no hay una disposicion eficiente de los

elementos que favorezca a los fines de la empresa.

Inventario. (Montafio, 2009) destaca que el inventario es una partida del activo. Son
bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser
consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion. El
inventario de ELECTCONSTRU S.A. comprende productos terminados 0 mercancias para la
venta, materiales, equipos, repuestos y accesorios para ser consumidos, mayormente, en la

prestacion de servicios a otros entes, mediante la ejecucion de proyectos de electrificacion.

Control de inventario. De acuerdo a (Montafio, 2009), el control del inventario es
uno de los aspectos mas importantes de la administracion, el cual permite a la empresa
mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final del periodo contable un
estado confiable de la situacion econdémica de la empresa. El control de inventario en
ELECTCONSTRU S.A. no es atendido adecuadamente, ni poseen registros fehacientes,
politicas o sistemas que le ayuden en esta tarea, lo cual es contrario a lo que sefiala el Manual
de (CONO-SER Capacitacion, S/F), que hace énfasis en las funciones del almacén y como

éstas inciden directamente en el proceso de inventario, donde lo esencial estd en: “...



almacenar y custodiar, los materiales que entran, clasificarlos atendiendo a diversas

caracteristicas y criterios y, por ultimo, incorporarlos al proceso productivo.” (pag. 62)

Codificacion de materiales. Este proceso es uno de los procesos mas importantes en
la gestion de una bodega debido que, gracias a la codificacion, es posible localizar cada uno
de los materiales y equipos existentes dentro del espacio de almacenaje. En este aspecto, el
Manual de (CONO-SER Capacitacion, S/F), tiene recomendaciones puntuales para cumplir
ese objetivo: “a. Localizacion fisica del producto dentro de la empresa. b. Identificacion del
material, pues debe existir una correspondencia biunivoca entre el cédigo asignado y el

material que representa.” (pag. 62)

Sistema de Informacion. (Montafio, 2009) destaca el valor de un sistema de
informacion, definiéndolo como un conjunto de funciones, componentes o elementos que
interactan entre si con la finalidad de apoyar la toma de decisiones, coordinacion, andlisis de

problema, visualizacion de aspectos complejos y el control de una organizacion.

En cuanto al Marco Metodoldgico utilizado para desarrollar el estudio, se cita a Arias,
mencionado por (Palella, S. y Martins, F., 2003), que el tipo de investigacion se refiere: “Al
grado de profundidad con que se aborda el objeto o fendémeno.” (p. 86) En este sentido, bajo
la modalidad de proyecto factible, se realizd una investigacion de campo de tipo descriptivo.
Con relacion a lo sefialado y de acuerdo con lo establecido por (Tamayo, 2002), la
investigacion descriptiva comprende: “... la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de
la naturaleza actual, y la composicién o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre cdmo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el

presente.” (p. 46)
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En este sentido, el investigador concuerda con los autores antes citados, ya que el
proposito de la investigacion se centrd en diagnosticar la situacién actual de la empresa
ELECTCONSTRU S.A,, en cuanto al estado fisico y gestion de los procesos de sus bodegas
de lo cual se obtuvo un diagrama de flujo y un registro de observaciones para modelar el Lay-
Out actual de las bodegas y oficina; también se efectu6 una entrevista para conocer los
detalles del manejo y la disposicion de sus materiales y equipos y, finalmente, un cuestionario
para conocer las necesidades de informacién que serviran de guia para el modelado del

sistema de inventario.

En relacién a los individuos que constituyen el objeto de esta investigacion, (Pineda,
B., De Alvarado, E. y De Canales, F., 1994) definen Poblacion como: “El universo o
poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros médicos, los nacimientos,
las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros”; por otro lado, la Muestra, la
definen como: “ES un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la

investigacion.” (pag. 108)

Para ELECTCONSTRU S.A. la poblacidn esta representada por cinco personas, que
son el Gerente General, el Supervisor y tres empleados, ya que el resto de los trabajadores son
contratados a destajo por proyecto. De esta forma, por tratarse de un nimero reducido de
personas, se empleara disefio de muestreo censal para aplicar el cuestionario que, como ya se
indicd, servird para estimar las necesidades de informacion para el modelado de su inventario.
De acuerdo a (Sabino, 1992), es posible aplicar un muestreo censal: “Cuando se recaba
informacion a todas las personas que estan involucradas... Son sumamente Utiles porque a
través de ellos tenemos una informacion general de referencia, indispensable para casi

cualquier trabajo de indagacion social posterior...” (pag. 77)
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Finalmente, en cuanto a la presentacion de los resultados obtenidos, se utilizé en
primera instancia una técnica cualitativa para analizar la informacion obtenida en la entrevista

realizada al Gerente General de ELECTCONSTRU S.A., la cual se muestra en la Tabla 1.



TABLA 1

Entrevista dirigida al Gerente General de la empresa ELECTCONSTRU S.A.,

Ing. Angel Maliza

12

PREGUNTAS

RESPUESTA

¢Podria suministrar
informacion juridica sobre la
empresa?

Si. Para comenzar la razon social de la empresa es ELECTCONSTRU S.A.
y fue fundada el 17 de abril de 2009, como Sociedad Andénima con RUC
0992617365001 (Anexo 3), clasificada como proveedora de bienes o
servicios al estado y con direccién fiscal en Calle 3, a dos cuadras del SCU
Abdon Calder, Parroquia Barreiro de la ciudad de Babahoyo, Provincia de
Los Rios.

Es una empresa de servicios, cuya actividad econémica principal es la
prestacion de servicios de instalacién, mantenimiento y reparacion de
aparatos de distribucion y control de la energia eléctrica, lineas de
telecomunicaciones, redes informaticas y lineas de television por cable,
incluidas lineas de fibra dptica y antenas parabdlicas; asimismo, conexion de
aparatos eléctricos, equipos domésticos y sistemas de calefaccidn radiante

¢Cudntas bodegas posee la
empresa?

Tiene dos bodegas. Una, abierta a la intemperie, con maquinarias y equipos
0 materiales pesados y otra, en un espacio cerrado, con materiales de
menores dimensiones, que deben ser protegidos de la corrosion.

De acuerdo a la actividad
econdmica de la empresa,
¢podria dar informacién sobre
los materiales y equipos que
almacena en las bodegas?

Se almacenan materiales eléctricos como: luminarias, postes,
transformadores, bobinas de cables, abrazaderas, pernos, aisladores, herrajes
de todo tipo, herramientas, medidores de energia eléctrica, cajas de
proteccion para medidores, conectores. También se tiene equipos y
magquinarias, como grias y camiones, entre otros

¢Como llegan los materiales y
equipos al almacén?

Al comprar, a las fabricas o0 a los distribuidores, éstos se ocupan de
transportarlos en camionetas, camiones o en plataformas, dependiendo del
tipo de material, hasta las bodegas de ELECTCONSTRU S.A. Junto con la
entrega fisica del material, se recibe una Guia de Remision donde se hace
constar el tipo y cantidad de material entregado, lo que es utilizado para
tener un control del inventario de cada bodega

Ya una vez dentro de la
bodega, ¢dénde coloca los
materiales: en estanterias o
apilados, en patios o areas
descubiertas, bajo techo, etc.?

La empresa no usa ninguna técnica de almacenamiento. Todo el material
esta en el piso y estibado en sus respectivas cajas (si es un material que
viene en cartén); los materiales mas pesados y grandes se los coloca en una
bodega a la intemperie, en patios o areas descubiertas

¢Cbémo sale la mercancia del
almacén? ;Usa alguna técnica
de control de inventario para
ello?

El material que va saliendo a cada sector donde se desarrollan los proyectos
de electrificacion, que es donde seran instalados, es transportado en
camionetas, camiones o en la grda (postes, transformadores y bobinas de
cables). La empresa no utiliza ninguna técnica de control de inventario ni
posee ninguna documentacién para controlar la salida de materiales, equipo
y maquinarias de las bodegas

¢Cbémo controla lo que entra'y
lo que sale de las bodegas?

Todo control se hace manual y, al final de cada contrato, al momento de
realizar la liquidacion de material, se determina si todo el material fue usado
0 no, y de alli es trasladado de nuevo a las bodegas de la empresa o se
contabiliza y clasifica para devolverlo a la entidad contratante

¢Los articulos que almacena
necesitan de algun cuidado
especial? ¢ Tienen alguna
restriccion para ser
almacenados? ;Necesitan de
un lugar especial?

La mayoria de los materiales solo necesitan un lugar seco, para evitar la
corrosion. No hay ningln tipo de restriccién para almacenarlos, por ejemplo,
donde se guarda el material que son bobinas de cable y transformadores que
se puede poner a la intemperie se ponen en el solar vacio junto a la oficina
que se usa de garaje de los carros, sin techo sin nada. Los materiales mas
pequefios que se oxidan o se dafian con el agua, se colocan en el segundo
piso de la bodega y ahi estan en el piso sin ningln control ni registro de nada

¢Es eficiente el método usado?

Por ser el Unico método utilizado y por estar familiarizado con él, se
considera eficiente, aunque en el transcurso de los trabajos es complicado
saber el stock de los herrajes de una manera rapida y sin tener que ir a las
bodegas a contarlo uno a uno

¢COmo cree que seria mas

Seria mas eficiente si se puede saber al instante la cantidad de material que
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eficiente? se encuentra en cada bodega y el lugar exacto de su ubicacion

¢Usa algln tipo de No existe ningun tipo de codificacion
codificacidn para los

materiales, equipos y/o

magquinarias?

¢Usa algun tipo de control de No existe ningun tipo de tipo de control de inventario
inventario, tipo LIFO o FIFO?

¢Coémo le gustaria que el Creo que seria muy eficiente tener una clasificacion por articulos y emplear
inventario se clasificara: por las iniciales de cada nombre del material en la codificacion, asi como una
familia, por proveedor, por referencia de su ubicacién en la bodega, para ubicarlo con mas precision

producto? ¢;Qué elementos
agregaria al codigo de cada
producto para hacerlo
manejable en un sistema de
informacion?

En base a su experiencia, Sin duda, seria de gran utilidad poder tener un control automatizado de la
¢Cree que la empresa entrada y salida de mercancia a las bodegas, asi como del inventario de
ELECTCONSTRU S.A,, materiales y equipos, que constituyen un capital valioso de la empresa

requiere el disefio de un
software de control de
inventario para sus bodegas?

Fuente: Entrevista dirigida al Gerente General de la empresa ELECTCONSTRU S.A., Ing. Angel
Maliza

Elaborado por: A. Omar Ruiz S. (2019)

(Anexo 4)

A partir de esta entrevista se procedié a hacer una observaciéon directa a las bodegas y
a disefiar el proceso de entrada y salida de materiales y equipos, utilizando un diagrama de
flujo de los procesos. Cabe sefialar que para (Hernandez, S.; Fernandez C. y Baptista L.,
2003), este tipo de analisis es definido como: ... un método que busca obtener informacion
de sujetos, comunidades, contextos, variables o situaciones en profundidad, asumiendo una
postura reflexiva y evitando a toda costa no involucrar sus creencias o experiencia.” (pag.

451)

De esta forma, en el Anexo 6 se puede observar el LayOut de ELECTCONSTRU
S.A., donde se aprecian la oficina y las bodegas techada y descubierta. En el modelo se
representa la ordenacion fisica de los espacios y elementos que usa la empresa para la
prestacion de sus servicios, los cuales, segun lo observado, fueron surgiendo de acuerdo a las
necesidades de crecimiento de la empresa y no de acuerdo a una planificacion o estudio

previo.
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Es obvio que tampoco existe en estas bodegas la nocion de gestion de
almacenamiento, definida por (Ordufia, 2011) como: “Es un proceso logistico que se encarga
de planificar y controlar las operaciones de distribucion interna del producto dentro de la
bodega, asi como lo referente a las operaciones de empaque embalaje y embarque del
producto.”, pudiéndose notar una situacion critica en cuanto a orden y seguridad se refiere, lo
que deriva en una marcada ineficiencia para la entrega de los materiales y equipos, total
ausencia de seguridad industrial en las operaciones que se realizan en las bodegas, mal uso de
las zonas de almacenamiento y “pésima distribucion de los materiales y equipos lo que
conduce a problemas de manipulacion, posible pérdida de articulos por no usar antes del

vencimiento y retrabajo.

En la Figura 1, se muestra el diagrama de flujo que se obtuvo al hacer seguimiento a
los procesos que se efectian en ELECTCONSTRU S.A., desde los diferentes departamentos,
para conocer cdmo entran y como salen los materiales y equipos (sefialados como M/E en el

diagramay en la explicacion) a las bodegas (Sommerville, 2005):
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Figura 1. Diagrama de flujo de los procesos de gestion de las bodegas de ELECTCONSTRU S.A.

De manera practica, se observa en los tres primeros carriles el proceso de entrada de
M/E que comienza con la revision de los contratos firmados para definir los M/E a comprar,
para ello se revisan las cotizaciones y se solicita un presupuesto a los Proveedores, para
proceder a comprar y esperar su entrega. Vale sefialar, en todo este proceso, la empresa solo
elabora un listado de M/E extraido de los contratos para saber lo que debe comprar; el resto de
documentacion es generada por el proveedor y utilizada por ELECTCONSTRU S.A. como
guia para orientarse, es decir, no existe ningun registro propio que alimente el proceso de
entrada de M/E a las bodegas. Para la salida de materiales existe igual forma errénea de
trabajar, los M/E salen de las bodegas y no existe ningin registro o documentacion para
controlarlos hasta finalizar el proyecto y se debe contabilizar para poder liquidar el inventario
y definir qué material serd no utilizado y reingresa a las bodegas, o retirado por la entidad
contratante, en cuyo caso si se hace una constancia de devolucion del material y termina el

proceso.

Como aporte a esta parte del analisis, se decidid elaborar un nuevo LayOut, el cual se
puede apreciar en el Anexo 6, con la organizacion basica que deberian tener los espacios para
colocar adecuadamente los materiales y equipos dentro de las bodegas, ayudando a mejorar la

distribucion y haciendo mas eficiente y méas segura la gestion de almacenamiento.

Asimismo, en la Figura 2, se muestra el diagrama de flujo de procesos propuesto para
ELECTCONSTRU S.A., incorporando la documentacién que es necesaria generar en cada
etapa para poder mantener controlado el proceso de entrada y salida de M/E en las bodegas
hasta la devolucion de materiales cuando se pone el finiquito del proyecto, lo cual es muy
necesario para mejorar el flujo de materiales y controlar los articulos para prevenir robos,

obsolescencia o desperdicios, ayudando a: incrementar la eficiencia en la gestion de las
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bodegas, complementar la informacién del software a modelar y a hacer de ésta una empresa
méas competitiva. En este diagrama se han destacado los formatos disefiados para tal fin
(basados en el estudio realizado por (Ordufia, 2011)) y se indica la etapa del flujo donde se

incorporan, con letras en color rojo, sefialando la presencia de los formatos (Ver Anexo 7).
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Figura 2. Diagrama de flujo de los procesos, con incorporacién de Formatos propuestos para la gestion
de las bodegas de ELECTCONSTRU S.A.

Dando continuidad a la presentacion de los resultados, en segunda instancia, se uso
una técnica cuantitativa para analizar los datos obtenidos a partir de la aplicacion del
cuestionario a la muestra indicada anteriormente. Estos datos se muestran en la Tabla 2 y, de
acuerdo a lo sefialado por (Sabino, 1992), el analisis cuantitativo es: “Una operacion que se
efectla, con toda la informacion numérica resultante de la investigacion. Esta, luego del
procesamiento que ya se le habrd hecho, se nos presentard como un conjunto de cuadros y
medidas, con porcentajes ya calculados” (pag. 110).

TABLA 2

Encuesta dirigida al Gerente General, el Supervisor y tres empleados de
ELECTCONSTRU S.A.

PREGUNTAS ANALISIS
1. ¢(Cree usted que la empresa Para este reactivo, la respuesta unanime (100%) es la confirmacion de
ELECTCONSTRU S.A. que la empresa ELECTCONSTRU S.A. requiere y necesita un

necesita el apoyo de un software de control de inventario que apoye la organizacién y
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software de control de
inventario?

valoracion de sus activos para poder hacer un trabajo mas eficiente

¢Cémo cree que debe
clasificarse el inventario?

Un gran porcentaje de los entrevistados (80%) esta de acuerdo con que
el inventario se clasifique por familia, lo que daria la ventaja de dar una
mejor organizacion a los materiales y equipos, al poder tener un indice
maestro o general con la clasificacién por familia con sus respectivas
subdivisiones internas. Un 20% de los entrevistados opina que seria
conveniente hacer una clasificacién por producto, lo cual haria méas
particular el inventario al tener en detalle cada material o equipo. Nadie
se inclind por la opcion de una clasificacion por proveedor, quiza por la
gran cantidad de proveedores de los que se obtiene un mismo producto

¢Cual es el nivel de instruccion
de los trabajadores de
ELECTCONSTRU S.A.?

El grado de instruccion de la poblacién es un elemento fundamental a
la hora de disefiar un sistema de informacion, ya que -como principio-
éste debe ser accesible a cualquier nivel. De esta forma, al preguntar
sobre este rubro se pudo conocer que el grado minimo de instruccion
de los entrevistados es Bachiller (60%), seguido de TSU e Ingeniero
(20% cada uno), lo que se supone es una gran fortaleza para la
comprensién y gestion del sistema

¢(El personal de
ELECTCONSTRU S.A. tienes
conocimiento en el manejo de
computadoras?

La totalidad de los entrevistados (100%) manifiesta tener conocimiento
en el manejo de computadoras, lo cual también es una gran fortaleza
para la implementacién de un sistema de informacién que apoye la
gestion de inventario y, por ende, el manejo eficiente de las bodegas de
ELECTCONSTRU S.A.

¢El personal de
ELECTCONSTRU S.A. posee
experiencia en el manejo de
algln sistema de inventarios?

En este reactivo, se puede apreciar que no toda la poblacién
entrevistada posee experiencia en el manejo de algin sistema de
inventarios. En este caso una importante mayoria (60%) no posee este
conocimiento, por lo que se hace necesario dotar al sistema de
caracteristicas como la usabilidad, de manera tal que sea facil de usar y
muy intuitivo

¢Qué elementos agregaria al
cddigo de cada producto para
hacerlo manejable en un
sistema de informacién?

En esta pregunta, al brindar varias alternativas para hacer manejable la
codificacion de cada producto en un sistema de informacion, la gran
mayoria de los entrevistados se decantd por un codigo constituido por
la familia, la subfamilia y alguna secuencia numérica (80%), frente a la
ubicacion en estaria (20%), codigo numérico secuencial y cualquier
otro método (ambos con 0%). Se infiere que este tipo de codificacion
es preferida por la organizacién que brinda al poder agrupar los
materiales y equipos de ELECTCONSTRU S.A. por caracteristicas
comunes y luego llegar a muy buenos niveles de detalle a través de una
secuencia numérica

Fuente: Encuesta dirigida al Gerente General, el Supervisor y tres empleados de ELECTCONSTRU S.A.
Elaborado por: A. Omar Ruiz S. (2019)
(Anexo 8)

Basado en el analisis precedente, que se puede apreciar en detalle en el Anexo 9, se
hicieron inferencias para tener nociones sobre los requerimientos funcionales basicos que
ayuden a diagramar los procesos de la bodega, en aras de elaborar un software de gestion que,
conjuntamente con las mejoras propuestas para los espacios fisicos, contribuya a llevar orden

en la administracion de sus almacenes y, por extension, a la gestion de su inventario,
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contribuyendo a mejorar la planificacion y la prestacion de servicios, asi como a la

satisfaccion del cliente.

Partiendo de la idea que se requiere el software de gestion, un punto de interés se
focaliza en la codificacion de los materiales y equipos en el sistema de informacion, la cual se
quiere que sea un codigo constituido por la familia, la subfamilia y alguna secuencia
numérica. De esta forma, tomando como referencia la codificacion alfanumérica expuesta en
(CONO-SER Capacitacion, S/F), se usara el siguiente esquema: (a) Agrupar los articulos bajo
la denominacion de la familia; (b) Dentro de la familia, crear subfamilias; (c) Asignar un
codigo en funcion de algan pardmetro especifico o caracteristicas del articulo; (d) Indicar en
qué bodega de la empresa se encuentra; (e) Asignar al codigo una referencia de su ubicacion
en la bodega; asi, por ejemplo, para la luminaria, importada de USA, de 1.000 Watts, que esta

en la bodega B (techada), seria: LUM-USA-001B010.

Ya definido el cddigo y obtenidos algunos requerimientos importantes, se procedio a
elaborar el Modelo Conceptual para representar las nociones de los objetos que componen el
mundo real y muestra una vision muy simplificada de lo que sera el sistema (Sommerville,
2005), asi como el modelo Idgico para explicar la estructura de datos que usara el sistema.
Tomando como referencia el sistema desarrollado por (Sanchez, M., Vargas, M., Reyes, B., y
Vidal, O., 2011), se modelaron los campos requeridos para el catadlogo de articulos y del resto
de catélogos necesarios para la gestion de las bodegas y el inventario, ademéas de seguridad
del sistema; estos son: catalogo de usuarios, catalogo de bodegas, catadlogo de proveedores y
catdlogo de clientes, incluyendo el proceso de normalizacion de las bases de datos, para
prever un mejor acceso a los datos al momento de realizar busquedas, desplegar reportes y las

labores de almacenamiento. Todos los modelos elaborados para cumplir con el objetivo de
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diagramar los procesos de las bodegas, para elaborar un software de gestion, se encuentran en

el Anexo 10.

A partir del modelo ldgico, se disefiaron la carta de navegacion y las interfaces del
sistema. De esta forma, se modelaron interfaces para cada uno de los catalogos: usuarios,
articulos, inventario, proveedores, clientes, catalogos y respaldos, los cuales también se

pueden visualizar en el Anexo 10.

Finalmente, se puede decir que los modelos han sido utilizados como abstraccion de la
realidad, para representar y diagramar las caracteristicas esenciales del software de gestion,
tomando en cuenta la estrecha relacion que hay entre los elementos involucrados en el
proceso de prestacion de servicio de ELECTCONSTRU S.A., cuales son: usuarios,
proveedores, clientes, el stock y el inventario, en la administracién y control de los materiales
y equipos como subprocesos relacionados con el abastecimiento o compra, la recepcion, el

almacenaje, asi como la entrega y/o distribucion de dichos productos.

Conclusiones

Al finalizar esta investigacion, se puede afirmar que el objetivo planteado fue
cumplido en su totalidad ya que se logrdé diagramar los procesos que se ejecutan en las
bodegas de ELECTCONSTRU S.A., para sentar las bases para el desarrollo de un software de
gestion, adaptado a los requerimientos de la empresa, para facilitar el manejo de materiales y

equipos, asi como los procesos administrativos relacionados con su inventario.

En este sentido, a través de un analisis de la situacion actual de las bodegas, se logré
obtener informacion relevante para mejorar los procesos de entrada y salida de los materiales,
elaborando formatos personalizados para documentar dicho proceso y recomendando su
utilizacion en diversas etapas del mismo, para evitar la pérdida o robo de materiales y equipos

durante su manejo antes, durante y después de la ejecucion de los proyectos.
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Asimismo, se analiz6 la planta fisica de las bodegas y la distribucion de los materiales
y equipos (LayOut), para recomendar una distribucién mas adecuada donde se observen
principios minimos para manejar los materiales, ademas fomentar la seguridad y resguardo de
personas y bienes, a través de una buena disposicion de los articulos, conveniente ventilacion

e iluminacion de las bodegas, ademas de sefializacion para evacuacion en caso de emergencia.

Con respecto a la diagramacion del software, se modelaron los procesos de gestion de
las bodegas tomando en cuenta la “cadena logistica” (Manual (CONO-SER Capacitacion,
S/F), que da importancia a todos los elementos involucrados en el proceso de prestacion de
servicio de ELECTCONSTRU S.A., estos son: usuarios, proveedores, clientes, el stock y el
inventario de materiales y equipos, para satisfacer los requerimientos determinados a través de
la metodologia de investigacion, presentando la carta de navegacion del sistema con las
principales funcionalidades, los modelos de dominio y de clase, las tablas de datos y algunas

interfaces, como parte de la propuesta de software de gestion para la compafiia.
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Bodega descubierta de ELECTCONSTRU S.A.
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Oficinay Bodega techada de ELECTCONSTRU S.A.
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Otra vista de la bodega techada y cubierta.
Se aprecia materiales y equipos expuestos al
polvo y al calor y luz del sol. Los materiales

embalados estan arrumados sin estanteria
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Aqui se muestran detalles de la oficina. Este
si es un espacio comodo, desde donde se
hacen las grandes labores de planificacion y
ejecucion de los proyectos
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ANEXO 3
RUC de ELECTCONSTRU S.A.

1) ,.._ﬂ f REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

i i B al gl

HOMERID RILAC: LT e
RAZON SOGLAL: ELECTCOMSTRUEA

HOEERE COMERCIAL:

REFREZENTANTE LEGAL: MALIZA CRLZ ANGEL PALL

CONTADOR: MALTA GARCS SILVIAELIZABETH

CLABE CONTRIBUYENTE: OTROE OBLIBADD LLEVAR C-ONTABILIDAD: L]
CALFICACHH ARTESANAL: ah HOMERC: BN

FEC. RACIMIENTT: FECL M0 ACTIVIDADES: TTHOA000
FEC. IMSCRPTIOR: TR0 FECL A TUALIZATSR: RTINS
FEC. SUSPIREESH DM A: FECL RERICKS ACTRIDATES:

ACTIVIDAD ECORIMICA PRINCIPAL

SERWICIOS DE IMETALACION BANTEMIBIENTD ¥ REPARACION DE APARATOE DE DISTRIBUCION ¥ CORNTROL DE LA EMERGLA ELECTRICA

DOMICILIO TRIBUTARIO

Pidfadic LOS RI0E Canlsa: BARSHOYD Pafogun: BARREIRD Clisdiseli AARREIRD: HUEVD Calls: TRES Mufeio 54 Ralsitci ddcedon: & DOS CUADRAS DE
LA ESCLEELA ABDOM CALDEROM Caluler (004100005 Telefons Tisbape: 052735810

DJMICILIO ESPECIAL

2N

(OBELIGACIONES TRIBUTARAS

* BHE 0 ADHDHET& PARTICIPES, S0CI0E MEEMBROS DEL DIRECTORIO ¥ ADMIMETRADORES
+ BHE NG DE DIVD UTILICAOES O BEMEFICIORE - 2D
* AHEN0 RELACION DEPENDENCIA

* BHE N0 SACCIORAL SIAPLIFICADO

* DECLARACIGHN DE INPUEET D ALA H'E'!'I'.:_IU&QGE:ADEE

* DECLARACIGHN DE RETENCIOMES EN LA
* DECLARSCIGN MEMELAL DE 1WA

# OE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
W DE ESTADLEDEICNTOS FDCES TRADOS. 3 AERTOS 1
JURISCHOCION LOhA B L0 RS C CRRADDS 3

Codigo: RIMRUCI01E00051905E8
Fechar 190520168 013702 AM

28



REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
i hoes bian al peaigl

HUMERD RIC: DO 17 3R50m

RAZON SOCLAL: ELECTCONSTRLU SA

ESTABLECIMIENTOS REHSTRADOS
[

Mz DSTADLCOIEEERTO: g Daimder AEIERTC - MATRIZ FIECL HICED AOT.: 1TATNN0
SO P DDA JE AL FEC. CEREL FIEC. FETIRRDIEC:

BeOTHIDHRD COCMONIDA:

SERVICIOE DE INSTALACION MANTEMIBIENTD ¥ REPARACIOHN DE APARATCOE DE DISTRIBUCION ¥ CONTROL DE LA EMERGLA ELECTRICA
VENTA AL POR WAYCR ¥ MENOR DE PARTES ¥ PIELAS DE COMPUTADCRAS ¥ FOTOCOPLADDRAS

WEMNTA AL POR WAYOR ¥ MENOR DE MATERIAL ELECTRICD

MANTEMIBIENTC Y REPARASION DE MASUIKARLA DE IMFORMATICA ¥ ESUIPG PERFERICO

ACTIVIDADE 5 DE ASE SORAMENTS EMPRESARIAL

DHRECOHM ESTABLEDEIENT:

Proviredac LOS RICE Canlsa: BARAHDYD Paregun: BARREIRD Cudessle: BARREIRD HUEVD Calla: TRES Murmaeia 854 Releenca: & DOS CUADRAS DE LA
ESCUELA ABDCH CALDERON Calubir: 000 102003 Talabn: Trabuag: BE2TT3E10

M= DSTADLDOISMERTO: Dsdes CERRADD - LOCAL COMERCIAL  FBOLMICKY BOT: OGS0
MO P PR CLAL : FICLCERRE- A& 1 FIBCL PO
BeITTIDAD COCOMIA

ACTIVIDADE S DE ALOUILER DE EQUIPC DE IWFORMATICA

VENTA AL POR WAYOR ¥ MENOR DE MATERIAL ELECTRICD

ALTIVIDADE S DE MANTERIMIENTO ¥ RERARACION DE LEMARLA DE INFORMATICA Y EQUIPO FERIFERICO COMERD

ACTIVIDADE B RELACIOMADAS COM EL AMALIEIS, D W PROCRAMACION DE SIETEMAS

THREC M CSTABLEDEIEMTI:

Provirda LOS RIOE Canlsa: BARAHDYD Pamog o b BARREIRG HUEWD Calli: TRES Murmaia 854 Relemenca: & DOS CUADRAS DE LA
ESCUELA ABDCH CALDERON Talsford Tralage: 052735310 Caluler: D00 10000%

M= DSTADLDOISBENTO: 3 Dtz CERRADD - LOCAL COMERCIAL  FBOLMICKY BOT:  32HG0000
MOWE R DOWITR CIAL: FIC. CERRE:  RN&0 1 FIECL RERIO:
BeOTHIDHD COCMONIDA:

ALTIVIDADE S DE ALOUILER DE BEOUIPC COMERCIAL PARA RADID, TELEVISION ¥ COMUNICACIONE S

SERVICIOS DE INSTALACION, MAKTEMMIENTO ¥ REPARAZION DE TRAMSMIEORES DE RAND v TELEVIEON

SERVICIOE DE INETALACION, MAKNTEMIMENTO ¥ BEFARSCION DE ACOMDNICIOMADDRER DE AIRE

SERVICIOS DE INSTALACION, MAKNTENMENTO ¥ REPARAZION DE SIETEMAS DE ALARMAY OTROS SISTEMAS ELECTRICOS

DHRECCH ESTABLEDEIENTD:

Piosdecic LOS RIOS Canlsa: BARAHOYD Pavodgue: BARREIRO Cidesels: BARREIRD HUEVD Calli: TRES Mufaeia S5 Releissce: & DOS CUADRAS DE LA
ESCUELA ABDCH CALDERON Colular: OO 102003 Tabwlene Trabag: (52753810

Codigoc RIMRUCZD1E000519058
Fechar 19052016 01:3702 AM

Pag.ZdeZ




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
ESCUELA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

ANEXO 4
ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE GENERAL DE ELECTCONSTRU S.A.

1. ¢Podria suministrar informacién juridica sobre la empresa?

2. ¢Cuantas bodegas posee la empresa?

3. De acuerdo a la actividad econémica de la empresa, ¢podria dar informacion sobre los
materiales y equipos que almacena en las bodegas?

4. ;Como llegan los materiales y equipos al almacén?

5. Ya una vez dentro de la bodega, (ddnde coloca los materiales: en estanterias o
apilados, en patios o areas descubiertas, bajo techo, etc.?

6. ¢Como sale la mercancia del almacén? ¢Usa alguna técnica de control de inventario
para ello?

7. ¢Como controla lo que entra y lo que sale de las bodegas?

8. ¢Los articulos que almacena necesitan de algin cuidado especial? ¢Tienen alguna
restriccion para ser almacenados? ¢Necesitan de un lugar especial?

9. (Es eficiente el método usado?

10. ¢(Cémo cree que seria mas eficiente?

11. ;Usa algun tipo de codificacion para los materiales, equipos y/o maquinarias?

12. ¢Usa algun tipo de control de inventario, tipo LIFO o FIFO?
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13. ;Como le gustaria que el inventario se clasificara: por familia, por proveedor, por
producto? ;Qué elementos agregaria al codigo de cada producto para hacerlo
manejable en un sistema de informacion?

14. En base a su experiencia, ¢Cree que la empresa ELECTCONSTRU S.A,, requiere el
disefio de un software de control de inventario para sus bodegas?
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ANEXO 5
LAYOUT DE ELECTCONSTRU S.A. EN LA ACTUALIDAD
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ANEXO 6
LAYOUT PROPUESTO PARA LAS BODEGAS Y OFICINA DE ELECTCONSTRU
S.A., DONDE SE MUESTRA ORDEN Y SEGURIDAD PARA CONTRIBUIR A UN
TRABAJO MAS EFICIENTE
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ANEXO 7

FORMATOS PARA LA GESTION DE LAS BODEGAS DE ELECTCONSTRU S.A.

Formato 1. Control de entradas, salidas y préstamo de materiales y equipos

ELECTCONSTRU S.A.

No. RUC 0992617365001
SERVICIOS DE INSTALACION MANTENIMIENTO Y REPARACION DE

APARATQOS DE DISTRIBUCION Y CONTROL DE LA ENERGIA ELECTRICA
Solicitud de Recepcion y/o Despacho de Materiales y Equipos de las Bodegas

Orden de:
Fecha: Semana: Bodega: No.
Mes Dia Afio Pagina: de
- o Unidad Cantidad Cantidad .
Cadigo Descripcion de Solicitada Entregada Observaciones
Medida
Funcionario Bodega Conductor o persona | Funcionario Vo.Bo. Supervisor
gue recibe que solicita
materiales

Firma
Nombre
Copia
Fecha
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Formato 2. Consumo de materiales en campo

35

ELECTCONSTRU S.A.
No. RUC 0992617365001

SERVICIOS DE INSTALACION MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
APARATOS DE DISTRIBUCION Y CONTROL DE LA ENERGIA ELECTRICA

Consumo de Materiales en Campo

Lider de Cuadrilla:

Para ser llenado en campo

Supervisor: Fecha: Semana del: al de de
Dia Dia Mes Ao
Proyecto: Subproyecto:
Cadigo Descripcion del Material Lunes Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo Total

Instalado




Formato 3. Control de materiales y equipos en las bodegas

36

ELECTCONSTRU S.A.
No. RUC 0992617365001
SERVICIOS DE INSTALACION MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
APARATOS DE DISTRIBUCION Y CONTROL DE LA ENERGIA ELECTRICA

Control de Materiales y Equipos de las Bodegas

Fecha

Cadigo

Descripcion

Entrada

Salida

Existencia

Bodega
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Formato 4. Listado de materiales y equipos en las bodegas

ELECTCONSTRU S.A.
No. RUC 0992617365001
SERVICIOS DE INSTALACION MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
APARATOS DE DISTRIBUCION Y CONTROL DE LA ENERGIA ELECTRICA

Listado de Materiales y Equipos

Cadigo Descripcion Unidad Cantidad




Formato 5. Control de devolucién de materiales

ELECTCONSTRU S.A.
No. RUC 0992617365001
SERVICIOS DE INSTALACION MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
APARATOS DE DISTRIBUCION Y CONTROL DE LA ENERGIA ELECTRICA

Devolucion de Materiales

Orden de:
Fecha: Contratante: Bodega: No.
Mes Dia Afio Pagina:
de
Cadigo Descripcion Unidad de | - Cantidad Cantidad Observaciones

Medida Utilizada Devuelta

Funcionario Bodega Conductor o persona que Funcionario Vo.Bo. Supervisor
recibe gue solicita
materiales
Firma
Nombre
Copia

Fecha
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ANEXO 8
CUESTIONARIO APLICADO AL GERENTE GENERAL, EL SUPERVISOR Y TRES
EMPLEADOS DE ELECTCONSTRU S.A.

1. ¢Cree usted que la empresa ELECTCONSTRU S.A. el apoyo de un software de control de
inventario?
Si
No

2. ¢Como cree que debe clasificarse el inventario?
Por familia
Por proveedor
Por producto

3. ¢Cual es el nivel de instruccion de los trabajadores de ELECTCONSTRU S.A.?
Analfabeto
Bachiller
T.S.U.
Ingeniero

4. (El personal de ELECTCONSTRU S.A. tienes conocimiento en el manejo de
computadoras?
Si
No

5. ¢El personal de ELECTCONSTRU S.A. posee experiencia en el manejo de algin sistema
de inventarios?
Si
No

6. ¢Qué elementos agregaria al codigo de cada producto para hacerlo manejable en un
sistema de informacion?
Ubicacion en estanteria
Familia, Subfamilia y nimero secuencial
Cadigo numérico secuencial
Otro



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO Y

TEenich “

FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA )
ESCUELA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
ANEXO 9

TABULACION DE PREGUNTAS DIRIGIDAS AL GERENTE GENERAL, EL
SUPERVISOR Y TRES EMPLEADOS DE ELECTCONSTRU S.A.

1. ¢Cree usted que la empresa ELECTCONSTRU S.A. el apoyo de un software de control de

inventario?
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 5 100%
NO 0 0%
Total ‘ 5 100%
Figural

éCree usted que la empresa ELECTCONSTRU
S.A. el apoyo de un software de control de
inventario?

uS|
NO

ANALISIS

Para este reactivo, la respuesta unanime (100%) es la confirmacién de que la empresa
ELECTCONSTRU S.A. requiere y necesita un software de control de inventario que apoye la

organizacion y valoracion de sus activos para poder hacer un trabajo mas eficiente.
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2. ¢Como cree que debe clasificarse el inventario?

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Por familia 4 80%
Por proveedor 0 0%
Por producto 1 20%
Total 5 100%
Figura 2

é¢Como cree que debe clasificarse el inventario?

M Por familia
Por proveedor

M Por producto

ANALISIS

Un gran porcentaje de los entrevistados (80%) esta de acuerdo con que el inventario se
clasifique por familia, lo que daria la ventaja de dar una mejor organizacion a los materiales y
equipos, al poder tener un indice maestro o general con la clasificacion por familia con sus
respectivas subdivisiones internas. Un 20% de los entrevistados opina que seria conveniente
hacer una clasificacion por producto, lo cual haria mas particular el inventario al tener en
detalle cada material o equipo. Nadie se inclind por la opcion de una clasificacion por
proveedor, quizd por la gran cantidad de proveedores de los que se obtiene un mismo

producto.



3. ¢Cuédl es el nivel de instruccion de los trabajadores de ELECTCONSTRU S.A.?

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Analfabeto 0 0%
Bachiller 3 60%
T.S.U. 1 20%
Ingeniero 1 20%
Total 5 100%
Figura 4

éCual es el nivel de instruccion de los
trabajadores de ELECTCONSTRU S.A.?

B Analfabeto
Bachiller
mTSU

M Ingeniero

ANALISIS
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El grado de instruccién de la poblacion es un elemento fundamental a la hora de

disefiar un sistema de informacién, ya que -como principio- éste debe ser accesible a cualquier

nivel. De esta forma, al preguntar sobre este rubro se pudo conocer que el grado minimo de

instruccion de los entrevistados es Bachiller (60%), seguido de TSU e Ingeniero (20% cada

uno), lo que se supone es una gran fortaleza para la comprension y gestion del sistema.
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4. (El personal de ELECTCONSTRU S.A. tienes conocimiento en el manejo de
computadoras?

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 5 100%
NO 0 0%
Total 5 100%
Figura 5

¢El personal de ELECTCONSTRU S.A. tienes
conocimiento en el manejo de computadoras?

uSs|
NO

ANALISIS

La totalidad de los entrevistados (100%) manifiesta tener conocimiento en el manejo
de computadoras, lo cual también es una gran fortaleza para la implementacion de un sistema
de informacion que apoye la gestion de inventario y, por ende, el manejo eficiente de las

bodegas de ELECTCONSTRU S.A.
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5. ¢El personal de ELECTCONSTRU S.A. posee experiencia en el manejo de algin sistema
de inventarios?

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
SI 2 40%
NO 3 60%
Total ) 100%
Figura 6

¢El personal de ELECTCONSTRU S.A. posee
experiencia en el manejo de alguin sistema de
inventarios?

m Sl
NO

ANALISIS

En este reactivo, se puede apreciar que no toda la poblacion entrevistada posee
experiencia en el manejo de algin sistema de inventarios. En este caso una importante
mayoria (60%) no posee este conocimiento, por lo que se hace necesario dotar al sistema de

caracteristicas como la usabilidad, de manera tal que sea facil de usar y muy intuitivo.
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6. ¢(Qué elementos agregaria al codigo de cada producto para hacerlo manejable en un
sistema de informacion?

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Ubicacion en estanteria 1 20%
Familia, Subfamilia y nimero secuencial 0 0%
Cadigo numérico secuencial 4 80%
Otro 0 0%
Total 5 100%

Figura?
é¢Qué elementos agregaria al codigo de cada
producto para hacerlo manejable en un sistema de
informacion?

B Ubicacion en estanteria

Codigo numérico
secuencial

M Familia, Subfamilia y
numero secuencial

H Otro

ANALISIS

En esta pregunta, al brindar varias alternativas para hacer manejable la codificacién de
cada producto en un sistema de informacion, la gran mayoria de los entrevistados se decantd
por un codigo constituido por la familia, la subfamilia y alguna secuencia numérica (80%),
frente a la ubicacion en estaria (20%), codigo numérico secuencial y cualquier otro método
(ambos con 0%). Se infiere que este tipo de codificacion es preferida por la organizacién que
brinda al poder agrupar los materiales y equipos de ELECTCONSTRU S.A. por
caracteristicas comunes y luego llegar a muy buenos niveles de detalle a través de una

secuencia numeérica.
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ANEXO 10
DIAGRAMACION DE LOS PROCESOS DE LA BODEGA PARA LA ELABORACION DE UN SOFTWARE DE GESTION, EN LA
EMPRESA ELECTCONSTRU S.A.

CARTA DE NAVEGACION

77N

SISTEMA PARA LA
GESTION DE BODEGAS DE
ELECTCONSTRU S.A.

INICIAR SISTEMA
{Login)

~—

MENU
PRINCIPAL
EE@DE ,'l\ /l\
GESTION DE GESTION DE ) GESTION DE GESTION DE cATALOG N
USUARICS ARTICULCS IN.;EgE’éFEISS PROVEEDORES CLIENTES CATALOGOS RESPALDO
~ ~ = ~ ~
AGREGAR CONSULTAR LisTAR AGREGAR CONSULTAR LISTAR RECEROICN DR CONSULTAR REFCRTES DE AGREGAR CONSULTAR LISTAR AGREGAR CONSULTAR LISTAR BODEGAS SEMANAL
USUARIOS USUARIOS USUARIOS ARTICULCS ARTICULOS ARTICULOS T Cos INVENTARIC INVENTARICH FROVEEDORES ~ PROVEEDORES  PROVEEDORES CLIENTES CLIENTES CLIENTES A LANA
p p_— p —_— p— j— \[jgyfq\ p p p— p p S
A~ A~ ~—~
WMODIFICAR MODIFICAR MODIFICAR EXISTENGIAS EN EXPORTAR MODIFIGAR: MODIFICAR EAMILAS MENSUAL
USUARIOS ARTICULOS INVENTARIC INVENTARIC REFORTES FROVEEDORES CLIENTES AMILIA Al
p — pa— pa— pa— pa— p— o pa—
I N
IMINAR: IMINAR IMINAR IMINAR: A
DESACTIVAR DESACTIVAR FROVEEDOR EXCEL DESACTIVAR DESACTIVAR SUBFAMILIAS FROSRAMAR
USUARIDS ARTICULOS FROVEEDCRES CLIENTES
™
FOR ARTICULD FOF
— S—
I N
POR FAMILIA Cswv
p— pa—
I N
FOR BODEGA
—
L~

POR FECHA DE
RECEPCION

o
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MODELO DE DOMINIO

Expresa los conceptos del mundo real y sus respectivas relaciones. De esta forma, el
PRODUCTO, como principal objeto, esta directamente relacionado con la bodega a través del
INVENTARIO que es la entidad que controla la entrada y salida del PRODUCTO a la
BODEGA. La otra parte de la relacion esta constituida por el PRODUCTO y la PERSONA
que hace uso del mismo, bien sea como PROVEEDOR o como CLIENTE.

Consume

PRODUCTO BODEGA

PERSONA Lx

Zf Controla

Suministra
1.* (
0..*

] Registra
CLIENTE PROVEEDOR

1.% INVENTARIO

MODELO DE CLASES

En este diagrama se modelan las principales clases del sistema con sus relaciones y
multiplicidad, ademas de sus atributos y operaciones, para mostrar las entidades vinculantes

de los conceptos del mismo.

PERSONA

-codigo: string
correo: string
representante: string
~telefono1: int
-telefono2: int
-direccion: string

sregister()
+login()
+updateProfile()
£X /L _\(
\ N

J

USUARIO
PROVEEDOR CLIENTE | e——
~cedula: int(12)
-ruc: int(14) -correo: string
-razonSocial: string Ak u: rin
~diascred: int razonSoclal: string ~clave: string
-montocred: int -nombre: string
apellido: string
-telefonol: int
Tagregar adiculo() -telefono2: int

+quitar_articulo()
+consultar_articulo() +cor
+consultar_proveedor()

-direccion:
nsultar_cliente() direccion: string

+verifyLogin(): bool

FAMILIA

~codfam: string

-descfam: string ) 11

~codsfam: string
-descsfam: string

SUBFAMILIA |

sting |

BODEGA

ARTICULO

-codfam: string
~codsfam: string
-codbod: string

~cant: int

-unidad: string

11 | .costoun: int
-imagen: img

+verificar_articulof
| +buscar_articulo()

-codbod: string
-descbod:

od: string

+restar_anticulo()
+mostrar_articulo()

1.* Parte de

+ingresar_articulo()
+el rticulo

INVENTARIO

-cantinicart; int

cantdispart: int

*devolucién_articulo()



Tabla 1: Usuarios

ESTRUCTURAS DE LAS TABLAS

Identificacion Tipo Tamarfio Descripcion

CEDULA Entero 8 NUmero de cédula del usuario
CORREO Alfanumérico 30 Correo del usuario

USUARIO Alfanumérico 15 Nombre de usuario

CLAVE Alfanumérico 15 Clave del usuario

NOMBRE Alfanumérico 30 Nombre del usuario

APELLIDO Alfanumérico 30 Apellido del usuario

TELEFONO 1 Entero 15 Teléfono principal del usuario
TELEFONO 2 Entero 15 Teléfono secundario del usuario
DIRECCION Alfanumérico 100 Direccién del usuario

Tabla 2: Articulos

Identificacion Tipo Tamafio Descripcion

CODFAM Alfanumérico 3 Cadigo de la familia del articulo
CODSFAM Alfanumérico 3 Caodigo de la subfamilia del articulo
CODIGO Entero 3 Cddigo numérico secuencial del articulo
CODBOD Alfanumérico 2 Codigo de la bodega donde esta el articulo
REFERENCIA Entero 3 Referencia de ubicacion del articulo
DESCRIPCION Alfanumérico 100 Imagen del articulo

UNIDAD DE MEDIDA | Alfanumérico 3 Imagen del articulo

IMAGEN Imagen | Imagen del articulo

Tabla 3: Inventario

Identificacion Tipo Tamario Descripcion

CANTINICART | Entero 6 Cantidad inicial del articulo
CANTDISPART | Entero 6 Cantidad disponible del articulo
COSTOUN Entero 6 Costo unitario del articulo
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Tabla 4: Persona (Esta tabla representa un tipo de persona dentro del sistema; por defecto, las personas son los clientes y

los proveedores)

Identificacion Tipo Tamafio Descripcion

CODIGO Entero 8 Caodigo de la persona

CORREO Alfanumérico 30 Correo de la persona
REPRESENTANTE | Alfanumérico 30 Nombre del representante de la persona
TELEFONO1 Entero 15 Teléfono principal de la persona
TELEFONO?2 Entero 15 Teléfono secundario de la persona
DIRECCION Alfanumérico 100 Direccién de la persona




Tabla 5: Proveedores

Identificacion Tipo Tamarfio Descripcion

RUC Entero 14 Nimero del Registro Unico de Contribuyentes
RAZONSOCIAL | Alfanumérico 50 Razdn Social del Proveedor

DIASCRED Entero Numero de dias de credito que da el Proveedor
MONTOCRED Entero Monto del crédito que da el Proveedor

Tabla 6: Clientes

Identificacion Tipo Tamafio Descripcion

RUC Entero 14 Nimero del Registro Unico de Contribuyentes
RAZONSOCIAL | Alfanumérico 50 Razdn Social del Cliente

Tabla 7: Familias

Identificacion Tipo Tamarfio Descripcion

CODFAM Alfanumérico 2 Cddigo de familia

DESCFAM Alfanumérico 100 Descripcion de familia

Tabla 8: Subfamilias

Identificacion Tipo Tamafio Descripcion

CODSFAM Alfanumérico 2 Cobdigo de subfamilia

DESCSFAM Alfanumérico 100 Descripcion de subfamilia

Tabla 9: Bodegas

Identificacion Tipo Tamafio Descripcion

CODBOD Alfanumérico 2 Cobdigo de bodega

DESCBOD Alfanumérico 100 Descripcion de bodega
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