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Implementacion de un comisariato de mascota PET-SHOP en el Canton Ventanas

RESUMEN

La presencia de mascotas en los hogares es un aspecto histdrico y que con el tiempo
esta tendencia ha crecido significativamente. Esto obedece directamente a un cambio de
conciencia y actitud de las personas respecto a los animales. Las empresas productoras y
comercializadoras de productos para las mascotas también han tenido un crecimiento
acelerado, ya que se genera la necesidad de atender de mejor manera a dichos animales
por parte de sus duefios. El presente proyecto se plantea como una propuesta innovadora
para la Ciudad de Ventanas de la Provincia de Los Rios, que disefiada bajo la filosofia
Canvas se pretende que las personas accedan a productos alimenticios, accesorios y

productos de higiene para las mascotas en un solo lugar.

Palabras claves: Comisariato — Mascotas — Emprendimiento — Canton Ventanas



Implementacion of a PET-SHOP in the Canton Windows

ABSTRACT

The presence of pets in homes is a historical aspect and that over time this trend has
grown significantly. This is directly due to a change in people's consciousness and attitude
towards animals. The companies that produce and sell pet products have also had an
accelerated growth, since the need to better serve these animals by their owners is
generated. The present project is proposed as an innovative proposal for the City of
Windows of the Province of Los Rios, which designed under the Canvas philosophy is
intended for people to access food products, accessories and hygiene products for pets in

one place.

Keywords: Commissariat - Pets - Entrepreneurship - Windows Canton



INTRODUCCION

La sensibilizacion de las personas por los animales va creciendo con el paso de los
afios, pues cada vez son mas las personas que optan por tener una mascota en casa y lo
que es mas relevante es que consideran a estas mascotas como parte integral de la familia,
para lo cual sus propietarios generan desembolsos de dinero para atender las necesidades
de estas. Lo antes sefialado dié paso a generar una propuesta de emprendimiento con un
modelo de negocio basado en un comisariato de productos para mascotas. El presente
proyecto se enmarca en la sublinea de investigacion productividad y competitividad de la
Carrera de Ingenieria Comercial.

En el capitulo | se detalla la idea del negocio y se establece la factibilidad de mercado,
para este efecto se empled la metodologia descriptiva, mediante una encuesta, dando
como resultado que el 100% de las personas que tienen mascotas en casa, estén de acuerdo
con la implementacién de esta idea innovadora.

En el capitulo Il se establece el disefio organizacional del negocio, donde se
estructuraron todos los fundamentos de gestion empresarial bajo los cuales se regira el
comisariato de mascotas.

En el capitulo 111 se disefid de manera estratégica el modelo de negocio bajo la filosofia
del Lienzo Canvas, generandose una articulacion estratégica de mercado que garantiza la
competitividad del negocio.

En el capitulo IV se establecieron las factibilidades: técnica, financiera, operativa,
ambiental y social, siendo todas estas positivas y en particular se establecio una inversion
de $ 20.896,50 dolares que seran recuperados antes de los tres afios con una tasa interna

de retorno del 72%.



I. CAPITULO
1.1. Idea de negocios.

1.1.1. Descripcion de la idea de negocio.

La presente iniciativa de negocio estd relacionada con la oferta de productos para
mascotas, fundamentalmente en tres reas: alimentacion, equipos y accesorios, salud e
higiene. Esta idea de negocio presenta una buena oportunidad de mercado, ya que las
personas tienen la tendencia a incorporar mascotas dentro de sus hogares y esto
garantizaria la sostenibilidad del negocio. En el Cantdn Ventanas no existe ningln
negocio exclusivo que oferte estos productos, Gnicamente se los encuentra en almacenes
TIA o en alguna veterinaria local.

Como escalabilidad o proyeccion de crecimiento se plantea incorporar el servicio
especializado de un veterinario titulado, lo que permitiria ofrecer un servicio integral. Se
piensa que los perros y gatos serian las mascotas con mayor presencia en los hogares, y

para confirmar esta hipotesis se realiza la indagacion de mercado respectiva.

1.1.2. Fundamentacion tedrica de la idea de negocio.

1.1.2.1. Las mascotas

Mascota es un concepto exclusivo para hacer referencia a todo tipo de animal de
compafiia, con los que las personas comparten su vida cotidiana, considerando que estos
animales reciben el afecto y sentimiento de los miembros de la familia. Por lo tanto,
“Mascota es un término que procede del francés mascotte y que segin la Real
Academia De Lengua Espafiola RAE se utiliza para nombrar al “animal de

compariia” (Real Academia Espariola, 2018).



1.1.2.2. Mascotas mas populares

Los perros y los gatos son animales de compafiia, considerados como las mascotas mas
populares en todo el mundo. De igual forma hay otros animales que también son
considerados mascotas por algunas personas, pero las normativas y exigencia en cada pais
obligan a que sean devueltos a su habitat natural. Por lo tanto “el animal puede llenar
necesidades de compariia y tomar un rol con similitudes a un humano como compafiero

de cuarto o mejor amigo” (Diaz M. , 2015, pag. 87).

1.1.2.3. Las mascotas como parte de la familia

Hoy en dia las mascotas forman parte integral de las familias, donde mayormente los
nifios son los que més disfrutan de la compafiia de estas, lo que de paso representa un
beneficio para los infantes. Segun lo sefialado por (Choque et al, 2018), las mascotas van
tomando importancia en la vida de las personas, llegando a ser consideras como un
integrante més de la familia, esto sucede debido a los cambios de habitos de las personas
y a su mayor interés por las mismas. (pag. 22).

Segun Ceballo, Santana, & Gallego (2018), en realidad el beneficio de tener una
mascota en casa es para todo el ntcleo familiar, llegando incluso a destinar un presupuesto
para cubrir los gastos de las mascotas por conceptos de alimentacién, una comodidad y
un bienestar en salud. Estos beneficios generados no solo a los hijos sino a todo el nucleo
familiar, hacen que la mascota este incluida en las finanzas de los duefios, teniendo en
cuenta que el animal necesita de una, lo cual se puede ver afectado por enfermedades que
son transmitidas por pulgas o garrapatas que se encuentran generalmente en los lugares

donde se pasean a las mascotas (pag. 10).
1.1.2.4. Oportunidad de mercado

Este vinculo emocional ha dado origen a wuna tendencia mundial de

sensibilizacion por la tenencia de animales de compafila y a una industria
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multimillonaria en todo el mundo que ofrece una gama de productos Y servicios para las
mascotas, que abarcan desde alimentos hasta servicios de entretenimiento para
mascotas entre otras (Garcia, Uribe, & Zanabria, 2018, pag. 17).

Esta tendencia global ha permitido que en diferentes paises se afiance la oferta de
articulos de salud, higiene y prendas de vestir; asi como productos alimenticios para
mascotas y en especial para perros y gatos. Es importante sefialar que la orientacion de
las personas por contar con animales de compafiia 0 mascotas, genera una gran
oportunidad de mercado que va mas alld de unicamente el cuidado de los animales
mediante un servicio veterinario. Estas iniciativas para las mascotas pueden ser
implementadas en cualquier contexto social.

La industria de articulos y servicios para mascotas ha crecido y variado de
manera sostenible en los ultimos afios. Tendencias, manera de pensar y sentir,
concientizacion en el cuidado de los animales han generado que la industria cambie y
crezca, ya que, la percepcion que tenian las personas de los animales de compafiia ha
pasado de ser solo la de una simple mascota a la de tener un integrante méas en el &ambito
familiar (Diaz, Lozada , Quiroz, Sanchez , & Santa Cruz, 2018, pag. 4).
1.1.2.5. Tiendas de mascotas — Pet Shops

El mundo de las tiendas especializadas para mascotas “Pet Shops™ est4 en auge, se ha
convertido en un mercado donde emerge de una manera distinta a como hace cinco afios
se veia, tiene una fuerte expansion hacia el lujo, ya que estas tiendas especializadas
venden y ofrecen productos y servicios tanto basicos como de lujo, como lo son los
seguros funerarios para mascotas, accesorios dependiendo la raza, el glamour y el
tamario, productos naturales a base de dietas especiales para la necesidad de cada

mascota (Pinto, 2017, pag. 17).
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Las tiendas de mascotas poco a poco van ganando terreno en el mercado, ya que al ser
negocios pequefios, tienen mas facilidad de innovar sus productos y servicios, lo que las
hace altamente atractivas para los duefios de mascotas que buscan satisfacer las
necesidades de sus apreciados animales de compafiia.

Es visible reconocer como han cambiado los hébitos hacia las mascotas y como se ha
desarrollado el rubro; encontramos hoy veterinarias y pets shops en todos los distritos.
Los servicios que estos negocios ofrecen son diversos, y de diferentes precios y calidades;
lo que si estd claro es que hay una estandarizacion de la oferta, pero no existe una
diferenciacion, salvo por el costo del servicio. Este desarrollo del sector se ha
evidenciado a raiz del crecimiento econémico de los Gltimos afios y el acceso a gran
cantidad de informacidn gracias a Internet (Céspedes, Chumpitaz, & Saettone, 2015, pag.
12).

En la actualidad, los servicios de mascotas han tenido un crecimiento
significativo, los servicios de peluqueria, veterinaria y venta de alimentos
balanceados Yy accesorios son parte de una industria con cifras fabulosas que aumenta
junto con la promocion de nuevos modelos y habitos de mascotas (Burgos & Novaro
, 2015, péag. 3).
1.1.2.6. Tendencia de mascotas en Ecuador

En el Ecuador existe una tendencia creciente en los tltimos afios sobre la integracion
de mascotas a los hogares. Hoy en dia las personas se preocupan mas por el bienestar y
cuidado de sus mascotas y teniendo en cuenta que en Ecuador existen aproximadamente
4'264.015 hogares de los cuales el 60 % tiene mascotas y el 40 % compra alimentos para
estas, y el 35.9 % corresponde a la poblacion de nivel socioecondmico medio alto,
tenemos un volumen de mercado de 366.364 hogares ecuatorianos. (Freile & LOpez,

2017, pag. 6).
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1.3. Estudio de mercado

La investigacion realizada para el estudio de mercado es de tipo descriptiva y se la
hace de forma cuantitativa, mediante la aplicacion de un instrumento de levantamiento
de informacion que es la encuesta.

1.3.1. Poblacién.

El Canton Ventanas serd el territorio de mercado donde se pretende realizar el estudio
de factibilidad que determine la futura implementacion de una tienda tipo comisariato
para mascotas. Actualmente en la Provincia de Los Rios, el Canton Ventanas es el cuarto
en poblacion con 74.100 habitantes. También se considera como parte del mercado a

satisfacer las comunidades aledafias a VVentanas.

Tabla 1.Distribucion de la poblacion

Parroquias Poblacion
Ventanas(cabecera cantonal) 52.651
Zapotal 16.442
Chacarita 2.750
Los Angeles 2.257
Total 74.100

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero

1.3.2. Muestra.

En base a la poblacion antes mencionada se establece la muestra pertinente que permita

la recoleccion de datos de factibilidad del negocio.



13

B No?Z?
(N —1)e? 4 g222

n

Donde:
n = el tamafo de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.

o= Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor,

suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se

tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza que equivale a 1,96.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a
criterio del encuestador.

B 74100 - 0,52 - 1,962
~0,052(74100 — 1) + 0,52 - 1,962

n n = 383 informantes

Tabla 2.Distribucién de la muestra

Parroquias Poblacion % Muestra

Ventanas(cabecera

272
cantonal) 52.651 71,05
Zapotal 16.442 22,19 85
Chacarita 2.750 3,71 14
Los Angeles 2.257 3,05 12
Total 74.100 100% 383

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero



14

1.3.3. Andlisis de la encuesta.

Se pudo establecer que el 77% de las personas encuestadas tiene una mascota en casa,
y de este grupo de personas el 81% tiene unicamente perros de diferentes razas y el 15%
tiene Unicamente gatos y el 4% tiene perros y gatos en el mismo hogar. Un factor
importante de resaltar es que el 75% de los duefios de mascotas, alimenta a estas con
productos balanceados y el 25% con alimento casero. La inversion que hacen los
propietarios de mascotas es significativa, ya que el 75% adquiere algun tipo de accesorio
y productos para la salud e higiene, el 25% restante no realiza inversion en sus mascotas.
El 53% de los productos son adquiridos en centros comerciales y un 47% en veterinarias,
que en base a la informacion obtenida, dichas compras las hacen en un 86% dentro del
canton Ventanas y el 14% compran fuera de Ventanas. Un indicador relevante para este
emprendimiento es que el 100% de las personas propietarias de mascotas ven necesaria
la implementacion de un negocio exclusivo para sus animales de compafiia, y casi de
igual manera un 95% considera que el precio de los productos, calidad, buen servicio y
la ubicacién del negocio son fundamentales al momento de decidir comprar. ElI 72% de
los duefios de mascotas prefieren que se incluya el servicio de veterinaria en el mismo

negocio, dando esto espacio para una escalabilidad en la oferta total de mercado.
1.3.4. Diagndstico sobre la oferta.

En la Ciudad de Guayaquil, existen tiendas para mascotas tipo comisariato de
renombre, tales como: Woof! Pet Fashion; FRISKYDOG; ManinaEC; Disprovef Ecuador
S.A; Comisariato de las Mascotas Orellana, entre otros. Cada uno de estos negocios tiene
su particularidad, pero lo que todos tienen en comun es que estan lejos en relacion al
Canton Ventanas, esto genera gastos adicionales por concepto de movilizacion a los

duefios de mascotas que desean adquirir productos o servicios.
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En la Ciudad de Babahoyo, que esta mas cercana a la Ciudad de Ventanas, no existen
tiendas o comisariatos exclusivos para mascotas que integren productos y servicios. En
esta localidad Unicamente existen clinicas veterinarias, tales como: Clinica Veterinaria
Faytong; Clinica Veterinaria Zoo, que estan entre las mas reconocidas y que Gnicamente
ofertan servicios de salud y control animal.

Localmente en la Ciudad de Ventanas esta la Veterinaria Aragundi, que brinda el
servicio de atencion animal y oferta venta de alimentos, asi como también accesorios pero
de forma muy limitada. En Tiendas Industriales Asociadas (TIA), se oferta ciertos tipos
de alimentos y de forma limitada accesorios.

1.3.5. Demanda.

La tendencia de las personas a siempre optar por tener una mascota en casa, Se
convierte en el aspecto mas importante para la sostenibilidad del consumo de los
productos ofertados en el Comisariato de mascotas propuesto. También se considera que
esta no es una tendencia local, sino global y que esta en un crecimiento permanente,
debido a la mayor conciencia que tienen las personas hacia los animales de compafiia.
1.3.6. Demanda potencial.

La demanda potencial hace referencia al valor maximo de consumo o demanda que
puede alcanzar un producto o servicio, y al determinarla se la expresa en unidades fisicas

0 monetarias. Para este efecto de calculo se emplea la siguiente formula:

DP= MO * %AC*FC
DP = la demanda potencial.

MO = Numero de posibles compradores, estd dado por el nimero de familias que

poseen mascotas (pregunta N°1) de la encuesta aplicada.
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%AC = Porcentaje de aceptacion para adquirir (pregunta N°4) de la encuesta aplicada.

FC: Frecuencia de compra de productos para mascotas.

MO = (77% posibles compradores — poblacion 74.100).

%AC = 75%.

FC: 1.4 (productos de varios segmentos).

Al establecer la frecuencia de compra se debe realizar el siguiente proceso:

Tabla 3.Frecuencia de compra

Periodo Fraccion _mensual Frecu«_anma Xi*Ei
Xi Fi
Quincenal 2 285 570
Mensual 1 350 350
Total 635 920

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero

Se aplica la formula de la media para frecuencia de compra:

x = xifi
N
920
635
Donde:
xifi= 920 X= 1,44 veces al mes

N= 635
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Tabla 4. Demanda potencial

Demanda potencial

Poblacion 74.100
Mercado objetivo 7% 57.057
% de aceptacion 75% 42.792,75
Frecuencia de compra 1.4 59.909,85

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero

Se logra establecer que los consumidores tendrdn una frecuencia promedio de

consumo maximo de $59.909,85.

1. CAPITULO

2.1. Disefio organizacional del emprendimiento

2.1.1. Descripcién del emprendimiento

El presente emprendimiento tiene como modelo de negocio un comisariato para
mascotas que ofrece una variedad de productos para la alimentacién, higiene y articulos
para la estética de las mascotas. Todos los productos seran ofrecidos en areas especificas
para que las personas puedan acceder mejor al producto que requiera.
2.1.1.1. Nombre del emprendimiento

El nombre asignado para el comisariato de mascotas es PET SHOP “VENTANAS?”,
que traducido significa tienda de mascotas y se le suma el nombre de la Ciudad para darle
identidad y pertinencia.
2.1.1.2. Imagen corporativa

Como imagen corporativa se emplea un isologotipo compuesto de una estructura tipo
casa, que esta cubierta de siluetas de las principales mascotas y el nombre del comisariato

de mascotas es PET SHOP en la parte céntrica escrito con letras color pastel que
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representan la ternura hacia los animales de compafiia. Toda la estructura se asienta sobre
una plataforma paralela color azul que representa el principal rio de la ciudad y en el
centro escrito el nombre de la ciudad en color verde con dos mazorcas que representan la

identidad de este territorio.

e ————————————————
{ VENTANAS {}

Elaborado por: Maryi Romero

lustracion 1. Imagen Corporativa del emprendimiento

Como parte de la imagen corporativa se introduce un eslogan que tiene como propdésito
dar un mensaje claro a los duefios de mascotas que en este comisariato encontraran todo

lo que su mascota necesita.

De tot{o para tu mejor amigo
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2.1.2. Fundamentacion gerencial del emprendimiento
Los principales fundamentos sobre los cuales se guiara este emprendimiento son los

siguientes:
2.1.2.1. Mision del negocio

Ofrecer productos y servicios Unicos para complementar el cuidado de las mascotas,

innovando de forma permanente para satisfacer las necesidades de los clientes.
2.1.2.2. Vision del negocio

Ser reconocidos a nivel provincial como la tienda de mascotas dentro del Canton

Ventanas y zonas de influencia, manteniendo la innovacién como una practica continua.
2.1.2.3. Valores del emprendimiento

Calidad. - que contribuira a cumplir con las exigencias de los clientes.

Responsabilidad. - que ayudara a realizar procesos adecuados en la entrega de productos

Yy Servicios.

Innovacion. - que facilitara que el negocio se adapte a los cambios del mercado.

2.1.2.4. Objetivos del emprendimiento
2.1.2.4.1. Objetivo general

Ofrecer productos para mascotas que permitan mejorar la calidad de vida de las mascotas.

2.1.2.4.2. Objetivos especificos

Conocer de forma constante las necesidades del mercado para contar con productos

exigidos por nuestros clientes.

Aplicar estrategias de mercado que permitan fidelizar los clientes.
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2.1.3. Estructura organizacional y funcional

2.1.3.1. Organigrama

La estructura organica de PET SHOP “VENTANAS” estd compuesta de cuatro
personas de manera inicial, las mismas que aumentaran dependiendo del nivel de

demanda de mercado.

GERENCIA

SERVICIO AL GESTION

FINANCIERA

CLIENTE

CAJERO/A

VENDEDOR 1 VENDEROR 2 CONTADOR

llustracion 2. Organigrama del emprendimiento

Elaborado por: Maryi Romero



2.1.3.2. Estructura funcional del emprendimiento

Tabla 5. Estructura funcional
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PUESTO RESPONSABILIDAD PERFIL
Administrar el negocio. Titulo de tercer nivel en area
Decidir sobre la situaciéon | administrativa.
financiera del negocio. Experiencia en manejo de
Gerente
Realizar adquisiciones. negocios por 6 meses.
Aplicar  estrategias  de | Excelentes relaciones
comercializacion. interpersonales.
Dar atencién especial a los
clientes. Estudios de tercer nivel en
Despachar los productos a | area de administracion o
Vendedor los clientes. comercio.
Emitir informe de productos | Experiencia en ventas por 6
para adquisicion. meses.
Trabajo en equipo.
Realizar la facturacion por || Estudios  superiores en
consumos de los clientes. contabilidad.
Cajera/contador Realizar tramites y procesos || Experiencia en recaudacion
contables. por 6 meses.

Fuente: Datos de la investigacion.

Elaborado por: Maryi Romero
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111. CAPITULO

3.1. Modelo de negocio

El modelo de negocio de PET SHOP “VENTANAS” se ha disefiado bajo la estructura
del Lienzo CANVAS:

Los modelos de Canvas o lienzos han sido muy utilizados desde la propuesta original
del Business Model Canvas por Osterwalder y Pigneur (2010). Consiste en una
herramienta para el disefio de modelos de negocio, cuyo carécter sintético, visual y
colaborativo ha propiciado su éxito y popularidad. (Sanabre, Pedraza, & Codina, 2018)

Definitivamente Canvas se ha convertido en una herramienta muy util en estos dias
para validar ideas de negocio, que puedan tener una mayor oportunidad de mercado y que
se pueda desarrollar de una manera estratégica, permitiendo sostenibilidad empresarial y
de mercado. Canvas “es una metodologia planteada por el Suizo Alexander Osterwalder
y Pgneur, en su libro Generacion de modelos de negocio, crearon el lienzo o Canvas del
modelo de negocio, una forma practica para la generacion de modelos empresariales”
(Torres, Ordaz, Gutiérrez, & Santiago, 2015).

El fundamento de este modelo es basicamente probar que es una idea eficaz, y
mediante el establecimiento de todas las caracteristicas determinar que, si no hay material
sustentado para rellenar el diagrama, la idea pierde factibilidad. Busca agregar valor a las
ideas de negocio a través de una herramienta sencilla que se pueda implementar para la

pequefia, mediana y gran empresa. (Ferreira, 2016).



CANVAS

PET SHOP “VENTANAS”

Aliados Clave

/Proveedores de alimentos\

para mascotas.

Proveedores de prendas de
vestir para mascotas.

Proveedores de accesorios
para mascotas.

Proveedores de productos de

Actividades Clave

Gestion de financiamiento
del negocio.

Gestion de alquiler y
equipamiento del negocio.
Gestion de disefio de
pagina web.

higiene para mascotas.

Proveedores de equipos para
tiendas de mascotas.

Desarrolladores de
web.

pagina

Proveedores de internet.

wstituciones financieras. /

Recursos Clave

Activos del negocio.

Soporte tecnolégico.

Propuesta de Valor

-

o

\

Integrar varios
segmentos de
productos en un
mismo lugar.
Calidad en los
productos.
Accesibilidad.

Relacién con el Cliente

Ofertas de productos
en fechas especiales.

Informados es a
través del sitio web.

Canales

Canal directo a
través de la tienda
para mascotas.

Pagina web.

Segmentos de Clientes

~ N

Todas las personas
que tengan mascotas
en sus hogares y que
buscan dar un mejor
cuidado y atencidn a
las mismas.

- /

Estructura de Costes

Pago de sueldos.

Pago de servicios basicos.
Compra de activos.

Pago de pagina web.

Pago de cuota de préstamo mas intereses.

Compra de productos.
Pago de alquiler de local.

Estructura de Ingresos

Venta de accesorios y prendas de vestir.
Venta de articulos de higiene y salud.
Venta de productos alimenticios.

llustracion 3. Modelo Canvas de PET SHOP “VENTANAS”

Elaborado por: Maryi Romero
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3.1.1. Segmento del mercado

La segmentacion se hace por tanto imprescindible, ofertando asi productos y servicios
adecuados a cada segmento, tal y como se reflejaba ya en la definicién de Wendell R.
Smith del ano 1956: “el proceso de division del mercado en subgrupos homogéneos, con
el fin de llevar a cabo una estrategia comercial diferenciada para cada uno de ellos, que
permita satisfacer de forma mas efectiva sus necesidades y alcanzar los objetivos de la
empresa” (Santesmases, 1999). Partiendo de tal definicién y dada su importancia en el
mundo del marketing, fueron muchas las investigaciones en este campo. (Carballo, Fraiz,
Araljo, & Rivo, 2016).

El segmento de mercado en el cual se pretende llegar es a todas las personas que tengan
mascotas en sus hogares y que buscan dar un mejor cuidado y atencion a las mismas. En
base a la investigacion realizada se determiné que mas del 70% de la poblacién tiene
algun tipo de mascota en casa, lo que le da a este emprendimiento una buena oportunidad
de incursionar en dicho mercado y poder brindar un servicio que contribuya al
mejoramiento de la calidad de vida de las mascotas.

Cuando se va a realizar la segmentacion en el mercado de una empresa, se deben tener
en cuenta las diferentes variables que lo segmenta. Esto indica saber qué variables hacen
que un segmento sea potencialmente cliente nuestro, quién compraré el producto, qué
variables determinan que se consuma mas de nuestro producto 0 menos, o qué variables
determinan la fidelidad de un cliente, qué segmento pertenece a la competencia, entre

otros. (Bernal , 2017).
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Existen varios tipos de segmentacion a saber:
Segmentacion geografica

En este criterio se analiza la divisién del mercado segun variables como paises,
regiones, ciudades, barrios, localidades, densidad, clima, etc., basandose en la idea de que
las necesidades de los consumidores varian segun el area geogréfica donde viven. Por
ejemplo, Johnson & Johnson aplica la segmentacién geogréfica para su producto de
insecticidas marca Raid, subrayando la importancia de los productos adecuados para las
zonas geogréficas indicadas en los momentos oportunos. (Bernal , 2017).

Segmentacion demografica

La segmentacion demogréafica es la base mas popular para segmentar a los clientes.
Porque las variables son mas faciles de medir. En esta segmentacion, el mercado esta
dividido en diferentes grupos en base a variables como edad, sexo, tamafio de la familia,
estado civil, ingresos, ocupacion, religién, raza, etc. Si el mercado final se determina en
términos no demograficos (digamos, tipo de personalidad), es preciso vincularlo con
aspectos demograficos para estimar su tamario y los medios que conviene usar para llegar
a €l de forma eficiente, donde se ve reflejado que los deseos y capacidades de los
consumidores cambian con la edad y por ende las empresas sacan al mercado
productos para “cada necesidad”. (Bernal , 2017).

Segmentacion conductual

En la segmentacion conductual los compradores se dividen en grupos con base en su
conocimiento de un producto, su actitud hacia él, la forma en que lo usan o la forma en
que responden al mismo. Los expertos en mercado creen que las variables de conducta:

ocasiones, beneficios, situacion de usuario, tasa de consumo, situacién de lealtad, etapa
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de preparacion del comprador, y actitud son los mejores puntos de partida para construir
segmentos de mercados. (Bernal , 2017).

Segmentacion psicografica

Esta clase de segmentacion detalla las caracteristicas y las respuestas de un individuo
ante su me-dio ambiente (agresividad o pasividad, resistencia o apertura al cambio,
necesidad de logro, etcétera.) Las diversas formas de vida marcan actitudes diferentes
ante los estimulos cotidianos como el consumo o la apariencia fisica. Al segmentar
psicograficamente, los compradores se dividen de acuerdo a su estilo de vida,

personalidad y valores principalmente. (Bernal , 2017).
3.1.2. Productos y servicios como propuesta de valor

El objetivo es solucionar los problemas de los clientes o satisfacer sus necesidades
mediante una buena propuesta. Decimos que valor es especifico para un momento en
particular, porque el tiempo, la conveniencia, el riesgo percibido y los demas factores
varian de organizacién en organizacion, y de individuo en individuo. EI valor,
finalmente, estd en la mente del consumidor. (Fernandez & Paredes, 2018).

Para realizar una oferta que responda a los requerimientos de los consumidores, PET
SHOP “VENTANAS?”, genera la siguiente propuesta de valor:

a) Integrar varios segmentos de productos en un mismo lugar.

Mediante esta propuesta de valor se busca dar una satisfaccién plena a los
propietarios de mascotas, al tener la oportunidad de encontrar todas las cosas en un
solo lugar, lo que le significa ahorro de tiempo en sus compras. Entre los segmentos
de productos a ofrecer estan: accesorios y prendas de vestir; articulos de higiene y

salud; y productos alimenticios.
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b) Calidad en los productos.

La calidad no es un tema de reciente desarrollo. No se puede hablar de hacer las
cosas bien desde la primera vez, sino de alcanzar y mantener un nivel, mas que
adecuado, de calidad durante la realizacién de un producto o servicio. Existen
diferentes definiciones de calidad, el uso de cada una depende del area en que se esté
trabajando. Anteriormente se creia que la calidad era demasiada costosa y por eso
influia en las ganancias producidas por la empresa. Ahora se sabe que el buscar la
calidad resulta en una baja en los costos de las empresas y una mayor ganancia.
(Maldonado, 2018).

Los productos que se oferten en PET SHOP “VENTANAS”, seran de marcas
reconocidas y buena calidad, lo que garantizard una buena fidelizacion de los

propietarios de mascotas hacia nuestra tienda.

c) Accesibilidad.

Mediante una pagina web, se pondré a conocimiento de las personas en general
toda la gama de productos que se ofertan en la tienda de mascotas, esto permitira que
los clientes puedan decidir de manera anticipada y acudan con seguridad a realizar
sus adquisiciones.
3.1.3. Canales de comercializacion

Los canales de comercializacion son las vias por donde circulan los productos desde
su origen, el fabricante, hasta el consumidor final. Estos canales estan formados por
empresas independientes de los fabricantes que tienen como funcion comercializar,

vender o ayudar a la venta de los productos creados o fabricados por otros. Digamos que
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los canales de comercializacion son los que ayudan a vender los productos de otros.
(Jesuites Educacio, 2018).

Se utilizara un canal directo de comercializacion a través de la tienda para mascotas,
donde los clientes acudiran y realizaran sus consumos. Adicionalmente se implementa el
canal de comunicacion virtual que es la pagina web, que se convierte en un soporte para
la comercializacion de los productos de la tienda.

3.1.4. Relaciones con los clientes

Pillajo (2017) establece que las relaciones con los clientes deberan estar relacionadas
de manera coherente con el segmento de clientes, el tipo de propuesta de valor que
se ofrece y fundamentalmente enmarcarse en la disponibilidad de recursos. Esto
permitird a la empresa tener un mejor impacto en los objetivos de fidelizacion de clientes
que se proponga, ya que los clientes siempre estaran donde encuentran beneficios
cargados de valor para ellos, y que de paso logran satisfacer de una mejor manera sus
necesidades.

Una de las principales formas de relacionarnos con nuestros clientes es mantener una
comunicacion permanente con ellos, por lo tanto se implementaran de manera estratégica
ofertas de productos en fechas especiales como el cuatro de octubre que se celebra el dia
mundial de los animales. También una buena forma de mantener a los clientes informados
es a través del sitio web, donde ellos conoceran lo novedoso de cada producto y de paso

conoceran las ofertas vigentes de la tienda.
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llustracion 4. Anuncio promocional accesorios.

Elaborado por: Maryi Romero
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POR COMPRAS 00 At
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Llévate una
placa de identificacion
para tu mascota

PET SHOP “VENTANAS”

llustracion 5. Anuncio promocional tienda en general.

Elaborado por: Maryi Romero
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3.1.5. Fuentes de ingreso

La principal fuente de ingresos para PET SHOP “VENTANAS” sera por la venta de sus

productos, en este caso por:

- Venta de accesorios y prendas de vestir;
- Venta de articulos de higiene y salud; y

- Venta de productos alimenticios.

3.1.6. Activos para el funcionamiento del negocio

El buen funcionamiento de la tienda de mascotas esta basado en los siguientes recursos:

a) Activos del negocio

Amadi-Echendu et al. Citado por ( Sola & Crespo, 2016), sostiene que en el Oxford
English Dictionary (OED) se define “activo” como “toda propiedad de una persona o
compafiia con la cual puede responder de sus deudas”. En esta definicion se puede
observar la existencia (a) de un objeto al cual (b) una entidad legal (persona o empresa)
atribuye (c) un valor (deuda). Se introduce de esta manera la consideracion de que un
activo es algo méas que una cosa fisica, puesto que también forma parte del activo la
relacion entre el objeto y una organizacion que le asocia un valor al objeto.

En este rubro se incluyen los activos del area de servicio al cliente y bodega, activos

del &rea de caja y los activos del area de oficina:



Tabla 6. Activos del negocio
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POTVGSERERDESERVISO AL eoion canmios | SOST0 08T
1 Estanterias metalicas tres pisos Unidad 3 $100,00 300,00
2 Aire acondicionado de 24000 BTU Unidad 1 $600,00 600,00
3 Exhibidores de ropa y accesorios Unidad 25 $1,50 37,50
4 Plataformas base para productos Unidad 4 $85,00 340,00
5 Repisas exhibidores de articulos Unidad 5 $50,00 250,00
6 Sistema de monitoreo por camaras Unidad 1 $125,00 125,00
7 Sillas de espera tripersonal Unidad 1 $109,00 109,00
8 Dispensador de agua Unidad 1 $85,00 85,00
9 Mesa de centro vidrio templado Unidad 1 $70,00 70,00
10 Televisor 50" Unidad 1 $620,00 620,00
Subtotal 2.536,50
ACTIVOS AREA DE CAJA UNI!)[I)EAD CANTIDAD COSTO COSTO
MEDIDA UNITARIO TOTAL
1 Silla giratoria Unidad 1 $65,00 65,00
2 Escritorio Unidad 1 $160,00 160,00
3 Impresora Unidad 1 $135,00 135,00
4 Kit Caja registradora + computadora Unidad 1 $1.250,00  1.250,00
Subtotal 1.610,00
ACTIVOS AREA DE OFICINA UI\IIIDI:I;'A\D CANTIDAD COSTO COSTO
MEDIDA UNITARIO TOTAL
1 Teléfono inalambrico Unidad 1 $80,00 80,00
2 Silla giratoria Unidad 1 $65,00 65,00
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3 Escritorio Unidad $160,00 160,00
4 Impresora Unidad $135,00 135,00
5 Computador de escritorio Unidad $450,00 450,00

Subtotal 890,00

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero

b) Soporte tecnoldgico

En este rubro se incluye la pagina web disefiada para comunicar a nuestros clientes las

principales novedades de la tienda de mascotas.

3.1.7. Actividades del negocio

Las principales actividades que se tienen que desarrollar de manera estratégica son:

a) Gestion de financiamiento del negocio

Al ser un negocio de reciente creacion, se requiere financiarlo mediante un préstamo

en una institucién bancaria o financiera, para este efecto se tiene previsto gestionar ante:

Cooperativa b Ecuador
te hace CRECER
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b) Gestion de alquiler y equipamiento del negocio

Inicialmente PET SHOP “VENTANAS” funcionara en un local alquilado, por lo
que se gestionara un contrato de arrendamiento. También se deben realizar las
adquisiciones de los activos e implementarlos.

c) Gestion de disefio de pagina web

Se debe establecer contacto con desarrolladores de péaginas web para realizar el

disefio de la pagina oficial de PET SHOP “VENTANAS”.

@ @ @ hitpsy/ www.petshoprentanss.com A + 4 +rmoO®

I

POR COMPRAS 00
SUPERIORES A $20 T $2.

Llévate una
placa de identificacion
para tu mascota

c o ® @ https// www.petshopventanas.com P CR Y moe

De tode para tu mejor amigo

I

s Y omscrens ] svens ] s R e

ALIMENTOS BALANCEADOS SNACKS ESTETICA E HIGIENE ACCESORIOS

Secos Galletas Shampoo y Jabsn Camasy Casas

lustracion 6. Pagina web.

Elaborado por: Maryi Romero
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3.1.8. Red de socios

El modelo JIT (Just in time) fue desarrollado en Japon después de la segunda guerra
mundial por la compaiiia Toyota, y para los afios 70’s, habia logrado una superioridad
competitiva en el mercado global (White & Prybutokb, 2000). EI objetivo principal del
modelo sugiere una continua mejora en la organizacion, desde las areas productivas y de
calidad, con un enfoque claro en la flexibilidad operacional de los procesos y, que
reduce, ademas, los sobre-costos por gestion y pérdidas por excesos. (Contreras, 2017).

Haciendo énfasis en el modelo justo a tiempo para contar con los productos de manera
oportuna, PET SHOP “VENTANAS”, requerira tener una red de socios estratégicos entre
los que figuran:

a) Proveedores de alimentos para mascotas.

Para ofertar alimentos balanceados se considera como el principal proveedor a la

empresa Pronaca:

Pronaca Duran km6,5

44 % %% %3 (26) - Fabricante de alimentos

1800 776 622

Cerrado - Horario de apertura: lun. 08:00

Pronaca Oficina Regional Guayaquil ——
46 %k kkk¥ (24)

Guayaquil 2

(04) 372-2000

Cerrado - Horaro de apertura: lun. 08:00

& Su sitio web menciona de alimentos
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a) Proveedores de prendas de vestir para mascotas, proveedores de accesorios
para mascotas, proveedores de productos de higiene para mascotas y proveedores

de equipos para tiendas de mascotas.

En las Ciudades de Quito y Guayaquil existen distribuidores mayoristas de productos
complementarios para las mascotas como accesorio, prendas de vestir y productos de
salud e higiene, se considera que estos proveedores serian los mas opcionados para
realizar la gestion de productos de la tienda de mascotas Pet Shop “Ventanas”, ya que

gozan de prestigio y posicionamiento adecuado en el mercado nacional:

MascotaModa Pet shop Ecuador
1.5 XX XX ¥ (441)  Tienda de productos
Quito

0-8060

Cerrado - Horario de apertura: lun. 09:00

Locos por los Perros ki
4 6 %% %% ¥ (16) - Tienda de productos p
Quitc

(02) 344-3546 e
9 o
Cerrado - Horario de apertura: lun. 09:00

Distribuidora De Arena Y Alimentos Pz
4,0 % % % % = (10) - Tienda de ultramarinos a

e

b5y UA YLAR

Acuario Atlantis

1.6 %k kX ¥ (172) - Tienda de productos
099 581 5786

Cerrado - Horario de apertura: 11:00

Mundo Mégico De La Mascota - a5y
45 %% %% ¥ (2) - Tienda de productos pa (&)
Quito o

2) 381-5780 o
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la casa de la mascota
e o 0. 0. 0.4 ja de

Cerrado - Hora

NutriAlbex

¢ XXX X% (1) - Fabrica Patgue Pu¢
it jel Sol

Cerrado - Horano de apert

& Susit na para mascotas

Mascotas Y Algo Mas
* % kK4 (77)  Veterinaric

b) Desarrolladores de pagina web.

Una pagina web permite un amplio nimero de usuarios distribuidos por todo el mundo
accediendo a la aplicacién concurrentemente, una aplicacion que puede ejecutarse en
diferentes entornos, de distintos hardware, conexiones de red, sistemas operativos y
servidores Web; y una aplicacion de naturaleza compleja ya que depende de la variedad
de componentes de software que usualmente estan incluidos, los cuales pueden estar
implementados en diferentes tecnologias y pueden tener naturaleza distinta. Asi mismo
considera que una aplicacion tiene la habilidad de generar componentes de software
en momento de ejecucion de acuerdo a las peticiones de los usuarios y estados del
servidor. (Suclupe, 2018).

La parte comunicacional digital es una herramienta muy poderosa al momento de
llegar a los clientes, ya que hoy el mundo digital esta tomando espacio en el mercado. La
pagina web se convertiré en la principal fuente de comunicacion virtual, donde los duefios
de mascotas podran observar la diversidad de productos y las ofertas vigentes, lo que

facilitard su toma de decisiones al comprar lo que necesitan para el buen cuidado y
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atencion de sus mascotas. Para el disefio de la pagina web oficial del comisariato de

mascotas, se tiene en cuenta los siguientes proveedores:

Diserio Web Guayaquil es AiF

5,0 %% % % % (5) - Disefiador d

Guayaquil @
099 296 2679 SITIO WEB
Cerrado - Horario de apertura: lun

—

€ WebCorp Ecuador - Disef: | ‘v'
5,0 % % % % % (25) - Disefiador ©
Guayaquil — E!EE[}‘%P

096 088 6111 SITIO WEB
Abierto las 24 horas

WEBGORP

WEB DESIGN & SOLUTIONS

MIHTTP.COM Hosting Domin
46 %%k %x¥ (21) - Empresa d

Guayaquil @
(04) 602-0765 SITIO WEB
Cerrado - Horario de apertura: lun

09:00

€2 Paginas Web Guayaquil E

4.7 %k %% ¥ (7) - Disefiador d

Guayaquil @
098 880 6063 SITIO WEB
Cerrado - Horario de apertura: lun

Se considera Webcorp como la principal opcion para el disefio de la pagina web oficial.
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c) Proveedores de internet.

El acceso a internet es fundamental tanto para la interaccion con los clientes como para
la gestion adecuada de una comunicacion digital. En el mercado local existen proveedores

publicos y privados del servicio de internet:

Cnt’

AGENCIA VENTANAS

Direccién: 10 de Agosto y 9 de Octubre
Horario de Atencion: Lunes a Viernes 08:00 a 16:30
Atencion al Cliente : 05.297.0104

Nefiic 7
e HNH -

Provincia de Los Rios

Se tiene a la empresa Netlife como el principal proveedor con el que se gestionaria el

servicio de internet.
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d) Instituciones financieras.

Las instituciones financieras que normalmente fomentan el emprendimiento son BAN
ECUADOR, BANCO DEL PACIFICO y varias Cooperativas entre ellas la
COOPERATIVA JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA -JEP. Dada las
circunstancias se considera como la mejor alternativa de gestionar el préstamo para el
comisariato de mascotas a la institucion publica Ban Ecuador que oferta una tasa de

interés por este concepto de 11.54%.

b BanEcuador

te hace CRECER

3.1.9. Estructura de costos
La inversion inicial del emprendimiento es de $ 20.896,50 ddlares americanos valor
que serd financiado con la institucion financiera antes mencionada.

Los principales rubros que generan egresos de dinero seran los siguientes:
a) Pago de sueldos.

El monto por concepto de sueldo anualmente alcanza la suma de $ 30.987,17 dolares

americanos.



40

b) Compra de activos.

La suma total que se genera por la compra de los diferentes activos es $5.036,50
dolares americanos.
c) Pago de pagina web.
El costo promedio del disefio de la pagina web y la membresia anual es de $450 dolares
americanos.
d) Pago de cuota de préstamo mas intereses.
Se pagara una cuota de $ 454,34 dolares americanos, que incluye pago de capital mas

el interés, considerando los siguientes aspectos:

MONTO

INICIAL 20.896,50
PLAZO 5
INTERES

NOMINAL 11%
PERIODO DE

PAGO Mensual

e) Pago de alquiler de local.

El pago mensual del alquiler es $ 350 dolares americanos y que anualmente alcanza la

suma de $ 4.200 dblares americanos.
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IV. CAPITULO

4.1. Estudios de factibilidad del emprendimiento
4.1.1. Factibilidad técnica

Uno de los aspectos que aportan a una factibilidad técnica positiva es que todos los
recursos que se emplearan en este emprendimiento estan disponibles en el mercado local.
En cuanto a los activos que se requieren: equipo de computo, cajas registradoras,
climatizadores, perchas, equipos y herramientas para el comisariato de mascotas, estos
pueden ser adquiridos con facilidad en la Ciudad de Guayaquil. En cuanto a los productos
alimenticios, de higiene, accesorios y prendas de vestir, se adquieren en distribuidores
locales. En cuanto al personal que se requiere, se buscaran personas con los perfiles

adecuados en la misma Ciudad de Ventanas.

4.1.1.1. Localizacion del emprendimiento

Para una mejor comprension de la ubicacidn estratégica de comisariato para mascotas,
se establece la macrolocalizacion entendiendo a esta como la dimension territorial mas
amplia del contexto donde se implementara el negocio y la microlocalizacion entendiendo
a esta como la dimension mas cercana y especifica del contexto donde se implementara

el negocio.

4.1.1.1.1. Macrolocalizacion

El negocio estard ubicado en la Provincia de Los Rios, especificamente en la zona

central de la Provincia, donde se asienta el Canton Ventanas.



42

llustracion 7. Macrolocalizacion.

Dado que la ciudad de Ventanas se encuentra en la parte sur del Cantén del mismo
nombre, se brinda la oportunidad para que sectores aledafios de Puebloviejo y Urdaneta

se beneficien de la oferta.
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4.1.1.1.2. Microlocalizacién

El negocio estard ubicado de manera especifica en la calle Velasco Ibarra y la calle

Sucre, es decir en la parte céntrica de la ciudad de Ventanas en pleno caso comercial.

T ) Cenu o Comercrar
Disensa Q Vpaseo del Rio
B (M) Unidad De Hemodialisis

DIAL RIOS

Tia Ventanas Il

Bazar Nifa Ainhoa O oROVm»\ Bizuteria
Bodega de Embutidos May o Cooperativa de Ahorro
Arroz Barcelona Q y Credito 13 de Abril
Capilla San ¢(f®
Q e Cooperativa de Ahorro Vi IFI Ferrer v,‘j
@ Mayra Loaiza s R y Credito 13 de Abril
/ : \ -
/

()
GYM ORTIZ

comercial silva
0 O ALCOSTOEC ~=20 kb
ESCUELA ADOLFO
JURADO GONZALEZ
= . o
\ & COOPERATIVA DE >4
Auto Tapices £ AHORRO Y CREDITO El Palacio D
@ 2 ()

e ——

Emilio’s Gym

Comercial Davila

Farmacia Cruz Azul

o Calle 28 de May.

Baby Shop ‘
Bazar y Pafalera

Calle Luis Florencia

OLBUILDS )

Q

Tiet
Mi Estimado

Tres
0 Parque Central

de Ventanas

llustracion 8. Microlocalizacion.

En la interseccion de las calles antes mencionadas existe una infraestructura que se ajusta

a el espacio requerido para la implementacion de este comisariato de para mascotas.
4.1.1.2. Disefo estructural del negocio

El negocio tendra una estructura pequefia pero muy acogedora por su ambientacion

interna. A continuacion, se presenta el disefio de la estructura que consta de:

v" Area de productos de alimentos, accesorios, prendas de vestir e higiene para las

mascotas.



44

v' Area de bodega donde se almacenaran los productos de manera organizada.

v' Area de oficinas donde se desarrollaré la gestion financiera del comisariato.

v' Area de caja donde se receptaran los cobros por el consumo de productos.

v Area de bafios para dar a los usuarios y personal interno una mejor atencion a sus

necesidades.

—_—

—

(7}
o
——
o
=
o
o
—
o
[T}
©
©
(7]
L
<<

b
-
i
g
o
@

EES
< < a

8
s
8
<

-

llustracion 9. Disefio estructural.

Elaborado por: Maryi Romero

4.1.2. Factibilidad financiera

En el estudio financiero esta integrado por elementos informativo cuantitativo que
permiten decidir y observar la viabilidad de un plan de negocios, en ellos
se integra el comportamiento de la operaciones necesarias para que un empresa marche
y visualizando a su vez el crecimiento de la misma en el tiempo. De ahi la
importancia que al iniciar cualquiera idea de proyecto o negocio contemple las
variables que intervienen en el desarrollo e implementacion, consideran el costo

efectivo que conlleva el operar el proyecto en términos financieros que implica el
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costo de capital de trabajo, adquisiciones de activo fijo y gastos preoperativos hasta

obtener los indicadores financieros. (Arenaza, 2016).

Tabla 7. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Alimentos balanceados
Accesorios y prendas de vestir
Productos de salud e higiene

Subtotal

Mensual

Mensual

Mensual

! 11.76000  11.760,00

. 720,00 720,00

. 1980,00  1.980,00
14.460,00

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero

Tabla 8. Inversion inicial

INVERSION INICIAL COMISARIATO DE MASCOTAS PET SHOP "VENTANAS"

INFRAESTRUCTURA

Alquiler de local
Mano de obra adecuacién del local

Subtotal

ACTIVOS AREA DE SERVICIO AL
CLIENTE Y BODEGA

Estanterias metéalicas tres pisos
Aire acondicionado de 24000 BTU
Exhibidores de ropa y accesorios
Plataformas base para productos
Repisas exhibidores de articulos

Sistema de monitoreo por camaras

UNIDAD
DE
MEDIDA
Unidad
Unidad
UNIDAD
DE
MEDIDA
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad

CANTIDAD

CANTIDAD

COSTO
UNITARIO

350,00

800,00

COSTO
UNITARIO

$100,00
$600,00
$1,50
$85,00
$50,00

$125,00

COSTO
TOTAL

350,00
800,00

1.150,00

COSTO
TOTAL

300,00
600,00
37,50
340,00
250,00

125,00
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Sillas de espera tripersonal
Dispensador de agua
Mesa de centro vidrio templado
Televisor 50"

Subtotal

ACTIVOS AREA DE CAJA

Silla giratoria

Escritorio

Impresora

Kit Caja registradora + computadora
Subtotal

ACTIVOS AREA DE OFICINA

Teléfono inalambrico
Silla giratoria

Escritorio

Impresora

Computador de escritorio

Subtotal

DOCUMENTOS DE
FUNCIONAMIENTO

Permisos de Funcionamiento
Subtotal

CAPITAL DE TRABAJO

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
UNIDAD
DE
MEDIDA
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
UNIDAD
DE
MEDIDA
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad

Unidad

UNIDAD
DE
MEDIDA

Unidad

UNIDAD
DE
MEDIDA

CANTIDAD

CANTIDAD

CANTIDAD

CANTIDAD

$109,00
$85,00
$70,00

$620,00

COSTO
UNITARIO

$65,00
$160,00
$135,00

$1.250,00

COSTO
UNITARIO

$80,00
$65,00
$160,00
$135,00

$450,00

COSTO
UNITARIO

250,00

COSTO
UNITARIO

109,00
85,00
70,00

620,00

2.536,50

COSTO
TOTAL

65,00
160,00
135,00

1.250,00

1.610,00

COSTO
TOTAL

80,00
65,00
160,00
135,00
450,00

890,00

COSTO
TOTAL

250,00
250,00

COSTO
TOTAL
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Alimentos balanceados Mensual 1 11.760,00 11.760,00
Accesorios y prendas de vestir Mensual 1 720,00 720,00

Productos de salud e higiene Mensual 1 1.980,00 1.980,00

Subtotal 14.460,00

TOTAL INVERSION INICIAL 20.896,50

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero

Tabla 9. Sueldos

SUELDOS

CARGO  CANTIDAD SUELDO “(hCin(e3’ MENSUAL ANUAL
Gerente 1 675,00 248,72 923,72 11.084,65
Cajero/a - Contador 1 394,00 158,85 552,85 6.634,17
Vendedores 2 394,00 158,85 1.10570  13.268,34
TOTAL 4 2.582,26  30.987,17

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero

Tabla 10. Beneficios sociales

BENEFICIOS MENSUALIZADOS

GARGO. SUELDO. DLOMO DECIMO bE’ APOTE VAACIONES ToTAL
Gerente 675 56,25 32,83 56,25 75,26 28,13 248,72
Cajero/a -

Contador 394 32,83 32,83 32,83 43,93 16,42 158,85
Vendedores 394 32,83 32,83 32,83 43,93 16,42 158,85

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero



Tabla 11. Amortizacion de la deuda
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CUOTA FIJA

'IVI\'ICI)(’:\'IL?_ 20.896,50

PLAZO 5

e

PERIODODE

PAGO

PERIODO  PRINCIPAL  INTERES AMORTIZACION  CUOTA

! 20.896,50 191,55 262,79 454,34
2 20.633,71 189,14 265,20 454,34
3 20.368,51 186,71 261,63 454,34
4 20.100,88 184,26 270,08 454,34
> 19.830,80 181,78 272,56 454,34
6 19.558,24 179,28 275,06 454,34
! 19.283,19 176,76 271,58 454,34
8 19.005,61 174,22 280,12 454,34
o 18.725,49 171,65 282,69 454,34
10 18.442,80 169,06 285,28 454,34
11 18.157,51 166,44 287,90 454,34
12 17.869,62 163,80 290,54 454,34
13 17.579,08 161,14 293,20 454,34
14 17.285,88 158,45 295,89 454,34
15 16.990,00 155,74 298,60 454,34
16 16.691,40 153,00 301,34 454,34
17 16.390,06 150,24 304,10 454,34
18 16.085,96 147,45 306,89 454,34
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

15.779,08
15.469,38
15.156,84
14.841,44
14.523,14
14.201,93
13.877,77
13.550,65
13.220,52
12.887,37
12.551,16
12.211,87
11.869,48
11.523,94
11.175,23
10.823,33
10.468,21
10.109,82
9.748,16
9.383,17
9.014,85
8.643,14
8.268,03
7.889,48

7.507,46

144,64
141,80
138,94
136,05
133,13
130,18
127,21
124,21
121,19
118,13
115,05
111,94
108,80
105,64
102,44
99,21
95,96
92,67
89,36
86,01
82,64
79,23
75,79
72,32

68,82

309,70
312,54
315,40
318,29
321,21
324,16
327,13
330,13
333,15
336,21
339,29
342,40
345,54
348,70
351,90
355,13
358,38
361,67
364,98
368,33
371,70
375,11
378,55
382,02

385,52

454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34

454,34
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44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

7.121,94
6.732,88
6.340,26
5.944,04
5.544,18
5.140,67
4.733,45
4.322,50
3.907,78
3.489,26
3.066,90
2.640,68
2.210,54
1.776,47
1.338,41
896,34

450,21

65,28
61,72
58,12
54,49
50,82
47,12
43,39
39,62
35,82
31,98
28,11
24,21
20,26
16,28
12,27
8,22

4,13

6.363,93

389,06
392,62
396,22
399,85
403,52
407,22
410,95
414,72
418,52
422,36
426,23
430,13
434,08
438,06
442,07
446,12
450,21

20.896,50

454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34
454,34

27.260,43

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero



Tabla 12. Depreciacion
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DETALLE COSTO

ACTIVOS AREA DE

SERVICIO AL CLIENTE Y

BODEGA

Estanterias metalicas tres pisos 300,00

Aire acondicionado de 24000

600,00
BTU
Exhibidores de ropa y accesorios 37,50
Plataformas base para productos 340,00

Repisas exhibidores de articulos 250,00

Sistema de monitoreo por cAmaras 125,00

Sillas de espera tripersonal 109,00
Dispensador de agua 85,00
Mesa de centro vidrio templado 70,00
Televisor 50" 620,00

ACTIVOS AREA DE CAJA

Silla giratoria 65,00
Escritorio 160,00
Impresora 135,00

Kit Caja registradora +
1.250,00
computadora

%

DEP.

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

33%

33%

VALOR

VIDA

RESIDUAL UTIL

30,00

60,00

3,75

34,00

25,00

12,50

10,90

8,50

7,00

62,00

6,50

16,00

44,55

412,50

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

3

DEPRECIACION

ANO 1

27,00

54,00

3,38

30,60

22,50

11,25

9,81

7,65

6,30

55,80

5,85

14,40

30,15

279,17

ANO 2

27,00

54,00

3,38

30,60

22,50

11,25

9,81

7,65

6,30

55,80

5,85

14,40

30,15

279,17

27,00

54,00

3,38

30,60

22,50

11,25

9,81

7,65

6,30

55,80

5,85

14,40

30,15

279,17

ANO3 ANO4

27,00

54,00

3,38

30,60

22,50

11,25

9,81

7,65

6,30

55,80

5,85

14,40

30,15

279,17

27,00

54,00

3,38

30,60

22,50

11,25

9,81

7,65

6,30

55,80

5,85

14,40

30,15

279,17
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ACTIVOS AREA DE OFICINA

Teléfono inalambrico

Silla giratoria

Escritorio

Impresora

Computador de escritorio

TOTAL

17,87

5,85

14,40

30,15

100,50

726,62

17,87

5,85

14,40

30,15

100,50

726,62

17,87

5,85

14,40

30,15

100,50

726,62

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero

Tabla 13. Compras mensuales

COMPRA MENSUAL
UNIDADES

2023

2024

1 Alimentos balanceados

2 Accesorios

3 Prendas de vestir

4 Productos de salud e higiene

13.406

255

255

1.404

14.747

281

281

1.545

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero

Tabla 14. Compras anuales

COMPRA ANUAL UNIDADES

2023

2024

1 Alimentos balanceados

2 Accesorios

3 Prendas de vestir

4 Productos de salud e higiene

160.877

3.064

3.064

16.854

176.964

3.371

3.371

18.539

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero



Tabla 15. Costo de compras anuales
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2020 2021 2022 2023 2024
COSTO DE COMPRA EN COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO
DOLARES UNITARIO DE DE DE DE DE
COMPRA COMPRA COMPRA COMPRA COMPRA
Alimentos balanceados 2,80 141.120 268.128 375.379 450.455 495.501
Accesorios 3,50 3.360 6.384 8.938 10.725 11.798
Prendas de vestir 5,50 5.280 10.032 14.045 16.854 18.539
Productos de salud e higiene 4,50 23.760 45.144 63.202 75.842 83.426
TOTAL 173.520 329.688 461.563 553.876 609.263
Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero
Tabla 16. Ventas mensuales
VENTA MENSUAL
UNIDADES 2020 2021 2022 2023 2024
Alimentos balanceados 4.200 7.980 11.172 13.406 14.747
Accesorios 80 152 213 255 281
Prendas de vestir 80 152 213 255 281
Productos de salud e higiene 440 836 1.170 1.404 1.545
Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero
Tabla 17. Ventas anuales
VENTA ANUAL UNIDADES 2020 2021 2022 2023 2024
Alimentos balanceados 50.400 95.760 134.064 160.877 176.964
Accesorios 960 1.824 2.554 3.064 3.371
Prendas de vestir 960 1.824 2.554 3.064 3.371
Productos de salud e higiene 5.280 10.032 14.045 16.854 18.539

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero
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Tabla 18. Ventas anuales en dolares

2020 2021 2022 2023 2024

PRECIO
VENTAS ANUALES EN DE VENTA VENTA VENTA VENTA VENTA

DOLARES VENTA ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL

UNITARIO

Alimentos balanceados 3.25 163.800 311.220 435.708 522.850 575.135
Accesorios 5,00 4800 9120 12768 15322  16.854
Prendas de vestir 9,00 8640 16416 22.982 27579  30.337
Productos de salud e higiene 6.50 34320 65208 91.291 109.549 120.504

TOTAL 211560 401.964 562.750 675.300 742.829

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero

Tabla 19. Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE Medida VALOR oA
Remuneraciones Mensual 2.582,26 30.987,17
Servicios basicos Mensual 95,00 1.140,00
Internet Mensual 25,00 300,00
Papeleria Semestral 70,00 140,00
Materiales de limpieza Mensual 5,04 60,50
TOTAL 32.627,67

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero



Tabla 20. Flujo de caja
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FLUJO DE CAJA

DETALLE
Ingresos por venta
Costos de Produccion
UTILIDAD BRUTA
Gastos
administrativos y de
ventas
Depreciacion
UTILIDAD
OPERATIVA
Gastos de Intereses
UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS
25% de impuesto
UTILIDAD NETA
Depreciacién
INVERSION
Infraestructura
Activos area servicio
al cliente
Activos area de caja
Activos area de
oficinas
Documentos de
Funcionamiento
Capital de Trabajo
Recuperacion del
capital de trabajo
Amortizacion de la
inversion

FLUJO DE CAJA

ANO 0

-1.150,00

-2.536,50

-1.610,00
-890,00

-250,00
-14.460,00

-20.896,50

2020

2021

2022

211.560,00 401.964,00 562.749,60
173.520,00 329.688,00 461.563,20

38.040,00
32.627,67

726,62
4.685,72
2.134,67
2.551,05

637,76
1.913,29
726,62

-14.460,00

3.317,42
-8.502,68

72.276,00
32.627,67

726,62
38.921,72
1.750,78
37.170,94

9.292,73
27.878,20
726,62

-14.460,00

3.701,31
17.846,13

101.186,40
32.627,67

726,62
67.832,12
1.322,47
66.509,65

16.627,41
49.882,23
726,62

-1.385,00
-665,00

-14.460,00

4.129,62
38.228,47

2023
675.299,52
553.875,84
121.423,68

32.627,67

726,62
88.069,40
844,59
87.224,80

21.806,20
65.418,60
726,62

-14.460,00

4.607,49
56.292,71

2024
742.829,47
609.263,42
133.566,05

32.627,67

726,62
100.211,76
311,42
99.900,34

24.975,09
74.925,26
726,62

14.460,00

5.140,67
84.971,21

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero
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2020 2021 2022 2023 2024
_ fl 2 3 f4 f5+Vs
VAN= -l L+ (L+)? T+ @+’ (L+)°
_ -8.502,68 17.846,13 38.228,47 56.292,71 85.946,36
VAN= -20.896,50 + 1,11 1,2321 1,367631 1,51807041 1,685058155
VAN= -20.896,50 + -7.660,07 + 14.484,32 + 27.952,33 + 37.081,75 + 51.004,98
VAN= 101.966,81
TIR= 72%
Tasa de
Descuento= 11%
Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero
Tabla 22. Recuperacion de la inversién
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
& FACTOR DE FLUJO FLUJO
ANOS FLUJOS  DESCUENTO DESCONTADO ACUMULADO
ANO O 20.896,50
2020 -8.502,68 1,11 -7.660,07 -7.660,07
2021 17.846,13 1,2321 14.484,32 6.824,25
2022 38.228,47 1,367631 27.952,33 34.776,58
2023 56.292,71 1,51807041 37.081,75 71.858,33
2024 84.971,21 1,685058155 50.426,28 122.284,61

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero
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PERIODO DE

RCUPERACION _ 2 ANOS 6 MESES 1 DIA
DE LA B

INVERSION

Calculando la relacién costo beneficio se obtiene que por cada ddlar invertido, se obtiene

4,88 doblares adicionales de beneficio.

RELACION BENEFICIO Beneficios
COSTO = Costos

RELACION BENEFICIO 122.863,31
COSTO =

20.896,50

RELACION BENEFICIO
COSTO = 5,88

Con todos los analisis antes realizados de caracter financiero, se establece que existe una

factibilidad financiera positiva.
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4.1.3. Factibilidad Operativa

Se refiere a las personas que participaran en los procesos que necesita ejecutar el
estudio. Es necesario responder las siguientes preguntas para dar cuenta de esta primera
condicionante del éxito del proyecto: ¢(Qué procesos son necesarios? Yy ¢quiénes
realizaran dichos procesos? Es necesario que el investigador sea capaz de identificar
primero las etapas y el orden en que tendran que cumplirse. Dentro de cada etapa tendra
que identificar y explicar todos los procesos que se vislumbran necesarios para la
ejecucion de éstos y por supuesto del proyecto. En virtud de lo anterior, se deben definir
las personas iddneas, atendiendo a sus capacidades, conocimientos y experiencias. Estas
personas aportaran con su experticia profesional y/o técnica, indispensable para ejecutar
el estudio. Entre muchos tipos de talentos y capacidades, siempre sera recomendable un
experto en bioestadistica que pueda contribuir a un mejor analisis de los datos, usando las
herramientas estadisticas apropiadas. En ocasiones serd también necesario capacitar a
personas para tareas o acciones especificas, por ejemplo, para la aplicacion de una
encuesta. (Burdiles, Castro Magdalena, & Simian, 2019).

Dentro del comisariato para mascotas existen dos procesos definidos para garantizar
una adecuada gestion de los productos y una adecuada gestion del servicio al cliente.
Estos dos procesos estan relacionados con:

e Proceso de adquisicién de productos

e Proceso de servicio al cliente

4.1.3.1. Proceso de adquisicion de los productos
Mediante este proceso se pretende garantizar que el abastecimiento sea frecuente y
constante para que no existan faltantes de productos. Esta claro que la articulacién del

proveedor y el gerente juegan un papel importante.



Cliente - Proveedor
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S

Mombres y Cantidades de 10s pmodudos l
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-

|
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\1/

Revisar el producto

fCluwro*

Proporcionams datos de facura ‘

Recibo ticket Fachlm

l

|

v

|

SIS,

lustracion 10. Flujo proceso adquisicion de productos.

Elaborado por: Maryi Romero
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El proceso de compra o adquisicion empieza con la interaccion del gerente del
comisariato de mascotas con el proveedor. Mediante esta interaccién permanente, la
gerencia solicita los productos a los diferentes proveedores, especificando caracteristicas
y cantidades de los mismos. En este proceso surge una primera toma de decision referente
a la existencia o no de los productos requeridos, en el caso de que no existan seran
solicitados a un nuevo proveedor, pero en el caso de que si existan, se analiza los precios

de los productos.

La segunda toma de decision es referente a que si los precios son o0 no adecuados, en
el caso de que los precios no se ajusten a nuestro criterio se buscara otros proveedores y
en el caso de que los precios si estén acordes, se procede a comprar las cantidades de
productos solicitados y para este efecto se realiza una revision minuciosa de los
productos, con el propdsito de verificar si estos se ajustan a las especificaciones

establecidas.

Un tercer proceso de decision surge a partir de la revision de los productos,
considerando que de ser positiva dicha constatacion se procede a realizar el pago de los
productos. Este proceso genera una ultima toma de decision referente a los documentos
0 comprobantes de pago, estableciéndose que, si el cliente solicita factura, este debera
proporcionar los datos pertinentes, para que el responsable de caja emita y entregue dicha
factura. Finalmente, para cerrar el proceso de compras o adquisicién de productos para el

comisariato de mascotas, el proveedor agradece la compra realizada por la gerencia.
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4.1.3.2. Proceso de servicio al cliente

Mediante este proceso se pretende garantizar que el negocio brinde un adecuado servicio

a los duefios de mascotas:

Vendedor recibe
al cliente €

NO

cajero o *

llustracion 11. Flujo proceso servicio al cliente.

Elaborado por: Maryi Romero
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El proceso de servicio al cliente empieza con la interaccion que se da entre los duefios
de mascotas y el vendedor, considerando que es una interaccion que se da por cada visita
al comisariato de mascotas. El cliente es recibido por el vendedor y presta atencion a los
requerimientos de informacion sobre productos que necesita. Esto genera un proceso
decisorio en relacion a la existencia o no de los productos solicitados, en el caso de que
no existan dichos productos el cliente procede a retirarse y en el caso que, si existan, el
cliente tomara previo a una revision la cantidad de productos que necesita.

Posteriormente el proceso se complementa con la facturacion de los productos por
parte del responsable de caja del comisariato de mascotas. El cliente al retirarse es
despedido con amabilidad por parte del cajero. Este Gltimo aspecto genera un nuevo
proceso de decision referente a que si el cliente se sintio satisfecho o no, en el caso de
estar satisfecho el proceso de servicio al cliente llega a su fin, pero si existe algin grado
de insatisfaccion por alguna queja o situacion presentada por el cliente, se deben
exigidamente tomar acciones correctivas que garanticen brindar un mejor servicio a
futuro.

Con los dos procesos antes detallados se busca contar con los productos necesarios y
a su vez servir a los duefios de mascotas de una mejor forma, logrando de esta manera
tener un adecuado posicionamiento de mercado y que permita lograr la sostenibilidad
efectiva del negocio. Todo se da en el marco de un proceso de mejoramiento continuo de

los procesos en base a las expectativas de los duefios de mascotas.

4.1.4. Factibilidad Ambiental

En base a lo establecido por la Asamblea Nacional (2017) y referenciado por (Espinoza

& LLanez, 2018), el Codigo Orgéanico del Ambiente en el Articulo 226 y el Articulo 231
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nos indica que la gestion de desechos y desechos sélidos son: competencia de las
autoridades ambientales y de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales
como los generadores y gestores de desechos, que no se pueden reutilizar, reusar
o reciclar en condiciones ambientales, siendo asi deben cumplir una jerarquizacién
en el siguiente orden: Prevencion, Minimizacion de la generacion en la fuente,
Aprovechamiento o Valorizacion, Eliminacion y Disposicion final.

Al tratarse de un negocio que Unicamente comercializa productos ya elaborados, no se
incurre en procesos de elaboracion de productos, lo que reduce el impacto negativo al
medio ambiente. Sin embargo, si se generan elementos que deben ser tratadados mediante
procesos estratégicos que minimicen algun aspecto negativo, entre los principales
tenemos desechos sélidos como: cartones de embalaje, papeles, fundas.
4.1.4.1. Proceso de gestion de residuos solidos.

Todos los residuos sélidos que se generen del proceso de compra y venta de productos
para mascotas, se almacenaran en contenedores especiales para cada uno de los desechos.
Estos contenedores estaran ubicados en la parte posterior del comisariato para mascotas,
para facilitar su retiro por parte del operador ambiental que en este caso es el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Ventanas.

4.1.5. Factibilidad Social

Pet Shop “Ventanas™ se plantea como una alternativa social de solucion para las
necesidades insatisfechas de los duefios de mascotas de la Ciudad de Ventanas y sus
sectores aledafios. Es importante sefialar que con esta iniciativa de emprendimiento se
tiene los siguientes impactos sociales:

e Satisfaccion de necesidades que permiten mejorar la calidad y condicién de vida
de las mascotas, lo que genera un grado de bienestar tambien en los duefios de

mascotas, al tener una nueva alternativa donde realizar sus consumos.
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Generacion de espacios de trabajo que permite a las personas de la ciudad de
Ventanas atender mejor sus necesidades particulares. Por lo tanto “es importante
resaltar que el emprendimiento formal contribuye significativamente al
desarrollo socioeconémico de un territorio por su capacidad para crecer y generar

empleo” (Lozano, Caicedo Jorge, Fernandez, & Arellano, 2017).
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el analisis de factibilidad del presente emprendimiento, se establece lo

siguiente:

En base a la factibilidad de mercado que se obtuvo mediante la investigacion de
campo, se establecio que el 77% de las personas tienen algun tipo de mascota en
casa y que el 100% de propietarios de mascotas ven adecuado la implementacion
de un negocio que comercialice productos para sus mascotas.

En base a la factibilidad técnica se establecié que todos los recursos materiales
necesarios para el negocio si se encuentran disponibles en el mercado local.
Adicionalmente el talento humano a emplear es de la localidad de la Ciudad de
Ventanas.

En base a la factibilidad financiera se obtuvo resultados positivos ya que por cada
dolar que se invierte, se obtienen $ 4,88 dolares adicionales generando la
recuperacion de la inversion antes de los tres afos.

En base a la factibilidad operativa se establecieron dos procesos estratégicos que
garanticen el adecuado funcionamiento y servicio a los duefios de mascotas.

En base a la factibilidad ambiental, se establece que no es un negocio que impacte
negativamente el ambiente.

En base a la factibilidad social hay impactos positivos por la capacidad de
generacion de espacios de trabajo, promoviendo el desarrollo de la poblacion de

la Ciudad de Ventanas.
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RECOMENDACIONES

Considerando que los resultados son factibles para la implementacion de esta modelo
de negocio dedicado a la oferta de productos para mascotas, se recomienda continuar con

el proceso de gestion para la consolidacion de esta idea innovadora de negocio.
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ANEXOS

Anexos N° 1

UNIVERSIDAD TECHICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACHIN FINANZAS E INFORMATICA
T CARRERA DE INGEMIERLA. COMERCLAL

EMCUESTA

TEMA: IMPLERMENTACION DE UM CORMISARIATO DE PAASOOTA PET-SHOP EM EL CANTOM
WEMTANAS

OEETIVO: La presente encussta tiene como chjetiva abtensr infarmacion del mercada gue
permita establecer la factibilidad de implementacian de una tienda para mascotas en el cantan
Werntsnss.

1. (Tiene wsted mascotas?

o« O w O
2. ¢QOudé dase o tipo de mascota tiene?

Perra
Gato
Canejo
Bves

Papag

NN

Otros (especifiquel

. fAlimenta usted a sy mascota con:

Camida casera |:|

Camida especializada (balanceadal |:|

4. jAdquiere usted articubos como prendas de vestir o acoesorios para su mascota?
s [ w [

5. dAdquiere usted articubos de salud @ higiene para su mascota?
s O w O

G. {Con gue frecweencia realiza las compras de alimento y articulbos para su mascota?

Almentos: wemamal I:l quincenal |:| Ml |:|
Articulos de vestir @ higiene: samanal I:l quincenal |:| miensual |:|



URNIVERSIDAD TECHICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMIMISTRACHIN FINANZAS E INFORMATICA
CARRERA DE INGENIERLA COMERCLAL

7. iNormalmente donde adguiere los productos para su mascota?

Supermarcada |:|
WetErinaria |:|
Tienda Cspecializada |:|

Otros (especifigquep -——————— e

8. {Llos productos para su mascotas usted los adguiere:
Dentro del Cantdan Ventanas | |:|
Fuera del Cantdn Ventanas |:|

9. ¢{Considera necesario gue s implemente en el Canton Ventanas una tienda exclusiva
que oferte productos ¥ servidios para las mascotas?

=l |:| MO |:|

10, {Qué aspecto considera usted mas relevantes al momento de adquirir productos o
servicios para su mascota?

Pracio

Calidad de praductos

[ ]
Ubicascidn |:|
[ ]
[ ]

BuEn servicia

Dros [Espedfique) ~——————————— —— ———————

11. (Adidional alos productos, gue servidios be gustaria gue se implementzn en la tienda
de mascotas?

Stencidn veterinaria |:|

Lavado ¢ estdtica

[ ]
Decaracion y cumpleaias |:|
[ ]

Servicio a domicilia

Otros (especifiguep - e

70
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Anexo N° 2

Resultados de la investigacion de mercados

1. ¢ Tiene usted mascotas?

Tabla 23. ¢ Tiene usted mascotas?

Detalle Frecuencia %
Sl 295 77,02%
NO 88 22,98%
Total 383 100%

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero

¢Tiene usted mascotas?

uSsl
mNO

llustracion 12. Tenencia de mascotas.

Andlisis de resultados

Al preguntar a los informantes, el 77,02% de estos manifiesta tener una mascota en casa
y el 22,98% manifestd no tener mascotas. Los resultados visualizan una oportunidad de

poder brindar un servicio de productos para mascotas.
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2. ¢Qué clase o tipo de mascota tiene?

Tabla 24. ;Qué clase o tipo de mascota tiene?

Detalle Frecuencia %
Perro 310 80,94%
Gato 57 14,88%
Conejo 0 0,00%
Aves 0 0,00%
Peces 0 0,00%
Otro( perro y gato) 16 4,18%
Total 383 100%

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero

¢Que clase o tipo de mascota tiene?

0,00%
0,00% 4,18%

0,00%

M Perro
B Gato
u Conejo
& Aves

M Peces

M Otro( perro y gato)

lustracion 13. Tipos de mascotas.

Andlisis de resultados

Al preguntar a los informantes, el 80,94% de estos manifiesta tener como mascota a un
perro, el 14,88% manifestd tener gatos, el 4,18% manifestd tener perros y gatos como

mascotas.



73

3. Alimenta usted a su mascota con:

Tabla 25. Alimenta usted a su mascota con:

Detalle Frecuencia %
Comida casera 96 25,07%
Comida especializada (balanceada) 287 74,93%
Total 383 100%

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero

Alimenta usted a su mascota con:

m Comida casera

m Comida especializada
(balanceada)

llustracion 14. Alimentacion de mascotas.

Analisis de resultados

Al preguntar a los informantes, el 74,93% de estos manifiesta alimentar a sus mascotas

con comida balanceada, el 25,07% manifestd alimentar sus mascotas con comida casera.



74

4, ¢Adquiere usted articulos como prendas de vestir o accesorios para su mascota?

Tabla 26. ¢ Adquiere usted articulos como prendas de vestir 0 accesorios para su
mascota?

Detalle Frecuencia %
Sl 287 75,13%
NO 95 24,87%
Total 382 100%

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero

¢Adquiere usted articulos como prendas de vestir o accesorios
para su mascota?

mSsi
mNO

lustracion 15. Adquisicion de prendas de vestir y accesorios para mascotas.

Andlisis de resultados

Al preguntar a los informantes, el 75,13 % de estos manifiesta que si adquieren prendas

de vestir o0 accesorios para sus mascotas, el 24,87% manifiesta que no lo hace.
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5. ¢Adquiere usted articulos de salud e higiene para su mascota?

Tabla 27. ¢ Adquiere usted articulos de salud e higiene para su mascota?

Detalle Frecuencia %
Si 287 74,93%
NO 96 25,07%
Total 383 100%

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero

é¢Adquiere usted articulos de salud e higiene para su
mascota?

mSsl
mNO

lustracion 16. Adquisicion de articulos de salud e higiene.

Andlisis de resultados

Al preguntar a los informantes, el 74,93 % de estos manifiesta que si adquieren articulos

de salud e higiene para sus mascotas, el 25,07% manifiesta que no lo hace.
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6. ¢Con que frecuencia realiza las compras de alimento y articulos para su mascota?

Tabla 28. ¢ Con que frecuencia realiza las compras de alimento y articulos para su
mascota?

Detalle Alimentos Frecuencia %
Semanal 44 11,49%
Quincenal 285 74,41%
Mensual 54 14,10%
Total 383 100%
Detalle Articulos Frecuencia %
Semanal 0 0,00%
Quincenal 33 8,62%
Mensual 350 91,38%
Total 383 100%

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero

Alimentos Articulos

B Semanal
HQuincenal

W Mensual

= Semanal = Quincenal = Mensual

lustracion 17.Adquisicién de alimentos y articulos.
Andlisis de resultados

Al preguntar a los informantes, el 74,41 % de estos manifiesta adquirir alimentos para sus
mascotas quincenalmente y el 91,38% de los informante manifiesta adquirir articulos

varios de forma mensual para su mascota.



7. ¢Normalmente donde adquiere los productos para su mascota?

Tabla 29. { Normalmente donde adquiere los productos para su mascota?
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Detalle Frecuencia %
Supermercado 203 53,00%
Veterinaria 180 47,00%
Tienda Especializada 0 0,00%
Otros (especifique) 0 0,00%
Total 383 100%

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero

¢Normalmente donde adquiere los productos para su mascota?

0,00%
0,00%

M Veterinaria

H Supermercado

1 Tienda Especializada

Otros (especifique)

lustracion 18. Lugar de preferencia para comprar productos.

Analisis de resultados

Al preguntar a los informantes, el 53 % de estos manifiesta adquirir productos para sus

mascotas en supermercados y el 47% de ellos manifiesta comprarlos en veterinarias.
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8. Los productos para sus mascotas usted los adquiere:

Tabla 30. Los productos para sus mascotas usted los adquiere:

Detalle Frecuencia %
Dentro del Cantdn Ventanas 329 85,90%
Fuera del Canton Ventanas 54 14,10%
Total 383 100%

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero

Los productos para su mascotas usted los adquiere:

m Dentro del Canton Ventanas

i Fuera del Cantén Ventanas

lustracion 19. Compras dentro y fuera del cantén Ventanas.

Andlisis de resultados

Al preguntar a los informantes, el 85,90 % de estos manifiesta adquirir productos para
sus mascotas dentro del Canton Ventanas y el 14,10% de ellos manifiesta hacerlo fuera

del Canton.
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9. ¢Considera necesario que se implemente en el Cant6n Ventanas una tienda

exclusiva que oferte productos y servicios para las mascotas?

Tabla 31. ¢ Considera necesario que se implemente en el Cantdn Ventanas una tienda
exclusiva que oferte productos y servicios para las mascotas?

Detalle Frecuencia %
SI 383 100,00%
NO 0 0,00%
Total 383 100%

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero

¢Considera necesario que se implemente en el Cantén Ventanas una
tienda exclusiva que oferte productos y servicios para las mascotas?

0,00%

mSsl
mNO

lustracion 20. Aceptacién para la implementacion del comisariato de mascotas.

Analisis de resultados

Al preguntar a los informantes, el 100 % de estos manifiesta que es necesario implementar

el comisariato para mascotas dentro del Cantén Ventanas.
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10.  ;Qué aspecto considera usted que es mas relevante al momento de adquirir
productos o servicios para su mascota?

Tabla 32. ;Que aspecto considera usted que es mas relevante al momento de adquirir
productos o servicios para su mascota?

Detalle Frecuencia %
Precio 12 3,13%
Ubicacion 2 0,52%
Calidad de productos 1 0,26%
Buen servicio 5 1,31%
Otros (Precio, Ubicacién, Calidad y Buen servicio) 363 94,78%
Total 383 100%

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero

¢Que aspecto considera usted que es mas relevante al momento de
adquirir productos o servicios para su mascota?

0,26%
3,13% 0,52%

1,31% M Precio

 Ubicacidén

1 Calidad de productos

Buen servicio

B Otros (Precio, Ubicacidn,
Calidad y Buen servicio)

llustracion 21. Aspectos relevantes para comprar productos.

Andlisis de resultados

Al preguntar a los informantes, el 94,78 % de estos manifiesta que es relevante el precio,
ubicacién, calidad y buen servicio. El 3,13% considera al precio como relevante y el

1,31% considera relevante el buen servicio.
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11.  ;Adicional a los productos, que servicios le gustaria que se implementen en la

tienda de mascotas?

Tabla 33. ¢ Adicional a los productos, que servicios le gustaria que se implementen en

la tienda de mascotas?

Detalle Frecuencia %
Atencién veterinaria 222 72,08%
Lavado y estética 69 22,40%
Decoracion y cumpleafios 0,00%
Servicio a domicilio 17 5,52%
Otros (especifique) 0 0,00%
Total 308 100%

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Maryi Romero

implementen en la tienda de mascotas?

5,52% 0,00%

¢Adicional a los productos, que servicios le gustaria que se

i Lavado y estética

B Atencidn veterinaria

1 Decoracién y cumpleaiios
Servicio a domicilio

B Otros (especifique)

lustracion 22. Servicios futuros que se deberian implementar.

Analisis de resultados

Al preguntar a los informantes, el 72,08 % de estos manifiesta que se deberia implementar

servicio de veterinaria, el 22,40% servicio de lavado y estética, el 5,52% que se deberia

implementar servicio a domicilio.



