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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis se esta realizando sobre “Estrategias de Publicidad y su
incidencia en las ventas de la lubricadora Victor Hugo. En la ciudad de Babahoyo,

Provincia de Los Rios tiene como objetivo principal, incrementar las ventas.

El mercado es amplio en cuanto lubricantes existen muchas empresas dedicadas
a lo mismo, las gestiones opulentas en el presente plan busquen hacer frente a
las dificultades que el mercado competitivo presenta y asi poder mantenerse en la
mente del consumidor por mucho tiempo y lograr fidelizar un mayor nimero de

clientes.

El capitulo I, contiene los objetivos.

El capitulo 1l, desarrollado del Marco Teorico, el cual ha sido estructurado en

funcién de las variables investigadas.
El capitulo Ill, elaboracion de instrumentos adecuados de recoleccion de datos, lo
cual nos permiti6 obtener la informacién real de los aspectos investigados y se

presenta el Andlisis e Interpretacion de datos de la investigacion.

El capitulo 1V, se establece las Conclusiones a las que se ha llegado a lo largo de

la investigacion.

El capitulo V, se establece las recomendaciones.

El capitulo VI, contiene la propuesta en el que detalla el mejoramiento de gestion
de calidad que propone Lograr minimizar los problemas.

viii



EXECUTIVE SUMMARY

This thesis is being done on “Advertising Strategies and their impact on sales of
the lubricator Victor Hugo. In the city of Babahoyo, Los Rios province's main

objective, increasing sales.

The market is large as lubricants there are many companies engaged in the same,
the opulent steps in this plan seek to address the difficulties that the competitive
market is so you can stay in the consumer's mind for a long time and achieve
greater loyalty number of clients.

Chapter | contains the objectives.

Chapter 1I, developed Theoretical Framework, which has been structured

according to the variables investigated.

Chapter Ill, development of appropriate data collection instruments, which allowed
us to get the real information of the investigated aspects and the analysis and
interpretation of research data is presented.

Chapter 1V, the conclusions set to those reached during the investigation.

Chapter V, the recommendations set.

Chapter VI, contains the proposal detailing the improvement of quality

management proposed Achieve minimize problems.



