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RESUMEN

El avance tecnoldgico trae consigo profundos cambios en las diferentes ramas de
la ciencia, por ello es necesario que haya una correcta actualizacion de conocimientos y no
quedarse estancados en la misma ruta o zona de confort.

El marketing digital abarca una amplia variedad de herramientas, en este estudio
de caso, estd enfocado en el posicionamiento web en los motores de bdsqueda,
exclusivamente en el periddico digital (click.com.ec) con las herramientas de marketing en
optimizacion, busqueda y medios sociales.

En este contenido de investigacion esta las herramientas de posicionamiento y cual
es el beneficio de utilizarla como estrategia de marketing. En una entrevista con el director
del medio (click.com.ec) se estudia las ventajas de aplicar el posicionamiento web y como
repercute en el aumento de seguidores. Ademas, recalcar el modelo marketing en redes

sociales, el cual esta pagina adopta como estrategia principal.

Palabras claves: Marketing; SEO; SEM; SEM; Digital; Web.
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ABSTRACT

Technological progress brings deep changes in the different branches of science;
therefore, it is necessary that there is a correct update of knowledge and not be stuck in the

same route or comfort zone.

Digital marketing encompasses a wide variety of tools, in this case study,
It is focused on web positioning in search engines, exclusively in the digital newspaper

(click.com.ec) with marketing tools in optimization, search and social media.

In this research content is the positioning tools and what is the benefit of using it
as a marketing strategy. In an interview with the media director (click.com.ec) the
advantages of applying web positioning and how it affects the increase of followers are
studied. In addition, emphasize the social media marketing model, which this page adopts

as the main strategy.

Keywords: Marketing; SEO; SEM; SEM; Digital; Web.
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1. INTRODUCCION

El concepto de posicionamiento ya existia desde antes del internet, por
ejemplo, las paginas amarillas, en estas se colocaban los enunciados, tienen un valor
por aparecer alli, con el claro objetivo publicitario de llegar a un gran pablico. Antes
el anunciado debia pagar una cantidad de dinero para que el anunciante acceda y su
producto o servicio aparezca. En cambio, ahora, desde que surgio el internet con los

buscadores, facilita la vida a los usuarios.

Enfocandonos al posicionamiento web con las herramientas SEO, SEM Y
SMM, permite encontrar la manera de cémo ubicarnos en las primeras busquedas en
navegadores web mediante internet. Es importante entender ciertas diferencias de
estas herramientas y conocer de manera como utilizarlas en algun producto o

servicio.

La sub-linea de investigacion esta enfocada a la gestion de la comunicacion
en el fortalecimiento de pequefias y medianas empresas en ramas estratégicas. En el
ambito periodistico la comunicacion cada vez exige actualizaciones, las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion han permitido ampliar la manera de

hacer periodismo. Ahora es fécil crear un medio digital de comunicacion e informar.

Entender del marketing online implica tantos factores que solo es a causa de
la competencia. En este caso es exactamente la posicion o el lugar donde te
encuentras en internet. Es importante que la pagina web esté en los motores de

busqueda ya que con esto amplias los numeros de visitantes.



2.1.

Las ventajas del marketing online es la promocion a una amplia area
geogréfica. Es una tienda abierta las 24 horas, los 365 dias del afio. La
personalizacion de ofertas y servicios. Mantenerse a la altura de la competencia.

Realizacion de investigacion de los mercados mediante el calculo de anélisis.

Los funcionamientos estan especificados en la visibilidad del sitio web, las
ventajas y crecimiento de seguidores, estrategias que de hecho conlleva aplicar
herramientas que puedan posicionar el objetivo, con el fin que puede llegar

facilmente al acceso de los internautas.

Los nuevos canales de comunicacion amplia la posibilidad de llegar a
masas, el internet es la base de tantas plataformas, aplicaciones y redes sociales que
aumenta la posibilidad de segmentar el contenido. Estos canales que ahora tiene un
auge impresionante es la red social Facebook, esta red social amplia la cobertura

para que un sitio web mediante un enlace pueda obtener mas visitas.

2. DESARROLLO
Justificacion
El periodismo digital es el nuevo enfoque de la comunicacion a través del
internet. Los periodistas con el avance de las nuevas tecnologias logran que su
actividad sea maés rapida y sencilla. Por ende, exige la adquisicién de nuevos

conocimientos por la amplia actualizacion.

El acceso a la informacion a las manos de todos. Esto permite que

evolucione el marketing digital es por ello la importancia de la aplicacion de estas



2.2.

2.3.

herramientas SEO, SEM Y SMM, en conjunto forman una estrategia de

posicionamiento en los motores de blsqueda.

Esta herramienta de posicionamiento beneficia a la empresa que tiene su
imagen por internet, en este caso la empresa de comunicacion Click.com.ec,
especificamente en su plan de negocio incluye estas herramientas direccionado al

social media marketing, en el marketing de las redes sociales.

Lo que se investiga es el punto vital del marketing, estas herramientas de
posicionamiento es la clave para que el usuario o cliente tenga la facilidad de poder
encontrar y adquirir un servicio. En los medios de comunicacion estas herramientas
permiten que el espectador o lector encuentre de manera optimizada, clasificada y
ordenada las noticias. En el ambito empresarial ayuda mantenerse a la linea de la

competencia.

La factibilidad es el andlisis del posicionamiento en los motores de
busqueda de un sitio web. Actualmente existen muchos medios de comunicacion
digitales que aumenta la competencia por posicionar la empresa en internet y todo
depende de como se utilicen las herramientas para que el sito web aparezca en los

primeros resultados de busqueda.

Objetivo General
Analizar la efectividad del SEO, SEM, SMM como recurso de

posicionamiento web en nuevos canales de comunicacion digital. Caso CLICK.

Sustento Tedrico



Click Noticias

Babahoyo es desde antes y ahora es una ciudad que genera noticias, por ser
capital de provincia, est4 asociada a cambios politicos, econémicos, institucionales,
eventos, sociedad, deportes, entre otras. Los medios de comunicacion digitales estan
surgiendo y uno de ellos es Click, medio de comunicacién digital fundado el 20 de

abril del afio 2015.

Por el alto costo de fundar un medio de comunicacion impreso, el periodista
Martin Soto, desarroll6 su emprendimiento; click.com.ec, un medio de comunicacion
digital que ha informado a la comunidad fluminense durante 4 afios. Este medio de
comunicacion digital utiliza la multimedialidad es decir imagenes, audio y videos

para informar.

Mientras surge un medio otros también se crean, es por ello que la
competencia exige constante cambios e innovacién, por ende, hay que cambiar o
modificar los modelos de negocios, entonces es necesario implementar nuevas

técnicas o utilizar herramientas que beneficien a la empresa.

El medio de comunicacion digital, el enfoque debe estar direccionado al
marketing digital. No es nada fécil llegar al consumidor si no se le aplica una
correcta técnica. Por eso las herramientas que ofrece marketing son muchas, pero en
posicionamiento web hay que aprender a utilizarlas para generar nuevos clientes,

visitantes o internautas.

El marketing digital



Antes de saber lo que es el SEO, SEM Y SMM. Hay que entender que el
marketing online engloba a todas las herramientas basadas en la red, mientras que el
marketing en buscadores se refiere a las herramientas de posicionamiento de un

pagina o sitio web.

Las paginas webs tienen su identidad por cada empresa, es la imagen
administrativa y de servicio, contiene gran parte de su estructura, tales como la
mision, vision, objetivos, plan de negocio, entre otros. En el circulo del marketing

online hay tres tipos de sitios web:

Institucional: La pagina web de la empresa define quiénes son, qué hacen,
como lo hacen. Su vision y mision. Los aliados estratégicos que aportan

directamente al desarrollo productivo de la empresa.

Portales: Son sitios web especializados a incentivar al lector, ofreciendo
informacion al consumidor. Clasifican los productos o servicios aportando al cliente

una gama de opciones en las que puede adquirir.

E-Comerce: Plataforma online donde se compra y venden productos o

servicios, asi el consumidor pueda elegir y decidir lo conveniente.

El conseguir que el consumidor visite un sitio web depende de estrategias
de marketing. Los detalles que debe pensar quién ofrece el producto o servicio es

darle la facilidad al usuario a la hora de badsqueda.



Para ello en el marketing online es conveniente 4 fases esenciales, entre
ellas: Atraer visitas, que influye el contenido del servicio o producto. Convertir
visitas en clientes, con las promociones y facilidad que se puede mostrar al
consumidor. Fidelizar clientes, mantener su nivel de satisfaccion alta y convertir a
los clientes en prescritores, mismo que a través de sus opiniones se pueda influir en

el resto de nuevos usuarios. (Miguel Guerrero, 2014)

La publicidad en los medios tradicionales como la prensa, la television y la
radio, los costos no son accesibles, por ello las empresas 0 negocios estan optando

por el internet.

Las ventajas que tiene el marketing digital sobre el tradicional, es que el
digital es totalmente medible en cantidad de personas alcanzadas. En el aspecto
econdmico es mas conveniente porque los costos en el marketing tradicional son
altos, en cambio el marketing digital se logra un publico objetivo. Es més rapido y
flexible, estas campafias Online tienen mucha mas apertura para que los clientes

estén bien informados. (Penalosa, 2014).

SEO (Optimizacion en los motores de busqueda)

Las siglas SEO provienen del inglés Search Engine Optimization y que
significa Optimizacion en los Motores de Busqueda. Esto es el posicionamiento en
buscadores con el fin de mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados de la

busqueda.



El surgimiento de SEO esta en los afios 90. El primer banner de publicidad
web aparece en el afio 1993. En el afio 1998 fue de varios avances porque

aparecieron los buscadores de Google, Microsoft abre MSN y Yahoo.

Para el afio 2005 las buasquedas de Google empiezan a ser mas
personalizadas, basdndose en historiales de busqueda. En ese mismo afio aparece la

plataforma YouTube, actualmente es uno de los sitios mas buscados de internet.

El SEO es importante en la parte funcional de un negocio porque permite la
elaboracion, modificacion y mantenimiento a través de campafias en internet y
paginas web; es por esto la necesidad de la integracion de SEO con el resto de las

actividades de marketing. (Cardenas y Ponce, 2013)

Uno de los claros objetivos de las empresas es mantenerse en la linea de la
competencia, en este caso los medios de comunicacion de igual forma tienen sus

planes para llevar a flote su mision y vision como empresa.

Consiste en desarrollar e implementar unas pautas o procedimientos con el
fin de potenciar todo lo posible la notoriedad de nuestro sitio web con el objetivo de

aparecer en las primeras posiciones de la lista de resultados. (Sustaeta Angel, 2014)

Funcionamiento de SEO

El proceso de busqueda que Google realiza es extenso, y SEO con las
palabras claves, logra establecer un nexo con la bdsqueda. Hay que entender su

funcionamiento interno en el cual hay algunos pasos:



El primer paso, este buscador usa unos diminutos programas Ilamados bots
o0 spider, que se dedican a visitar una a una cada péagina web que aparece en internet,
de manera sistemética y continuada en el tiempo. Actualmente segun Google, su

espacio ocupa mas de 100 mil Terabytes de informacion.

En el segundo paso, Google analiza toda la informacién y la segmenta
usando poderosos programas de célculos y algoritmos para preparar y clasificar la
pagina web en los resultados de busqueda. Google tiene mas de 200 factores a la
hora de jerarquizar los resultados de busqueda. Uno de los principales factores es la

novedad y actualizaciones, idioma y localizacion.

En la dltima década mucha gente esta conociendo la existencia del SEO, y
no simplemente como algo que estd ahi, sino comprendiendo la importancia del
mismo como una de las técnicas principales de marketing online y de promocién
para empresas en internet. A pesar de que el SEO sea una ciencia de internet que se
esta volviendo popular, ya lleva mucho tiempo ligada a la historia de internet y del

marketing. (Sustaeta Angel, 2014)

SEM (Marketing en el motor de bldsqueda)

En ingles significa “Search engine marketing”, y en espafiol es “Marketing
en el motor de busqueda”. Es una herramienta de posicionamiento, poderosa
estrategia de marketing por el hecho de poder segmentar el mercado y ofrecer lo que

el usuario esta buscando.



El Marketing en Buscadores (SEM) es una forma de Posicionamiento en
Buscadores. Al contrario que los enlaces posicionados de forma orgénica (SEO) aqui
trataremos aquellos enlaces patrocinados que han sido “pagados” para que aparezcan

en la SERP cuando un usuario realiza una consulta (Sustaeta Angel, 2014)

El surgimiento de la mercadotecnia en internet entiéndase un plan de
técnicas que incluye email marketing, marketing de contenidos, marketing en redes
sociales y publicidad programética, entre otras. SEM va ligado a esta estrategia de
mercadotecnia que promueve el contenido digital para aumentar la visibilidad en los

resultados del motor de blsqueda.

En SEM basicamente, existen 2 métodos:

o Por Palabra Clave: En la busqueda de la informacién el usuario
siempre va por una palabra clave, es alli donde SEM proyecta su pagina en la
seccion de anunciantes.

. Por Asunto: Los usuarios, en ocasiones acceden por entretenimiento.

En ese sentido los anuncios son asociados con el tema principal.

Funcionamiento del SEM

El SEM abarca lo que es publicidad pagada en los buscadores. En este
punto la parte importante es la utilizacion de Google Ads que permite que puedas

establecer tu anuncio, como resultado esto ayudara a que el sitio web aumente las



visitas, las personas te encontraran en Google lo que ofreces, también los anuncios

van relacionados de forma local o global de ciertas ciudades, regiones o paises.

El SEM es la posibilidad de crear campafias de anuncios por clic en internet
a través de los buscadores mas comunes, como Yahoo, Google, etc. Estas
herramientas las ofrecen los propios buscadores méas populares como Google
Adwords y BindAds, los mismos que estaran compitiendo dentro del buscador con

otras marcas similares a manera de subasta. (Cardenas y Ponce, 2013)

En Google Ads, si no te visitan, no pagas, es una de las garantias que
ofrece, es decir, si tu sitio web al adquirir Google Ads no obtiene visitas o
resultados, esta empresa no te cobrard, en cambio si obtiene resultados por clic, ahi si

tendréa su costo.

Los principales motores de busqueda tienen una elevada capacidad de
rastreo e indexacion (Google, Bing, Yahoo, Yandex, etc.), asi que en teoria no seria
necesario dar de alta nuestro sitio web en los buscadores, pero nos conviene
asegurarnos, asi como necesitaremos acreditarnos como administradores autorizados
de un sitio para poder consultar los datos de analitica que nos proporcionan los

buscadores como Google y Bing. (Codina/Gonzalo/Pedraza, 2017)

Ambos son un conjunto de herramientas que ayudan a posicionar la pagina
web en los motores de bdsqueda, por ende, se necesita una configuracion de las dos

para poder llegar masas, puede ser el calo que falte SEM, esta SEO y gratis.
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Las practicas de SEO y SEM componen un conjunto de técnicas
fundamentales para el desarrollo de cualquier ambiente online en los motores de
busqueda como Google y Yahoo. El objetivo claro es potencializar y mejorar el
posicionamiento de una web a través de palabras claves que enlacen con la

busqueda. (ARIAS MIGUEL, 2013)

SMM (Marketing en los medios sociales)

En ingles significa “Search Engine Marketing” y en espafiol es Marketing
en Medios Sociales. EI SMM es un termino relativamente nuevo y vino con la Web

2.0 con el surgimiento de las redes sociales.

El SMM implica la interaccion entre la empresa y el cliente, con el fin de
comunicar, para que haya la posibilidad de debatir, opinar, sugerir y dialogar.
También se puede aclarar dudas, intercambiar ideas, con el objetivo de satisfacer las

necesidades de los consumidores.

Funcionamiento del SMM

El Social Media Marketing implica el uso de las redes sociales con la
estrategia de aumentar el campo interactivo y social. El Facebook ahora tiene una
gran influencia en torno a lo social. Millones de personas en el mundo tienen su
cuenta en esta red social, por el cual amplia las posibilidades que un medio de
comunicacion digital utilice esta herramienta para poder direccionar al cliente al sitio

web.
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Las redes sociales o social bookmarking actuales se desarrollan en el
entorno web 2.0. Pero no toda web2.0 se convierte en una red social. Lo hace cuando
se teje un en-tramado de enlaces que conectan a muchos individuos (nodos) bajo

determinados temas afines o por el mero hecho de compartir. (Salas Isabel, 2010)

Nuevos canales de comunicacion digital

Al ir avanzando el internet surgieron nuevos canales de comunicacion,
tenemos a YouYube, una plataforma que donde el internauta puede subir, transmitir
y crear proyectos audiovisuales. Asi mismo existe la plataforma Wordpress, que
permite la creacion de paginas web, sin necesidad de saber de programacion, ya que

tiene plantillas instaladas donde el cliente puede usarlas como un programador.

La comunicacién 2.0 permite que la vida cotidiana se piense en términos de
redes sociales como escenario de interactividad grupal e individual, como forma de
organizacion publica y privada, y como manifestacion unipersonal y colectiva. Lo
que comenz6 siendo una forma de manifestacion virtual de la esfera interpersonal
privada gener6 una nueva formula de relacién social en la que hoy participan

millones de personas en el mundo. (Garcia Sixto, 2015)

Los buscadores también se han puesto en esta linea. Y por ejemplo Google
y Yahoo trabajan con lo que denominan el behavioral targeting, técnica de

segmentacion en base a la conducta de navegacion del usuario.

Estas noticias desvelan la clave de la publicidad en las redes sociales: la

posibilidad de cruzar bases de datos (mineria de datos) y crear perfiles a largo plazo,

12



2.4.

es decir tras muchos actos de navegacion de los miembros de una red social. (Salas

Isabel, 2010)

La principal caracteristica que define a los medios en el entorno digital es la
necesidad de convertirse en un sistema multiplataforma capaz de emitir un contenido
a través de distintas vias. El internet esta siempre en el centro de modo en el que

conciben y producen dichos contenidos. (Acuado/Garcia, 2010)

El marketing viral permite que crezca exponencialmente la cartera de
clientes provocando satisfaccion que genera recomendaciones. Despierta el interés
del publico objetivo, seduce, evoluciona en las manos de los consumidores. En
resumen, participan, comentan y comparten. La produccién en una campafia viral
debe estar secuenciada de manera que produzca la intervencién del individuo. Un
primer paso es la llamada interaccion mediante un spot visual, con mayor o menor
complejidad técnica, para pasar obligatoriamente a una segunda fase de
consolidacion en la que acttan factores propios del medio como juegos, paginas
web, foros, mensajes de texto, correos electrénicos, etc, que se conviertan en medio

de propagacion. (Acuado/Garcia, 2010)

Tipos de investigacion
El presente estudio de caso se basa en la investigacion exploratoria debido a
que mediante permite determinar el objetivo de examinar un tema o problema de
investigacion, es decir despeja muchas dudas, analiza los fendmenos novedosos, nos
familiariza con algo desconocido, ayuda obtener informacién y llevar a cabo una

investigacion mas completa.

13



2.4.1. Técnicas aplicadas

Observacion
Es una técnica que aplica en verificar con detalles el hecho que se requiere
estudiar mediante una ficha técnica que indica en detalles lo observable y no

observable, con el fin de determinar

Entrevista
Técnica de preguntas abiertas aplicada de manera formal con el objetivo de
obtener respuestas a la situacion planteada. Mismo que conlleva a una serie de
respuestas para dar apertura a un analisis mas extenso y a veces a profundidad, es

parte del dialogo entre el emisor y receptor y se obtiene lo que el investigador busca.

2.5. Resultados obtenidos
En la observacion se verifico que los conocimientos de marketing digital

van anexo al modelo que Click utiliza como estrategia de llegar a los lectores o
espectadores de la internet. Mismo que utiliza un adecuado posicionamiento en

motores de busqueda.

Click, esta enfocado en la efectiva la utilizacién de SEO y SMM, ya que le
permite sin costo posicionarse en los motores de busqueda con el fin de llegar a un
alcance mas elevado de internautas. La pagina esta enlazada con las redes sociales,

como resultado contribuye al acceso inmediato de los usuarios.

En lo que es SEM, publicidad pagada, para aparecer en los motores de

busqueda Click, no lo aplica o no invierte. (Ver ejemplo grafico 1, en anexo). En este

14



detalle se utiliza la posicién organica de SEO que no es pagada, pero requiere tiempo

de posicionamiento web.

En el uso de los nuevos canales de comunicacién tiene tantos aliados de
redes sociales, tales como: YouTube, Instagram, Twitter, entre otros. Esto permite
que su sitio aumente la visibilidad de visitantes, porque conecta con diferentes

puntos de conexion que estas aplicaciones o plataformas aportan al sitio web.

Los alcances que tiene por noticias varian dependiendo la informacion que
sea de interés, en el mes de junio Click registra un registro de personas alcanzadas de
21 mil, asi mismo en el mes de julio y agosto, ambos llegan por cada noticia hasta 20

mil internautas que alcanza a ver la publicacion a través de Facebook.

Asi mismo se aplico la entrevista al licenciado Martin Soto, director general
de la pagina web de noticias Click. El tema principal fue abordar los detalles de
posicionamiento en los motores de blsqueda que son herramientas del marketing

digital.

El periodista Martin Soto de 30 afios de edad se gradud en el colegio en el
afio 2004, y en la universidad en el afio 2013. El es corresponsal de Teleamazonas
donde lleva siete afios laborando, después opt6 por crear su sitio web de noticias

Click y ya tiene cuatro afios en este medio digital.

Sobre el significado de SEO, SEM y SMM, Martin considera que es

importante aplicar estas herramientas ya que considera que sin ninguna estrategia de
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marketing ningun internauta podria visitar un sitio web. El resume esto como una
probabilidad, es decir una persona nunca accede a su dispositivo y escribe
click.com.ec, sino que es atraido en base a los buscares y las redes sociales, donde el

medio tiene un enlace.

Referido a la posicion de la empresa en los buscadores el explica que si,
apuesta por la estrategia de SEM que mediante pago se puede llegar méas rapido y
estar en los primeros lugares en los motores de busquedas. Explica también que

Google Ads, es la herramienta para adquirir este servicio que tiene costo.

Asi mismo, detalla que Facebook es una herramienta de SMM, con el fin de
establecer un nexo o vinculo entre la pagina web y la red social Facebook, es decir
los internautas que tienen la red social, por lo general buscan noticias, es alli donde
este al seleccionar la imagen va directo a la pagina web, donde esta la noticia

ampliada.

El contenido también favorece en la atraccion de espectadores ya que
mediante esta gama de informacion el que se informa siente que en esa pagina
Facebook, hay datos que merecer ser leidos, reaccionado y compartido. Por ello es
necesario ampliar de contenidos que sean de interés para aumentar los seguidores

web.

Las palabras claves son etiquetas en el sitio web que favorecen a que la

busqueda llegue directamente a la pagina web. Entre estas palabras claves Martin
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explica un ejemplo de la noticia de el elefante marino, en esa noticia ubicaron las

palabras como: Elefante, Babahoyo, Rescate, entre otros.

En las redes sociales las palabras claves explica que son los hashtags donde
especificamente Facebook tiene su propio buscador y cuando la persona busca le

aparece en unos de los resultados.

En cuanto al buscador Google, su pagina web trabajaba con SEO de manera
organica, y muchas veces si reflejaba las busquedas en base a las noticias. Asi mismo

lo realiza con Facebook, SMM que es marketing en redes sociales.

Especificamente en el aumento de visitas en su pagina web usa la estrategia
SMM, y explica como ejemplo que en Facebook en una publicacion puede llegar 100
mil personas, pero de esa cantidad solo 30 mil ingresan a la pagina web. Por ello es
una de las estrategias que mas aplica para que su pagina web cause necesidad al

consumidor de acceder.

En el marketing digital Martin cuenta que hace un tiempo su pagina
Facebook no aumentaba de los 30 mil seguidores encontraron un problema que era
netamente de contenidos, luego de analizar los inconvenientes encontré que en
Facebook la mejor estrategia era publicar noticias de entretenimiento realizada y

buscada de internet.
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3. CONCLUSION
El medio digital Click en sus actividades como empresa de comunicacion
viene realizando noticias durante 4 afios. El internet permite que nuevos canales de
comunicacion surjan permitiendo a que evolucione la comunicacion y surjan nuevas
estrategias de marketing. Con el fin de establecer nexos que concuerden con el

avance tecnoldgico y el metodologico.

Click, tiene como principal herramienta de posicionamiento a SMM, porque
considera que en Facebook esta la mayor cantidad de espectadores. Como resultado

puede alcanzar un nivel satisfactorio de visitas a su pagina web.

Se logré encontrar que Click, necesita invertir en SEM, marketing en
motores de blUsqueda, para que de esa manera tenga un nivel mas alto de alcance de
internautas. Asi mismo se evidencié que los niveles de alcance varian por noticias

por lo que es necesario invertir para generar mas visitas.

El servicio de posicionamiento web en los motores de busquedas garantizan
a que una empresa que aparezca en los primeros resultados. En el caso de Click,
manejaba etiquetas en su portal web, por ende, aparecian en las busquedas por

Google, es el buscador mas popular y confiable del mundo.

La efectividad estd en conocer las herramientas y Click las viene aplicando
con mas exactitud en las redes sociales en el social media marketing (SMM) cuyo
objetivo principal es conceder que Facebook comparta de la pagina web noticias y

esto sirve como gancho para atraer seguidores.

Una gran diferencia en lo investigado es que estas herramientas cumplen

distintas funciones, aunque todas direccionen al posicionamiento web, porque SEO
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aplicada directamente a la péagina web, en cambio SMM se atribuye a las redes
sociales y para SEM la publicidad es el servicio que ofrece internet para

promocionar tu sitio de manera mas rapida y de mayor alcance.

Entonces con la utilizacion de estas herramientas: SEO y SMM, Click viene
ganando seguidores en su pagina Facebook. Con resultados que crecen a la par de las
herramientas de marketing digital. Lo que ha permito que siga evolucionando con la

herramienta organica de largo plazo.

4. RECOMENDACIONES
El marketing digital con las herramientas de posicionamiento web es la
estrategia que toda empresa debe tener en su portal web, con el objetivo de estar en

los primeros resultados de busqueda.

Para invertir de forma de pago se usa SEM que, sin necesidad de editar con
etiquetas, el sitio web automaticamente aparece en los primeros resultados como

anuncio por parte de Google Ads.

Por su parte SEO, realiza una operacion de datos orgénica, donde el
internauta puede sin pagar posesionarse en los resultados de busqueda, pero esto

toma tiempo, pero a la vez invierte por una estrategia gratuita.

Por consiguiente, SMM aplica directamente a la estrategia de redes sociales,
en el Facebook, se enlazan o vinculan con el portal web con el fin de obtener visitas.
Estos nuevos canales han permito que las empresas evolucionen en su plan de
marketing, innovando canales estratégicos que involucras asociados internos y

externos.
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Al medio de comunicacion Click, se detectd que no invierte para aparecer
en los primeros resultados de basquedas, por lo que es recomendable también pagar
por SEM, marketing en motores de bdsqueda, para que su sitio aparezca cada vez

que un usuario busque una noticia, la pagina aparezca en los primeros resultados.
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ANEXOS



Tabla 1

Resultados obtenidos de la entrevista directa cara a cara.

Preguntas

Respuesta

1. ¢Que significa para usted el SEO,
SEM Y SMM en el marketing
digital?

Considero que eso es muy
importante, a pesar de que la gente
no se levanta pensando en ingresar
directamente a Click, sino que se
levanta para revisar que hay en las

redes sociales.

2. ¢Cree usted que establecer una
posicion en los buscadores por
internet amplia el crecimiento de

su negocio?

Claro, en el tema del SEM con
estrategia de pago se puede llegar a
mas personas en los resultados de
basqueda. En el tema de SEO es
una estrategia organica y no tiene
costo, se coloca la ubicacion
geografica para que las personas
segun la regidén encuentren mas

rapido lo que anda buscando.

3. ¢Por qué utilizan Facebook como
una herramienta esencial para
conectar las noticias con sus
péaginas?

Para hacer trabajar el motor de
busqueda nosotros describimos el
enlace de la pagina web en una

publicacién en Facebook.




4. ¢Qué contenido generan para

atraer a los seguidores y visitas Noticias de entretenimiento,

con frecuencia? . .
noticias locales, eso es lo esencial.

Cuando publicamos una

L informacion, en ese tipo de
5. ¢Cuales son las palabras claves

frecuente que usan para informacion ubicamos las etiquetas
posicionarse en los motores de 0 palabras claves en el portal web
buscadores?

6. ¢ En el buscador Google aparecia  Nosotros trabajamos para que el
su pagina web en los resultados de ]
busquedas? motor de busqueda Google

aparezca nuestro sitio web.

Depende porque en Facebook se
7. ¢Cuantas veces al afio analiz6 el

_ v _ puede alcanzar unas 100 mil
nivel de visitas a su pagina web?

personas, de esas personas solo
ingresan 30 mil al portal web.

8. ¢Cree usted que el tener un Con un correcto marketing y
correcto marketing digital pudo
alcanzar los seguidores deseados

en su pagina?

cambiar de estrategia. Es decir,
agregar mas contenidos de
entretenimiento. Con ese cambio

logramos subir de clientes.

IMAGENES QUE MUESTRAN LAS PERSONAS ALCANZADAS



Captures de pantalla del informe del medio de comunicacién digital Click,
del mes de mayo a agosto del 2019. Esto muestra la noticia y su nivel de alcance de
internautas. Considerando que Facebook automaticamente calcula el nimero de
visitas sin necesidad de hacer ningun tipo de célculo.

En el mes de junio las noticias tuvieron un alcance aproximado de 21 mil internautas.
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En el mes de julio las noticias alcanzaron un total de 20 mil.
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N 16:34 m FALLECIDOS = ¢ LR 169 |
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Me gusta 05/07/2019 . Calfornia vuelve @ ok 599 Promocionar publicacin
22:53 i a temblar Un 223
Alcance
El mes de agosto se detalla un alcance de visitas de 20 mil.
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En esta grafico 1, se detalla que el servidor de Facebook de Click, no invierte para

posicionarse en los motores de busqueda, lo hace de manera organica:
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EFECTIVIDAD DE SEO, SEM Y SMM



FICHA DE OBSERVACION

Datos de la pagina: www.click.com.ec

Direccion: Facebook Click
Afo: 2019
Fundada: 20 de abril del 2015

Director: Lcdo. Martin Soto.

Descripcion: La utilizacion de las herramientas de marketing digital en el posicionamiento
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ANEXO #2

PREGUNTAS PARA ENTREVISTA

El periodista Martin Soto de 30 afios de edad, se gradu6 en el colegio en el afio
2004, y en la universidad en el afio 2013. Soto, es corresponsal de Teleamazonas donde
lleva siete afios laborando, después por crear su sitio web de noticias Click y ya tiene

cuatro afos en este medio digital.

Preguntas:

1. ¢Qué significa para usted el SEO, SEM Y SMM en el marketing digital?

2. ¢Cree usted que establecer una posicién en los buscadores por internet
amplia el crecimiento de su negocio?

3. ¢Por qué utilizan Facebook como una herramienta esencial para conectar las
noticias con sus paginas?

4. ;Qué contenido generan para atraer a los seguidores y visitas con
frecuencia?

5. ¢Cuéles son las palabras claves frecuente que usan para posicionarse en los
motores de buscadores?

6. ¢En el buscador Google aparecia su pagina web en los resultados de
busquedas?

7. ¢Cuantas veces al afio analizé el nivel de visitas a su pagina web?

8. ¢Cree usted que el tener un correcto marketing digital pudo alcanzar los

seguidores deseados en su pagina?
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Entrevista directa a Martin Soto, sobre el uso las herramientas SEOQ, SEM Y SMM.



