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RESUMEN

El informe final tiene como objetivo principal analizar el impacto de los medios
digitales en la comunicacion de los adolescentes de la Cooperativa Salvador Allende,

parroquia San Cristobal, canton Quevedo, afio 2019.

Para desarrollar y enfatizar al proyecto se utilizé diversos métodos necesarios con los
cuales se hizo posible esta investigacion, donde mediante encuestas basadas en una
muestra determinada de 200 adolescentes, se procedio a realizar las respectivas preguntas
establecidas en las encuestas, informacion que se utilizd para generar los resultados y
poder desarrollar las diferentes conclusiones, recomendaciones estandarizandolos

mediante la gréafica de pastel.

Los medios digitales en la actualidad son muy utilizados porque permite a muchos
usuarios mantenerse informado desde cualquier dispositivo tecnologico, jerarquizando asi
su factor comunicacional que se frecuenten en los adolescentes, los mismos que
desarrollan una inmediatez de contenidos inmersos a la era digital, a su vez brindando

interacciones dinamicas entre diferentes sitios web comunicacionales.

Se establece disefiar una guia informativa para que los adolescentes pertenecientes a
la Cooperativa Salvador Allende, aprendan y concienticen mediante las diversas tematicas
estructuras en la guia informativa tituladas “Medios digitales & Adolescentes *,
documento que servira como material de apoyo para cada uno de los jovenes, de tal

manera puedan lograr conocimientos en base a la propuesta estipulada.

Palabras claves: medios digitales, adolescentes, plataformas web, factor comunicacional
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SUMARY

The final report has as main objective to analyze the impact of digital media on
the communication of adolescents of the Salvador Allende Cooperative, San Cristobal
Parish, Quevedo Canton, 2019.

To develop and emphasize the project, several necessary methods were used with
which this research was made possible, where through surveys based on a specific sample
of 200 adolescents, the respective questions established in the surveys were carried out,
information that was used to generate the results and to be able to develop the different

conclusions, recommendations standardizing them by means of the pie graph.

Digital media is currently widely used because it allows many users to stay informed
from any technological device, thus hierarchizing their communication factor that is
frequent in adolescents, the same that develop an immediacy of content immersed in the
digital era, in turn providing dynamic interactions between different communication

websites.

It is established to design an informative guide so that adolescents belonging to the
Salvador Allende Cooperative learn and raise awareness through the various thematic
structures in the informative guide entitled “Digital Media & Adolescents”, a document
that will serve as support material for each of the young people, so they can gain

knowledge based on the stipulated proposal.

Keywords: digital media, teenagers, web platforms, communicational factor
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INTRODUCCION

Los medios digitales han generado un cambio en la sociedad, ya que gracias al avance
tecnoldgico, miles de usuarios tienen la facilidad de realizar una comunicacion veraz e
inmediata a traves de las diversas plataformas digitales, destacando que, son un medio de
comunicacion que facilita el factor comunicativo a nivel global, por las grandes
herramientas y caracteristicas que proporciona cada plataforma virtual dentro del &mbito
comunicativo, convirtiéndose en un aliado estratégico para difundir sus contenidos,
desarrollando un impacto en la informacion de diversos formatos como: audio, video,
texto y fotografia, teniendo en cuenta que las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion potenciaron cambios enlazandolo en la era digital.

El presente informe final cuyo tema a tratar es “Medios digitales y su impacto en la
comunicacion de los adolescentes, de la cooperativa Salvador Allende, parroquia San
Cristdbal, canton Quevedo, afio 2019, donde se explicarda a profundidad sus variables,
tanto dependiente como independiente, con el objetivo de analizar como impactan las

diversas plataformas virtuales en la comunicacién de los adolescentes.

A continuacion se detallard como se llevara a cabo el informe final , el cual consiste en

cuatro capitulos estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I .- Dentro de esta seccion se explica la idea de investigacion, se argumenta
el marco contextual que abarca el contexto internacional, nacional, local e institucional,
situacion problematica, planteamiento del problema que hace referencia como se generara
dicha investigacion, integrando al problema general y subproblemas o derivados, ademas
se detallard la delimitacion de la investigacion, justificacion, planteando a su vez los

objetivos tanto el general como los especificos.

Capitulo Il .- Marco tedrico, aqui se define el marco conceptual — referencial
realizando sus respectivas citas y argumentaciones a cada tematica de acorde a las
tematicas de las variables de la investigacion, problema, postura teorica, y demas

acontecimientos adjuntables al capitulo.
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Capitulo I11.- Se encuentra distribuido por los respectivos analisis e interpretaciones
de las encuestas efectuadas a los jovenes del sector mediante la muestra establecida
obteniendo diversos criterios concluyentes para realizar la propuesta indicada en el
proyecto.

Capitulo 1V.- Se indicara la propuesta desarrollada en beneficio a los adolescentes

del sector, cuyo objetivo es concientizar mediante una guia informativa los aspectos

positivos y negativos que se implican en los medios digitales.

12



CAPITULO I.- EL PROBLEMA

1.1. IDEA O TEMA DE INVESTIGACION

Medios digitales y su impacto en la comunicacion de los adolescentes de la

Cooperativa Salvador Allende, parroquia San Cristébal, Cantén Quevedo, afio 2019.

1.2.  MARCO CONTEXTUAL

1.2.1. Contexto Internacional.

Al mencionar medios digitales es inevitable referirse a las oportunidades que brinda
en la actualidad, los medios digitales, que mediantes sus plataformas virtuales que existen
a nivel global, hace que la comunicacion dentro de la sociedad, sea instantanea, veraz, es
decir facilita el factor comunicativo mediante el uso de las herramientas tecnologicas que

se presentan en diversas plataformas web.

Uno de los primeros medios digitales a nivel internacional fue Washington Post,
creado en el afio de 1995, para finales de 1996, la plataforma virtual obtuvo numerosos

internautas del extranjero por su variedad de informacion que difundia, (Rivera J. , 2013).

En el mundo las grandes potencias mundiales como: Rusia, Estados Unidos, China
hacen uso de estos medios digitales para difundir, compartir, interactuar con los usuarios,
todo tipo de informacién, de interés general para la sociedad. Sin embargo, las diversas
plataformas, han generado, nuevas formas de comunicacion incluyendo en sus contenidos
diversos formatos tales como: audio, video, textos y fotografias, haciendo de ello una

interaccion dindmica con los usuarios.

13



1.2.2. Contexto Nacional.

Los medios digitales del Ecuador, deben tener en cuenta que cuando nos referimos a
los medios, hacemos énfasis a una empresa periodistica, y que su materia o producto a
ofrecer es la informacion que se va a difundir mediante la plataforma digital, sin embargo;
es importante recalcar que las grandes oportunidades que se han generado gracias a la era
digital, las estrategias de comunicacion sirven como herramienta para el mejoramiento de
cualquier medio digital, estando inmerso el campo periodistico y publicitario, por ende el
usuario se enfoque y logre su objetivo establecido mediante la difusion de contenidos del

medio digital.

El primer medio digital en Ecuador, fue el conocido “Diario Hoy”, el cual se ha
publicado ininterrumpidamente desde 1982 hasta el 2014, pero no fue hasta 1994 se
destacé como el primer periddico electronico del pais ecuatoriano establecido de tal
manera : (http://www.hoy.com.ec/).Diario Hoy tiene su matriz principal en la ciudad de
Quito, pero desde 1992 su versidn impresa se edita en forma simultanea tanto en Quito y
como en Guayaquil, fundado el 7 de junio de 1982,haciendo énfasis en que los medios de
comunicacion del pais no compite en cuanto a produccién en cadenas mediaticas
internacionales, de tal manera que los medios digitales forman parte de nuestro interés,
(Punin, Martinez, & Rencoret, 2014).

Sintetizando que en el pais se establezca la interactividad comunicacional para que los
medios actuén dentro de una plataforma web, utilizando varias herramientas tecnolégicas,
que permitan tanto al profesional en comunicacién social o0 a jovenes trasmitir una
informacién actualizada con inmediatez, bajo un impacto comunicacional con la llegada

de la era digital.

14



1.2.3. Contexto Local.

Al estudiar las plataformas virtuales, reconocidas y en membrecia al siglo XXI, el
medio digital Aldia.com.ec, fue creado el 01 de junio del 2012, por el Lcdo. Guido Bricio
Carriel, periodista y propietario de aquel medio, quién inicio con una perspectiva al crear
este medio digital, después de indagar los cambios que se generaron mediante la aparicion
de la tecnologia , durante su avance logré visualizar que los medios impresos iban teniendo
ya poco acogida por parte de los habitantes quevedefios, en su gran mayoria optaban por
mantenerse informado a través de medios digitales por su inmediatez de informacion que
brindaba para cada usuario, recalcando que este medio digital se encuentra enlazada con la
red social Facebook, tomando una directriz supervisada por la Secretaria Nacional de

Comunicacion.

A partir del siglo XXI, muchos jovenes, estan en contacto mediante los diferentes
entornos colaborativos o herramientas de comunicacion online, afirmando sin lugar a
dudas que han incrementado en gran porcentaje su forma comunicativa, por el nivel
tecnoldgico que se ha desarrollado a través del tiempo, sin embargo hay que destacar que
la comunicacion mediante la era digital se ve inmersa en la sociedad por el impacto que
representa la interaccion entre el usuario y las diversas plataformas web mayor visitadas en

la ciudad.

Por tal manera, los medios digitales deben de crear un contenido de interés general, a
su vez recordar que existen varios servicios y herramientas que permiten a los
adolescentes y a la sociedad, realizar y ejecutar una jerarquia comunicacional mediante la
red, brindando informacion por medio de nuevas caracteristicas multimedios que hacen

del contexto comunicacional una interaccion dindmica ante la audiencia.
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1.2.4. Contexto Institucional.

La cooperativa Salvador Allende perteneciente a la parroquia San Cristobal, canton
Quevedo, provincia de Los Rios, categorizada como cooperativa el 01 de julio del 2013,
actualmente conformado por una Asociacion Barrial, aprobado por el Ministerio de
Inclusion Economica Y Social De La Ciudad De Babahoyo, estructurado de la siguiente
manera: Sra. Mercy Jackeline Pacheco Proafio (Presidenta), Glenda Beatriz Cevallos Loor
(Vicepresidenta), Carlos Andrés Toala Villavicencio (Secretario), Ana Lucia Carrefio Paz
( Tesorera) , Eduardo Felipe Recalde Castro ( Coordinador) , miembros que mantendran su

cargo en el periodo comprendido 2019 — 2020.

En la Cooperativa Salvador allende, tras la llegada de las Tics, el factor comunicativo
en los adolescentes se ha convertido una forma de difundir informacion mediante alguna
plataforma virtual con el fin de manterse al tanto de lo que sucede en su contexto habitual,
por tal manera se analizaré el impacto de los medios digitales en la comunicacion de los
adolescentes del sector referido. Una vez analizado se determinara si las plataformas
virtuales contemplan positivo o negativamente su destrezas comunicacionales de acuerdo a

su desarrollo sobre contenidos de las herramientas web.

Sin embargo, los habitantes de la Cooperativa Salvador Allende, sintetizan que los
medios digitales tienen en gran equivalencia su manera de informar a la sociedad, porque
en muchos casos la relacion que se mantiene mediante un determinado medio informativo,
las diversas plataformas deben compartir un contenido, veraz, concreto, confiable y de
interés, centrarse en un objetivo donde la informacién sea receptada sin dificultad alguna,
ademas de ellos los padres de familia deben también enfocarse un poco en la relacion que
tienen los adolescentes y las diversas plataformas u herramientas que se han generado a
través de la era digital, para asi poder tener un mayor control cibernético y los adolescentes

no visualicen contenidos no habituales para su formacion tanto académica como habitual.
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1.3.  SITUACION PROBLEMATICA

Los medios digitales permiten mantener informado a una sociedad entera, por su
diversidad y evolucion tecnoldgica que se ha transcurrido a lo largo de los afos,
resaltando que en la actualidad los nuevos modelos de comunicacion digital, han dejado
en un porcentaje equivalente del 70 % al uso de los medios tradicionales, ya que gracias a
las plataformas virtuales que se han generado a nivel global, ha facilitado la comunicacion
de manera inmediata y veraz, de tal forma que los adolescentes prefieren mantenerse
informado digitalmente por la facilidad y la rapidez comunicativa que se desempefie en su

entorno.

Por tal manera la problematica del proyecto de investigacion, se basa en analizar como
impactan los medios digitales en la comunicacion de los adolescentes de la Cooperativa
Salvador Allende, perteneciente a la parroquia “San Cristobal” canton Quevedo, porque
nos encontramos en un mundo globalizado que se encuentra enlazado con la era digital, sin
embargo, se busca que los adolescentes del referido sector, como la sociedad en general,

tengan un buen uso de estas herramientas virtuales que ofrece hoy en dia la era digital.

Hacer conciencia a la humanidad que con un buen manejo del factor comunicativo
digital, se logrard un impacto positivo en varios aspectos referentes a la comunicacion,
recordando que, los medios digitales son de gran utilidad como fuente de informacion,
conocimientos y didlogos interactivos de la poblacién juvenil. De alguna manera, hay que
recalcar que, los medios digitales, tienen deficiencias, respecto a la comunicacion
bidireccional que se frecuenta en la red, por ende ha generado aspectos negativos en la

interactividad que se desarrolla entre el medio y la audiencia.
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1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente proyecto de investigacion cuyo tema es “Medios digitales y su impacto en
la comunicacion de los adolescentes de la Cooperativa Salvador Allende”, busca analizar
como los medios digitales impactan la comunicacion en los adolescentes del referido
sector, perteneciente al Canton Quevedo, sintetizando asi que los medios digitales es un
término de tendencias a nivel global, gracias al avance tecnoldgico que se proporciona en

varios paises de Latinoamérica.

Ademaés cabe recalcar que, actualmente se han generado una batalla por el dominio de
informacion que proporcionan los medios digitales, gracias a la llegada del internet los
medios tradicionales, se ven reflejados en la necesidad de frecuentar y ajustar nuevas
indoles de hacer periodismo, gracias a la ayuda de varias herramientas tecnologicas que se

inculcan en la era digital.

Sin embargo, dentro de este proyecto investigativo se analizara, correspondientemente a
las diferentes variables que se presentan dentro del mismo, indagar para verificar si el
impacto comunicacional en los jovenes es de manera positiva 0 negativa, ya que muchos
de los adolescentes utilizan varias plataformas virtuales para mantenerse informado,
optando asi dandole un correcto uso multimedia a los diferentes medios digitales, lo cual
la comunicacion sea veraz e influya sin repercusién alguna dentro del contexto social

donde habitan.
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1.4.1. Problema General

¢De qué manera impactan los medios digitales en la comunicacion de los adolescentes
de la Cooperativa Salvador Allende, parroquia San Cristébal, Cantdon Quevedo, afio
2019?

1.4.2. Subproblemas O Derivados

» ¢Cudles son los medios digitales que impactan en la comunicacion de los adolescentes
de la Cooperativa Salvador Allende, parroquia San Cristobal, Canton Quevedo, afio
2019?

» ¢Qué caracteristicas de los medios digitales generan un impacto en la comunicacién de

los adolescentes?

» ¢Como los adolescentes mejoraran su factor comunicacional integrado en los medios

digitales?

1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El proyecto investigativo estd delimitado de la siguiente manera:

Delimitador Espacial: El trabajo investigativo se realizé en la Cooperativa Salvador

Allende, zona urbana perteneciente al canton Quevedo, provincia de Los Rios.

Campo: Cooperativa Salvador Allende

Area: Social

Objeto: Comunicacion en los adolescentes

Linea de Investigacién de la universidad: Educacion y desarrollo social.

Linea de investigacion de la facultad: Talento humano educacion y docencia.
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Linea de investigacion de la carrera: Periodismo investigativo sustentable aplicado a

nuevas tecnologias.

Sub-linea de investigacion: Comunicacion Digital

Delimitador temporal: afio 2019
Delimitador demogréfico: los beneficiarios directos de la presente investigacion seran

los adolescentes de la Cooperativa Salvador Allende, pertenecientes a la Parroquia San
Cristobal.
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1.6. JUSTIFICACION

Los medios digitales se han convertido en una parte esencial, tanto para la sociedad
como para los jovenes, contractando la comunicacién con otros medios, como un factor
social inmersos en el desarrollo tecnologico y gracias a las plataformas se desempefia la

comunicacion digitalizada a miles de usuarios de manera instantanea.

Permitiendo que los jovenes, utilicen varios medios digitales para mantenerse
informado, de la manera adecuada y tenaz, optando asi por concretar cual es el impacto
que produce los medios digitales dentro de la comunicacion que globaliza en los jovenes,
con este proyecto se busca analizar como los jovenes de la Cooperativa Salvador Allende,
utilizan los medios digitales y a su vez cuéles son los medios digitales que visitan con

frecuencia para mantenerse informados.

De tal manera los jovenes y la sociedad toman en cuenta las fuentes oficiales, para
que no afectar ningin factor comunicacional dentro del entorno como parte de la era
digital. Ademas de ello mediante las diferentes técnicas e instrumentos que se utilizaran en
el marco metodoldgico se podra conocer qué resultados se obtuvo en la investigacion del
proyecto, y asi lograr solucionar las deficiencias que presentan los adolescentes dentro de

su factor comunicacional al utilizar los medios digitales como una guia informativa.
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1.7. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.7.1. Objetivo General.

Analizar el impacto de los medios digitales en la comunicacion de los adolescentes de

la Cooperativa Salvador Allende, parroquia San Cristébal, canton Quevedo, afio 2019.

1.7.2. Objetivos Especificos

» ldentificar los medios digitales que impactan la comunicacion de los adolescentes

para mantenerse informados.

» Conocer las caracteristicas del impacto que generan los medios digitales en la

comunicacion de los adolescentes.

» Realizar una guia informativa para mejorar el factor comunicacional en los

adolescentes integrados a los medios digitales.
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CAPITULO Il.- MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Marco conceptual

Medios Digitales

Los medios digitales, han sido una gran repercusion a nivel global, tanto asi que ha
facilitado la interaccién que existe entre el usuario y la red, por ende con el avance
tecnoldgico que se generado a fines del siglo XX, varios medios de comunicacion se han
integrado al medio digital, creando y compartiendo informacién desde sus respectivas
plataformas web, alcanzando a su vez, seguidores, y difundiendo su contenido por varios
lugares del mundo con tan solo un clic, obteniendo de una manera instantanea la

informacion deseada por parte del receptor.

Teniendo en cuenta que, mediante varios sitio web que en la actualidad, ofrecen
distintos medios de comunicacion conocidos, tanto a nivel mundial como nacional, como
el universo, el comercio, el telégrafo, tienen sus plataformas virtuales que lo hacen
acreedor a un medio digital por su inmediatez, y veracidad de la informacion compartida,
llegando una informacion en cuestién de segundos a cada ordenador o celular inteligente,

que se integre al factor tecnoldgico que miles de usuarios lo ejecutan.

Sintetizando que, los medios digitales cada vez se encuentran inmersos en un avance
progresivo para la sociedad, busca mejorias para brindar una mejor interfaz al lector que
visite la pagina web donde se encontrard tema de interés, utilizando herramientas virtuales
para mantenerse informado con mayor accesibilidad como lo es la red social de Facebook,
twitter, instagram, destacando, la integridad o elegibilidad por cada usuario siendo en la
actualidad Facebook, una de las redes sociales con mayor acogida por su accesibilidad

inmediata enlazadas con varias plataformas webs comunicacionales.
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Varios autores definen a los medios digitales de la siguiente manera:

Segun (Manovich L., 2005), manifiesta que:

Los medios digitales generan una informacion estandarizada relacionados
con la interactividad comunicacional, por ello las medios trabajan mediante
una representacion binaria intercomunicacional utilizando las diversas
herramientas web, para poder transmitir la informacion hacia los usuarios,
internautas. Utilizando un énfasis adecuado a los contenidos digitales
establecidos previamente, obteniendo directrices informativas mediante los
canales comunicacionales que se frecuenten en la red, permitiendo a los

usuarios inmediatez de informacion.

Ademas de ello, la intercomunicacion entre los seres humanos, la creacion y difusion
de la informacion, la clasificacion, el procesamiento y el muestreo de datos y hasta la
mayoria de contribuciones significativas del arte contemporaneo se llevan a cabo a través
de los nuevos medios digitales. La revolucion digital implica en si misma un cambio
profundo en las estructuras basicas de la sociedad. Las caracteristicas principales que
definian a las sociedades urbanas del siglo XX no bastan ya para comprender y definir una

sociedad digitalizada.

Segun (Herrera, 2005), refiere que:

Medio digital, es una competencia a los medios audiovisuales en el relato
instantaneo de un hecho noticioso "abierto e importante”. Direccionando las
ediciones digitales como los nuevos periddicos nacidos directamente en
Internet no pueden limitarse a transmitir la imagen y el sonido en streaming,
renunciando a la palabra escrita (su lenguaje propio), porque se convertirian en

simples medios audiovisuales y perderian su personalidad.
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Origen de los Medios digitales

A finales del siglo XVIII, mediante la gran Revolucion Francesa se demostré lo
peligroso que le resulta aun grupo determinado una clase dominante salir de control en la
opinidn digital . En aquella época los medios de comunicacion se caracterizaban por su
economia ya que era barato y facil de realizar diversas difusiones comunicacionales, por
lo tanto, la mayoria de las personas podian utilizarlo, quien tiempo después surgieron
nuevos cambios tecnologicos que facilitd la interactividad comunicacional. (Maldonado,
2013).

Con la llegada de Internet, se dio paso a nuevas vias de comunicacion, con las que las
formas de comunicarse han ido cambiando progresivamente, pasando del registro de un
hecho, a la transmision en tiempo real de un acontecimiento. En la actualidad, los medios
de comunicacidn apuestan por acercarse a sus audiencias de manera atractiva, creativa y a

través de las facilidades de la tecnologia, (Cebrian, 2009).

Los cambios que se han generado, desde la forma comunicativa, que se utilizaba en la
década de los 80, para la actualidad, ha sido un gran cambio a nivel mundial, porque
gracias a la tecnologia miles de usuario tienen la oportunidad de tener un acceso inmediato
a cualquier pagina web, incluso si se trata de un medio informativo, donde podréa realizar
las respectivas interacciones dindmicas cumpliendo su factor comunicacional, que van
enlazadas en conjunto con la web2.0 que forma parte de una de las nuevas generaciones

del servicio web.

Importancia de los medios digitales en la comunicacion.

En pleno siglo XXI, los medios digitales, se han convertido en un factor importante a
nivel global, porque genera muchas caracteristicas implementarias que impactan las
necesidades informativas del usuario, de tal manera los medios digitales son un boom que
ha generado controversia por su multitud de varias plataformas digitales como:
informativas, espectaculo u entretenimiento, ya que son secciones que los medios digitales
complementan dentro de sus herramientas tecnoldgicas, manteniéndolo asi como un

énfasis comunicacional para la sociedad.
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Gracias, a la tecnologia, los adolescentes y personas adultas, obtienen ciertos
aprendizajes de manera positiva, por las implementaciones que se han generado desde la
existencia de la web 1.0 hasta la actualidad 3.0, ya que son herramientas que se han
potenciado en un gran avance emblematico, de diversas facultades comunicativas que
hacen acreedor a las interacciones hipermultimedias, la union de graficos con textos que se

enfaticen dentro de un factor comunicacional determinado.

Segin (Campos, 2008); los medios digitales son importantes por sus avances
tecnoldgicos de la informacion y de la comunicacién han incorporado nuevas
herramientas y formas de intermediacion e interactividad que estan reconfigurando el

espacio mediatico.

La comunicacion digital es muy importante actualmente debido a su gran eficacia.
Ademaés de tratarse de un método muy sencillo, permite transmitir y compartir mensajes de
manera mucho mas rapida. Por lo tanto, la comunicacion digital permite compartir
informacién de un modo mucho mas rapido y eficaz que otros métodos de comunicacién
tradicionales. A raiz de esto, nos permite ofrecer al publico informacién actualizada en
todo momento. No es un método muy costoso Y, gracias a la amplia gama de recursos y

herramientas disponibles, la comunicacidon digital esta al alcance de todo el mundo.

Ventajas y desventajas de los medios digitales

Ventajas

El nimero de visitantes es muy alto

Existe mayor permanencia de la informacion
Mayor espacio para publicacion de noticias
Existe la interaccion con los usuarios
Ahorro de tiempo para informar

Dinamiza la entrega de informacion gracias a sus diversos soportes

V V V V V V VY

Costos reducidos en la produccion de informacion, (Zambrano, 2016).
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Desventajas

» Existe informacion que carece de credibilidad.

» Se requiere de cierto nivel de conocimiento técnico por parte de los usuarios para
usarlos.

» No todas los medias digitales tienen una redaccién propia a una noticia.

» Competencia de virtualidad informativa

» No existe un control sobre la informacion publicada

» No hay reglas comunicacionales por parte de la Ley organica de comunicacion que

hagas que cumplan los medios digitales a mas de las que establece el medio de

comunicacion, (Zambrano, 2016).

Impacto de los medios digitales

El impacto que ha generado los medios digitales a nivel mundial, se ha convertido en
una actualizacién de conocimientos tanto tecnoldgicos como informativos, para la
poblacién que de una u otra manera han ofertado una gran demanda tecnoldgica,
formando parte de la vida de cada uno de los usuarios que obtienen aquel impacto, que

transmite los medios digitales, mediante sus diferentes herramientas virtuales.

Dentro del periodismo tradicional cada persona realizaba su trabajo correspondiente,
ya sea escribir un articulo, tomar fotos o editar un paquete para un noticiero para
presentarlo a una hora determinada. La audiencia recibia la informacién de los medios de
comunicacion tres a cuatro veces al dia, ahora los periodistas en la sala de redaccion tienen
varios roles, ademés la informacion es presentada lo méas pronto posible en un ciclo
noticioso de 24 horas al dia donde la audiencia recibe informacion de los medios, de
comunicacion no sélo constantemente pero también mediante varias plataformas,
(Watlington, 2006).

27



De acorde con lo que manifiesta aquel autor, hace referencia estratégicamente al
impacto que se ha venido dando a través de los medios digitales, haciendo énfasis en que
anteriormente quien ejercia la profesion de comunicador, un medio de comunicacion tenia
que tener una persona para cada area, sin embargo gracias al avance tecnoldgico por sus
herramientas y ventajas que ofrece la era digital una persona puede ejercer varias labores
por su factor interinatico que se desarroll6 dentro del campo periodistico, por tal manera
los medios digitales en la actualidad impactan un formato categorizado dentro del &mbito
periodistico.

Analisis de los medios digitales

El crecimiento que se ha generado en los medios digitales del Ecuador jerarquizados
en diversos estandares tecnoldgicos.En este sentido, internet en Ecuador se dio a conocer a
finales de los 90's. Siendo Ecuador uno de los paises latinoamericanos que muestra un
notable crecimiento de conectividad con respecto a otros de la regién, la penetracion de
Internet llega al 34,3%6, (Coronel, 2015).

Se conoce la informacién que proporcionaron 15 medios que declararon ser digitales,
es decir, que usan a Internet, mas especificamente a la Web, como soporte para la
transmision de noticias. En este sentido, se desglosaran las caracteristicas morfologicas de
los medios digitales que accedieron a entregar sus datos, para el Mapa de la comunicacion
en el Ecuador, (Coronel, 2015).

Entidad Comunicacional Pagina web Ciudad
Ciudadania informada www.ciudadaniainformada.com Quito
Cobertura Digital www.coberturadigital.com Quito
Ecuador Audio www.ecuadoraudio.com Quito
Ecuador en Vivo www.ecuadorenvivo.com Quito
El financiero Digital www.elfinanciero.com Guayaquil
El Migrante Digital www.elmigrante.com Quito
Inférmate y punto www.informateypunto.com Quito
Revista digital Banana Export www.bananaexport.com Guayaquil

Tabla 1l Andlisis de los Medios Digitales

Fuente: Repositorio Mapa de Comunicacion del Ecuador 2011

Elaborado por : Maria Toledo Sevillano
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El periodismo ha experimentado sucesivos cambios a lo largo de su historia que
afectan a la profesion y los profesionales. En estos ultimos afios Internet ha marcado un
ciclo evolutivo y convergente en las salas de redaccion y el tratamiento de la informacion.
Desde su origen la Internet inicié como una red de comunicacion global, que, sin duda, fue
y es aprovechada por los medios de comunicacion tradicionales, se inicid asi el
ciberespacio, que no es otra cosa que la comunidad que se crea dentro de la internet
sociedad, (Coronel, 2015).

La veracidad de las fuentes como principal valor periodistico.

Segun, (Ramédn, 2015) , en su argumentacion expresa que:

Antes un relato periodistico bien construido debe reflejar no solo los hechos,
sino también los procesos de verificacion que avalan la veracidad de esos
hechos. Para el historiador y para el periodista ambos son igual de importantes,
Vista la extensién dedicada a la contrastacion en el cuerpo de texto, quiza haya
llegado ya el momento de abordar esos elementos del reportaje que habiamos

apartado y que son propios y exclusivos del periodismo digital.

Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion

De acorde a sus investigaciones (Raffino, 2018), expresa que:

Cuando hablamos de las TIC nos enfocamos a las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, son herramientas tecnolégicas que permiten al
usuario desempefiar varias actividades en la internet. Destacando que en la
antigliedad no existian estas herramientas de gran utilidad e indispensables
para la sociedad ya que favorece en muchas ocasiones la disciplina y facilidad
tecnoldgica de los diversos aconteceres comunicacionales mediante diversos
canales de difusion, con lo es en la actualidad los medios digitales, que

permiten mantenerse informase de forma inmediata.
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Sin embargo, el criterio de (Belloch, 2015) interpreta que:

Las TIC se desarrollan a partir diversos avances cientificos generados en los
ambitos de la integridad comunicacional. Sin embargo las TICS, son el
conjunto de tecnologias que permiten al usuario hacer uso de diversas
facultades multimedias para poder desarrollar una empatia cibernética y

comunicacional con la sociedad, gracias a la era tecnoldgica.

Enfocandose en lo que ambos autores expresan sobre las tics, puedo concretar que las
tics son enlazadas con los diversos sitios web, con medios digitales, ya que compacta las
herramientas tecnoldgicas su forma de comunicarse digitalmente, mediante cddigos
binarios, las tics embarcan todo lo que se relaciona con la tecnologia de primera,
integrando a los usuarios a varias redes telematicas que tengan acceso a una comunicacion,
interactiva y dinamica, recordando que gracias a las tics, en conjunto los medios digitales
nos encontramos en un mundo globalizado donde la jerarquia elemental de ciertos aparatos

electronicos amplian el factor comunicacional entre uno o varias personas.

Internet

La internet se ha convertido en una herramienta tecnoldgica muy Util y necesaria para
cada persona, ya que con ella se pueden lograr miles de maravilla, como informarse,
buscar empleo, buscar capacitaciones online, estudiar online, con tan solo un adaptador sea
inalambrico o fijo podemos navegar circunstancialmente, por ende la internet se ve
inmerso en varios factores comunicacionales quien en conjunto con su avance desde la
web 1.0 hasta la web 3.0, ha facilitado tanto la interacciébn comunicativa como su
navegacion, recordando que sin acceso a internet no se podria navegar en ninguna

plataforma digital que el usuario desee ingresar.

Actualmente Internet gracias a la web, millones de personas tienen acceso facil e
inmediato a una cantidad extensa y diversa de informacion en linea,que brinda muchas
herramientas comunicacionales, para facilitar la manera de comunicar utilizando una
plataforma digital, y creando un mundo integrado a los medios digitales, en la tecnologia
frecuental, (Eskoriatza, 2007).
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Ademas de ello cabe recalcar, que la internet ha pasado de ser una herramienta a algo
indispensable para muchas personas, porque con la llegada de los celulares inteligentes
miles de usuarios pasan su mayor tiempo enfocados en la navegacién multimedia que se
pueda desempefiar dentro del mismo, de tal manera que, la internet influye de manera
positiva y negativa en muchos cosas, por su contenido que se difunde mediante las
diversas plataformas digitales que lo hacen acreedor a un segmento multifuncional en

diferentes &mbitos jerarquicos comunicacionales.

Plataformas virtuales

Una plataforma virtual es un sistema multidinamico que permite a los usuarios la
ejecucion de diversas aplicaciones virtuales, brindando la oportunidad de que muchos de
los estandares dindmicos que ofrece la red sean de agrado para los usuarios, (Pérez &
Gardey, 2015).

Sin duda alguna tras la integracion de la era digital la mayoria de los medios de
comunicacion han generado sus cambios en difusion inmediata por la creacion de medios
digitales que gracias a la internet, ha llegado a ser uno de los medios mas visitados por la
audiencia, Illamandolos internautas que a su vez van generando un énfasis en su dialogo
haciendo uso de las plataformas virtuales, convirtiéndolo de tal manera en una

interactividad dinamica.

Redes sociales

Segun lo que manifiesta, (Huitt, 2012), a las redes sociales,

En la actualidad no se habla de medios de comunicacion, sino de medios de
difusion, pasando asi de un esquema tradicional a un proceso interactivo,
cambiante y dinamico.Es decir, ya los medios de difusién involucran tanto los
medios tradicionales como los espacios virtuales, dentro de los cuales destacan
las redes sociales y los diversos mecanismos de interaccion con grupos de

personas con el apoyo de la tecnologia.
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Las redes sociales se han consolidado como herramientas de comunicacion dentro de
la sociedad, a traves de las cudles, tanto individuos como empresas, han logrado proyectar,
informar, compartir y difundir informacion con publicos o grupos especificos, ha su vez
implica una revolucion importante en el proceso de comunicacion, debido al impacto que
han generado en la sociedad ya que este tipo de instrumentos permiten el intercambio de
mensajes de manera sincronica y anacrénica, donde se ofrece una multifuncionalidad de
opciones, que van desde la posibilidad de emitir mensajes escritos, audio o video, hasta
realizar referencias, emitir comentarios, realizar consultas, o recopilar informacion, bajo

esquemas muy innovadores.

Las redes sociales pueden tomarse como un medio de difusién que muchos medios de
comunicacion digitales utilizan a través de sus plataformas de informacion enlazandolas
con varias redes sociales como Facebook, instagram para virilizar un contenido de intereés,
de tal manera poder mantener informada a una sociedad, ademés de ello hay que
concientizar que las redes sociales tienes sus ventajas y desventajas a su vez, porque no

todo lo que circula en redes sociales es informacion cierta.

Razones por el cual generan una confusion informativa con el contenido que emiten,
por ello los usuarios deben tener conocimiento de cuales son las fuentes oficiales que
generan una informacion veraz, coherente y positiva de gran interés para cada uno de los
lectores internautas, porque de lo contrario al leer una noticia falsa generarian controversia

alguna dentro de un factor comunicacional dentro de la era digital.

Facebook

Facebook tiene mas de 1350 millones de usuarios alrededor del planeta, fue creado
por Mark Zuckerberg siendo una de las redes sociales mas usadas en el mundo,en el 2003,
Zuckerberg lanza un sitio web llamado Facemash.com, donde recopila los nombres y las

fotografias de todos los estudiantes de dicha universidad, (Salinas, 2017).
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Facebook se ha convertido en una plataforma de mayor accesibilidad a la
informacidn donde miles de usuarios se vinculan a la rapidez de informacién gracias a los
diversos sitios web que crean sus plataformas digitales en Facebook para difundir un

contenido y asi mantener comunicado a una sociedad de manera inmediata.

Twitter como herramienta de divulgacion y metodologia del estudio

El andlisis de la relacion de Twitter con el mundo de la Historiografia ha confirmado la
gran capacidad de esta red social para incorporar todas las actividades humanas e
interrelacionar a los distintos individuos interesados en ellas, es capaz de adaptar sus
cédigos comunicativos tradicionales a las nuevas formas de transmision de los

conocimientos representados por las redes sociales, (Ramon, 2015).

Sintetizando que, Twitter se ha convertido en una de las plataformas digitales mas
accesibles por muchos usuarios ya que, dentro de esta red social, el usuario tiene la
facilidad de poder informarse a través de diversos aparatos tecnoldgicos, donde podra
compartir, postear, generando una comunicacién bidireccional de acorde al contenido

difundido en mencionada red.

Los adolescentes y las redes sociales

Los adolescentes, para comunicarse en Facebook, han generado una serie de cédigos
nuevos de escritura, que no tienen en cuenta la gramatica y las reglas ortogréaficas, sino que
obedecen a otras condiciones como la velocidad de escritura y especialmente las estéticas
digitales. La imagen que los adolescentes publican para ser identificados en la red social es
uno de los elementos a los que dedican mayor tiempo, de la misma manera que la utilizan
para poder difundir una informacion de cualquier medio de comunicacion que sigan, sin
importar el contenido que establezca la plataforma virtual, (Almansa, Fonseca, & Castillo,
2013).
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Comunicacion en los adolescentes

¢ Qué es la comunicacion?

Segun lo que manifiesta (Benell, 2012) define a la comunicacién como:

La comunicacion es una herramienta basica del ser humano y utilizada en cada
momento del diario vivir. Quizads se generaliza “comunicaciéon” con la
expresion verbal de algo. Sin embargo, existen multiples maneras de hacerlo y
sistemas que guian el modo en que la informacion se entregara. En definitiva,
la comunicacién es un conjunto de herramientas que consiguen un solo

objetivo.

Dentro de la investigacion de (Montenegro, 2012), expresa que:

Comunicar es transferir y comprender significados de un emisor a un receptor,
los cuales cambian roles alternativamente. Es decir, no pueden existir grupos
sin comunicacion, entendida como el intercambio de significados entre sus
miembros y, primordialmente, ser entendida. Esto implica intercambiar

informacion, mensajes, ideas y experiencias.

(Costa, 1995), refiere que:

La palabra comunicacion proviene del latin communis que significa comun
cuya raiz es compartida por los términos comunicacién y comunidad. Esto
indica a nivel etimologico la relacién entre "comunicarse™ y "estar en
comunidad". Como senala Joan Costa “La comunicacion es lo que estructura la
realidad social. Y en el ambito de las empresas, su realidad organizacional, su
cultura y su conducta organizacional. La comunicacion es el sistema nervioso

central de la organizacion”.
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Sintetizando lo que argumentan los autores, se concluye que la comunicacion es la
forma de emitir un mensaje o una informacién determinada entre el emisor y el receptor,
basandose en las formas comunicacionales, los elementos de la comunicacidn, teniendo en
cuenta que la comunicacion puede ser oral u escrita, un intercambio de ideas y

pensamientos entre una o varias personas llamandola una comunicacion bidireccional.

Importancia de la comunicacion

La comunicacién es un factor muy importante para cada una de las personas, ya que
sin la comunicacion no existiria una sociedad informada, ni mucho menos la llegada y el
avance que han tenido los medios de comunicacion tanto los tradicionales como los
digitales. En el afio 1998, se contextualizo que la forma comunicacional en la cual
desempefia el ser humano es de total importancia por sus diversos factores y evoluciones

que se han venido generando desde los ancestro hasta el siglo XXI (Torres, 2019).

Evolucién de la comunicacién

La evolucion de la comunicacion se ha generado de manera veraz con el pasar del
tiempo varios modelos y formas de comunicarse han cambiado hasta poder llegar a la
comunicacion digital, donde las personas tienen mayor facilidad a través de herramientas
web. Ademas de ello el hombre primitivo se expresaba por medio de grufiidos y
gestos.Luego aprendio a dibujar y tallar sus costumbres y hazafias en las cavernas. En
algunos lugares se recurria a las sefiales de humo o a la percusion en troncos para

comunicarse con tribus distantes, (Matos, 2017).

Con el pasar de los afios en Siria y Palestina, se ejecutaron las primeras formas de
alfabeto, después de Cristo los romanos utilizaban cierta forma primitiva de telegrafia
usando combinaciones de varias antorchas levantadas en las montafias para comunicarse
durante las guerras. A mediados del S. XV, Johannes Gutenberg perfecciona los sistemas

de impresidn existentes hasta la fecha con la imprenta de tipos mdviles, (Matos, 2017).
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A esto siguieron la invencion del telégrafo por Morse (1844), el teléfono por
Alexander Graham Bell (1876), el cine por los hermanos Lumiere (1895), la radio (1915),
la television (1923-1938), la computadora (1940), la transmision via satélite (1950), la
internet (1969), el teléfono celular (1981), los smartphones, la television digital y las redes
sociales, (Matos, 2017).

Evolucion histérica de la comunicacion

S.XVIl-XVl a. C. 1906
Escritura Radiodifusién
Primeros sistemas de _ . 1981
signos trazadosy Senales de audio 1969 =
TS a través de ondas Internet Teléfono
3,300a.C. de radio. Sistema de redes por celular
S;' nos 'se'fmlzs 1844 1947 computadoras para
> g l{ d Telégrafo de Morse Computadora intercambiar 2000 2004
::::c:('i';‘: 8 Mensajes en forma Méquina electrénica  informacion. g"ogc{f Redes sociales
- de puntos, rayas y para recibir y procesar uscador La informacién
entre humanos espacios. datos online es de todos.
3,3,00 a.C ; 2000
Cultura Materia Iphone
Arte Pre histérico. S. XV ,;’,815?0 1950 e 1971 Tgléfono que revolucion6
Esculturas, grabados !ILTI rengql d Tfansm’i’s‘i’én da T"ﬂ"s’""f"’" - latelefonia celular.
y pinturas rupestres IR moviies ce ey de 1927 via satélite E-mal! )
de los primeros Gutenberg i Television Mensaj?rla 1990
Hihiarios e Y Transmision y instantanea Internet se hace publica
3000Iﬂﬁ. C vibraciones. recepcion através de Inicia una gran revolucion
J"?g.( o8 de imagenes en la web de las comunicaciones.
L movimiento

Plasmados en papiros,

y sonido a distancia.
rocas y madera.

Tabla 2 Evolucién Histdrica de la Comunicacion
Fuente: Repositorio Mapa de Comunicacién del Ecuador 2011

Elaborado por: Maria Toledo Sevillano

Adolescentes y la comunicacion

La adolescencia es un periodo dificil de delimitar porque ha sido construido
culturalmente y depende del contexto en el que nos encontremos. Se trata de una etapa de
cambios y de vulnerabilidad debido a las transformaciones que experimenta la persona. La
adolescencia es un periodo en el que las modalidades de comunicacion son variadas, hay
multiples ambiguiedades y silencios en algin momento entre la infancia, la adolescencia
enlazados a la comunicacién entre los hijos y sus progenitores se deteriora en muchos
casos por la adiccion excesiva de medios tecnologicos, (Barrio del Campo & Salcines
Talledo, 2012).
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Por otro lado, Buckingham nos habla del derecho de proteccion, que es uno de los que
mas presencia tiene en los debates sobre el uso que hacen los nifios y adolescentes de las
nuevas tecnologias. En general, padres, educadores y expertos coinciden en manifestar su
preocupacion por que la sociedad de la informacion facilita el acceso a contenidos
inapropiados, ya sea por los medios tradicionales como a través de los sistemas que ha

desarrollado en los Gltimos afios la tecnologia digital, (Diaz & Bujez, 2011).

Elementos de la comunicacién

Los Elementos de la comunicacion son:
» Emisor: Es la persona la cual emite el mensaje hacia el receptor

» Receptor: Es la persona que recepta la informacion difundida por el emisor, ya que la

informacidn puede ser ejecutada de dos a mas personas.

Mensaje: Es el contenido el cudl utiliza el emisor y el receptor, es decir cudl es el

Y

mensaje que quiere manifestar.

» Cddigo: Es la forma comunicacional que utilizan las personas, este incluye su
expresion corporal 0 mimica, su dialecto es decir su idioma, como se expresa ante el

receptor

Canal: Medios por el cual recepta la informacion por ejm: radio, television, celular,

correo, entre otros factores comunicacionales de relevancia total .

) Cadigo
Emisor Sefias, signos s Receptor
Quien transmite '/ | opalabras B E1% Quienrecibe la
lai o 7}5, = wx o ) . ‘.
a informacion %, R informacién
K o -
g 06 CJD j;,
i N
Mensaje n
Informacion enviada y recibida
Receptor - Emisor
R Habi\idadesdegnunicaciéﬂ ﬁ @(-..,g "!;I::\‘\ll':eadesdecmnumcacm
- Actitudes - des
e Canal B
- Sistema Social Medio por el cual se envia el mensaje - Cultura

- Cultura

Lustracién 1 Elementos del proceso de comunicacién
Fuente: Anabel Tijaneros Univim
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2.1.2. MARCO REFERENCIAL SOBRE LA PROBLEMATICA DE LA
INVESTIGACION.

2.1.2.1. Antecedentes Investigativos

El Gobierno de Ecuador, en el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, contempla
el uso de la tecnologia, la innovacion, el conocimiento y la formacion de talento humano
como elementos de desarrollo de las fuerzas productivas del pais.Para el Gobierno de
Ecuador el principal objetivo es “masificar el fomento del uso, desarrollo y la apropiacion
de las TIC en el pais contribuyendo al desarrollo y construccion de la Sociedad de la
informacidn, para formar parte en el contexto mundial y no escapar de la realidad que se

esta viviendo, (Rivera, Rodriguez, & Gonzélez, 2014).

Con esto se busca fortalecer la politica nacional, sustentada en politica sectorial que
apunta a una estrategia de un Ecuador Digital 2.0, tales como: banda ancha, alistamiento
digital, acceso universal y gobierno en linea, abarcando cuatro ejes fundamentales tales
como : equipamiento, conectividad, capacitaciones, aplicaciones y contenidos, (Rivera,
Rodriguez, & Gonzélez, 2014).

La autora Jessenia Cecibel Mendoza Zambrano en su tesis de investigacion,
desarrollado en el Cantdén Valencia (2017); concluye que las redes sociales son mal
utilizadas por los adolescentes ya que no tienen el respectivo asesoramiento de como debe
utilizarse las redes sociales para poder informarse de la manera correcta. La falta de
informacién de los adolescentes que habitan en el recinto Costa Azul sintetiza que no conocen
su manejo respectivo a ellos, por ende bajo su propuesta crea una guia informativa para que

sirva de material de apoyo a los jovenes del sector determinado, (Mendoza, 2017).

De acuerdo lo que interpreta Mendoza en su tesis, se concreta que la falta de
conocimiento de como funciona la comunicacion digital y redes sociales hacen que los
adolescentes, no ejecuten un buen factor comunicacional entre si, considerando que en la

actualidad las redes sociales son un herramienta para poder difundir informacién.
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Sin embargo, la evolucion de la comunicacion a miles de usuarios los mantiene
informado con tan solo un clic, pero en dicho sector los adolescentes prevalecen el uso de
redes sociales para establecer una comunicacion que visitar diferentes plataformas web que
contienen varios medios de comunicacion, que es donde generalmente se encontrard una
informacidn coherente y real, en muchos casos lo que se difunde mediante las redes
sociales no siempre es una informacion veraz, de tal manera es lo que genera polémica

ante la audiencia.

En la investigacion que desempefio Elvis Emilio Carvajal Verdezoto, con el tema La
influencia del consumo de internet en la comunicacion entre adolescentes de la Unidad
Educativa “ Isla de Bejucal”, interpreta que los adolescentes pasan mas de dos horas en el
internet, sin supervision de los padres, los medios de comunicacién que usan el internet
como canal para transmitir los mensajes, influyen necesariamente en la educacion, ello
puede ser porque al tener acceso a otro tipo de informacién los adolescentes tengan
cambios en como piensan, sienten y hasta en sus acciones, por otro lado, las familias
pueden sentirse afectadas por dichos cambios puesto que ellos pueden o no entender lo que

esta pasando con sus hijos, (Carvajal, 2018).

Actualmente los adolescentes optan por informarse en un medio digital la facilidad de
informacion que brindan que acudir a un medio de comunicacion tradicional, por ende los
adolescentes han generado un factor comunicacional basado en las diversas plataformas
virtuales que han creado diversos medios de comunicacion, en muchos casos los
adolescentes, no verifican el tipo de contenido el cual ellos se informan, por tal manera los
medios digitales en la comunicacion de los adolescentes impactan en un jerarquico
volumen comunicacional, utilizando las herramientas web, que desarrollan la interaccién

dindmica ante los usuarios.

Ademas de ello hay que recalcar que el internet, ha generado diversos cambios a nivel
global, desde contenidos y herramientas basicas, creando asi nuevos espacios de
informacién, la evolucion constante han permitido que la informacion no se torne
repetitiva para el lector, donde los medios digitales han trasformado la estructura de los

medios de comunicacion.
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Karla Lisseth Bajafia Saldafia, en su tesis concreta que, los medios digitales ocupan un
papel muy importante en la sociedad, ya que estos cumplen funciones como instrumentos
y referentes, ademas de ser un recurso de poder al ser fuente de definiciones e imagenes de
la realidad social,ademéas los medios digitales pretenden ver mas alld de la noticia, la
informacidn periodistica que se divulgue debe contar de credibilidad logrando la verdadera
democratizacion de la informacion, la gente busca una conexion social directa con el
medio y es precisamente lo que estd haciendo la era digital, la prensa deberia enfocarse en
explicar el hecho y contextualizarlo, (Bajafia, 2018).

Cada dia la tecnologia se vuelve més evolutiva, donde varios medios de comunicacién
se ven en la necesidad de integrarse a las diversas interacciones digitales con la que se
promueve la informacion dindmica, mediante sus plataformas web, destacando que
mediante la globalizacién se han presenciado varios cambios digitales en mucho medios,
empezando desde su interfaz, para poder generar una mayor actividad comunicativa entre
miles de usuarios y el medio digital, especificando ciertos factores comunicaciones de

acorde a la temética impartida mediante sus herramientas web.

Segun la investigacion que desarrollé (Dominguez, 2019) de la Universidad Técnica
de Babahoyo , con el tema Impacto de los medios digitales en la prensa escrita
tradicional de la ciudad de Babahoyo, manifiesta que gracias a los medios digitales la
prensa electronica ha tenido su principal impacto en el segmento de los jovenes
consumidores, y formados en la utilizacion de la red, y que, a tenor de los datos, parecen
haber optado por los diarios digitales para acceder a las noticias de actualidad, con una

marcada caida de los lectores de prensa escrita en las franjas de edades mas jovenes.

El impacto que ha generado los medios digitales en la sociedad, enfocando a los
adolescentes u jovenes primordialmente ha generado una actualizacién de conocimientos
informéticos y comunicacionales dentro de cada factor interdinamico que ejecutan en

diversos sitios webs.
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2.1.2.2. Categorias de Analisis

Categoria de Andlisis 1: Los medios digitales

Definicion.- Los medios digitales son plataformas virtuales, donde han permitido el

acceso mas réapido a la informacion, de lo andlogo a lo digital.
Operacionalizacion de subcategorias

» Plataformas virtuales

> Internet

> Usodelas Tics

Categoria de Analisis 2: Comunicacion en los adolescentes

Definicion.- Es un intercambio de ideas, proceso de transmision de informacion y

mensajes que se genera entre el emisor y el receptor.
Operacionalizacién de subcategorias
» Adolescentes y la comunicacion

> Evolucion de la comunicacion

» Importancia de la comunicacion

2.1.3. Postura teorica

Los principales tedricos en hacer referencia a la comunicacion fueron:

Aristoteles (384-322 A.C.) fue un filésofo griego oriundo de Stagira, filésofo
primordial en definir la comunicacién como un proceso en el cual un emisor comunica un
discurso a una audiencia en una determinada situacion, generando un efecto especifico,
(Torres, 2019).
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Wilbur Schramm fue uno de los pioneros en los estudios sobre comunicacion a nivel
mundia, este gran personaje nacié en el Estado de Ohio, Estados Unidos, en 1907 y
desarroll6 un completo estudio teérico sobre el tema. Su vida profesional gir6 en torno a la
docencia, al periodismo y a las investigaciones teoricas sobre la comunicacion. Su mayor
aportacion como comunicdélogo es el llamado Modelo de la tuba, en el que hace un analisis

sobre el proceso comunicativo de los medios de comunicacién de masas, (Montano, 2014).

Los medios digitales en la actualidad son un precursor facilitario de la informacion,
en los dltimos afios han pasado a ser una herramienta tecnologica muy utilizada por
muchas personas, por su interactividad dindmica que se genera entre las diversas
plataformas virtuales y el usuario, impactando en muchos casos un positivismo
comunicacional, abarcando una comprension digital instantanea, ademas de ello se ha

convertido en una alternativa que ha alejado a los adolescentes de los medios tradicionales.

Son utilizados a nivel mundial, los diversos medios de comunicacion digitales tienen
la gran ventaja de poner a disposicion mediante varias aplicaciones la informacién en
tiempo real de los diversos sucesos a través de los enlaces comunicativos, sin embargo los
medios digitales deben ser muy cautelosos en su redaccion periodistica, porque es uno de
los factores que genera controversia, en la sociedad es ahi donde empieza la

desinformacion y confusion para los lectores u espectadores.

La era digital influye en gran porcentaje a los adolescentes, siendo ellos el factor
principal que se encuentra inmerso en los medios digitales, porque en la actualidad los
adolescentes se centran mas en las plataformas dindmicas que ofrece cada medio, que los
habituales aconteceres de cada adolescente, por tal manera cada adolescente debe de

conocer que medios son de gran repercusion para su uso comunicacional.

Segun, (Manovich L. , 2005), menciona que entre el mundo de medios analdgicos y
digitales, los medios digitales han utilizado un protocolo adecuado, establecido
previamente para interactuar entre si, y estar conectados a través de redes que abarcan
grandes espacios geograficos con relativa facilidad, lo que no son los nuevos medios,

utilizando principios que se atribuyen a menudo a los nuevos media.
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2.2.  HIPOTESIS

2.2.1. Hipotesis general

Los medios digitales impactan en la comunicacion de los adolescentes, de la

Cooperativa Salvador Allende, Parroquia San Cristdbal, canton Quevedo, afio 2019.

2.2.2. Subhipdtesis o derivadas

» ldentificando los medios digitales de la comunicacién mantendremos informados a los

adolescentes.

» Conociendo las caracteristicas del impacto en los medios digitales generard una

comunicacion positiva en los adolescentes.

» Las capacitaciones mejorara el factor comunicacional en los adolescentes integrados a

los medios digitales.

2.2.3. Variables

Variable Independiente: Medios digitales

Variable Dependiente: Comunicacion en los adolescentes
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CAPITULO .- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Pruebas estadisticas aplicadas

El presente trabajo de investigacion titulado “ Los medios digitales y su impacto en

la comunicacion de los adolescentes de la cooperativa Salvador Allende, parroguia San

Cristdbal, canton Quevedo, afio 2019.EI sector cuenta con una poblacién de 416, donde

después de haber calculado mediante la férmula adecuada se determind una muestra de

200, con los cudles se trabajé con la técnica de encuesta basada en un formulario de 8

preguntas de donde se extrajo la informacion necesaria y correspondiente para ejercer

cuya investigacion.

Por lo tanto se jerarquizo el presente cuadro estadistico donde se expone los datos

pertinentes a la poblacion involucrada y la determinacion de la muestra a encuestar.

INVOLUCRADOS POBLACION % MUESTRA %
Adolescentes 416 100% 200 100%
Total 416 200
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3.1.2. Analisis e interpretacion de datos

» Pregunta 1.- ¢Considera Ud., que los medios digitales impactan en la comunicacion

de los adolescentes?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 70 35%
No 50 25%
Tal vez 80 40%
TOTAL 200 100%

Fuente: Cooperativa Salvador Allende
Elaborado por: Maria Toledo Sevillano

Grafico 1 : ¢Considera ud, que los medios
digitales impactan en la comunicacion de los
adolescentes?

40% 2 Si

No
‘ Tal vez

Fuente: Cooperativa Salvador Allende
Elaborado por: Maria Toledo Sevillano

Anélisis.- La gréafica estandariza los siguientes porcentajes el 40 % correspondiente a
la variable de tal vez, mientras que el 35% de las personas encuestadas dicen que los
medios digitales si impactan en la comunicacion de los adolescentes a diferencia del 25 %
gue no estd de acuerdo con el gran impacto que podria generar las diversas plataformas

digitales informativas.

Interpretacion.- La mayor parte de los adolescentes encuestados indican que los
medios digitales impactan su factor comunicacional en el entorno digital, por ende los
medios digitales estratégicamente simbolizan el recurso comunicativo de manera

instantanea a través de la web.
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> Pregunta 2.- ;Qué dispositivo tecnolégico utiliza Ud.,

para acceder a los medios

digitales?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Smartphone 160 80%
Tablet 15 8%
Laptop 20 10%
Computadora de Escritorio 5 3%

TOTAL 200 100%

Fuente: Cooperativa Salvador Allende
Elaborado por: Maria Toledo Sevillano

1096 370

7%

80%

Gréfico 2 : ¢Qué dispositivo tecnoldgico utiliza ud,
para acceder a los medios digitales ?

Smarphone
Tablet
Laptop

Computadora de
Escritorio

Fuente: Cooperativa Salvador Allende
Elaborado por: Maria Toledo Sevillano

Analisis.-El 80 % de las personas encuestadas manifiestan que utilizan un

smartphone para poder mantenerse informado a la diferencia de una equivalencia

minoritaria respaldada en un 3 % que utilizan

mantenerse conectado al mundo de la informacion.

una computadora de escritorio para

Interpretacion.- Gran parte de los adolescentes indican que utilizan un dispositivo

tecnoldgico para mantenerse informados, por su facilidad, su comodidad, e incluso por su

rapidez de ingresar a cualquier navegador digital, dado esto al gran avance tecnologico que

se ha generado con el pasar de los afios.
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> Pregunta 3.- (Cree Ud. que la informacion que imparten los medios digitales es

confiable?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 100 50%
No 50 25%
Tal vez 22 11%
A veces 28 14%
TOTAL 200 100%

Fuente: Cooperativa Salvador Allende
Elaborado por: Maria Toledo Sevillano

Graéfico 3 : Cree ud que la informacion que imparten los
medios digitales es confiable?

14%
Si
11% No
50% Tal vez
A veces
25%

Fuente: Cooperativa Salvador Allende
Elaborado por: Maria Toledo Sevillano

Analisis.- Se destaca que el 50% indica que no generan una informacion confiable,
mientras que el 25% piensa que no, ademas de ello el 14% manifiesta que a veces ciertos
medios digitales imparten una informacion veridica a diferencia del 11% que tal vez

podrian compartir una informacién constatable.
Interpretacion.- Los encuestados concuerdan que no todos los medios digitales

transmiten una informacion confiable, por lo que en muchos casos genera controversia

comunicacional no solo para los adultos sino también para ellos como adolescentes.
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> Pregunta 4.- ;Cudntas horas al dia utilizas un dispositivo tecnolégico para mantenerte

informado?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
2 horas 90 45%
2 - 3 horas 60 30%
4 - 6 horas 35 18%
Mas de 6 horas 15 8%
TOTAL 200 100%
Fuente: Cooperativa Salvador Allende
Elaborado por: Maria Toledo Sevillano
Gréfico 4: ¢ Cuéntas horas al dia utilizas un dispositivo
tecnolégico para mantenerte informado?
8%
2 horas
17%
45% 2 - 3 horas
4 - 6 horas
’ Mas de 6
w o

Fuente: Cooperativa Salvador Allende
Elaborado por: Maria Toledo Sevillano

Anélisis.-El 45% de los encuestados indican que 2 horas dedican a la informacién

digital, el 30% de 2 a 3 horas, a diferencia del 17% que opta por visitar detenidamente

diversas fuentes oficiales, y el 8% mas de 6 horas.

Interpretacion.- De acorde a los datos cuantitativos, la mayoria de los adolescentes

utilizan un dispositivo tecnolégico lo que permite que se mantenga integrados a la era

digital, indica que el 45%

mantenerse informado.

dedican 2 horas a las diferentes plataformas web para
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» Pregunta 5.- ¢Utiliza ud, los medios digitales como fuente de informacion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 130 65%
No 70 35%
TOTAL 200 100%

Fuente: Cooperativa Salvador Allende
Elaborado por: Maria Toledo Sevillano

Grafico 5 : ¢ Utiliza ud los medios digitales
como fuente de informacion ?

35%

Si
No

Fuente: Cooperativa Salvador Allende
Elaborado por: Maria Toledo Sevillano

Anélisis.- EI 65 % indica que si utilizan los medios digitales para informarse, mientras

que el 35% indica lo contrario.

Interpretacion.-

Muchos utilizan los medios digitales por su accesibilidad a la

informacion que tienen en la actualidad, gracias a la facilidad comunicacional que ha

generado grandes cambios

en su entorno digital, por tal manera el 65% de los

adolescentes utilizan las plataformas digitales como una fuente de informacion, con su

rapidez e inmediatez de la interactividad comunicacional que se establece de uno a méas

personas.
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» Pregunta 6.- ¢Conoce Ud. cuales son los medios digitales que existen en la actualidad?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 110 55%
No 90 45%
TOTAL 200 100%

Fuente: Cooperativa Salvador Allende
Elaborado por: Maria Toledo Sevillano

Grafico 6 :;Conoce Ud. cuales son los medios
digitales que existen en la actualidad?

45%

55%

Fuente: Cooperativa Salvador Allende
Elaborado por: Maria Toledo Sevillano

Analisis.- Un 55 % de los encuestados habitantes en la Cooperativa Salvadora Allende

conocen los medios digitales que existen en la actualidad, mientras que un 45% no tiene

conocimiento alguno sobre los diversos medios digitales.

Interpretacion.- Gran parte de los encuestados indican que conocen sobre los medios

digitales que generan la informacion instantanea para muchos usuarios, ya que es una

herramienta tecnolégica muy utilizada en la actualidad, ademas una cantidad minoritaria

no esta al tanto sobre las nuevas plataformas digitales que ofrece el mercado tecnolégico

para mantenerse informado, por ende muchos de los adolescentes generan controversia

alguna al momento de informarse, por no conocer las plataformas digitales confiables.
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» Pregunta 7.- ¢Qué medios digitales de la ciudad utiliza ud, para informarse?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Aldia.com 100 50%
RadioVision y television 30 15%
Jovenes Producciones 20 10%
Informate 10 5%
Machala Tv 10 5%

La Ultima 30 15%
TOTAL 200 100%

Fuente: Cooperativa Salvador Allende
Elaborado por: Maria Toledo Sevillano

Gréfico 7:¢Qué medios digitales de la ciudad utiliza ud
para informarse?

Aldia.com RadioVision y television
Jovenes Producciones Informate
m Machala Tv La Ultima
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15%
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Fuente: Cooperativa Salvador Allende
Elaborado por: Maria Toledo Sevillano

Analisis.- Un 55 % de los encuestados habitantes en la Cooperativa Salvadora Allende
conocen los medios digitales que existen en la actualidad, mientras que un 45% no tiene

conocimiento alguno sobre los diversos medios digitales.

Interpretacion.- Gran parte de los encuestados indican que conocen sobre los medios
digitales que generan la informacién instantanea para muchos usuarios, ya que es una
herramienta tecnologica muy utilizada en la actualidad, ademas una cantidad minoritaria
no esta al tanto sobre las nuevas plataformas digitales que ofrece el mercado tecnoldgico
para mantenerse informado, por ende muchos de los adolescentes generan controversia

alguna al momento de informarse, por no conocer las plataformas digitales confiables.
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» Pregunta 8 .- ;Cree ud, que debe implementarse una ley para controlar los contenidos

difundidos en los medios digitales?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 170 85%
No de acuerdo 30 15%
TOTAL 200 100%

Fuente: Cooperativa Salvador Allende
Elaborado por: Maria Toledo Sevillano

Gréfico 8 : ¢ Cree ud, que debe implementarse una ley
para controlar los contenidos difundidos en los medios
digitales?.
No de

acuerdo
15%

De acuerdo
85%

Fuente: Cooperativa Salvador Allende
Elaborado por: Maria Toledo Sevillano

Anélisis.- EI 85% de los adolescentes encuestados, esta en total de acuerdo en que se
implemente una ley donde se pueda controlar los diferentes contenidos que se visualizan
en las diversas plataformas digital de acuerdo a la membrecia de cada medio digital, a
diferencia del 15% que no esta de acuerdo en que se genere una ley para que exista un

control absoluto a las difusiones comunicacionales que se plantean en el medio digital.

Interpretacion.- Gran parte de los encuestados, tienen el positivismo de acuerdo a
los datos cuantitativos establecidos anteriormente, por ende es necesario que se plantee y a
su vez se aplique una ley en la cual se rige los diferentes contenidos digitales que en
muchas ocasiones generan gran controversia, y caos digital por no llevar sus contenidos
comunicacionales de acordes a los estamentos que se establezcan dentro de una ley

comunicacional digital.
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» Pregunta 9.- ;Considera Ud., que con la elaboracion de una guia informativa mejorara

el factor comunicacional en los adolescentes del sector integrados a los medios

digitales?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 100 50%
No 40 20%
Talvez 60 30%
TOTAL 200 100%

Fuente: Cooperativa Salvador Allende
Elaborado por: Maria Toledo Sevillano

Graéfico 9 : ¢Considera Ud., que con la elaboracion de una
guia informativa mejorara el factor comunicacional en
los adolescentes del sector integrados a los medios
digitales?

30%
50%
Si
20% No
Talvez

Fuente: Cooperativa Salvador Allende
Elaborado por: Maria Toledo Sevillano

Anélisis.-. EI 50% considera que la guia informativa ayudara a los adolescentes su
factor comunicacional, mientras que el 30% no estd de acuerdo y un 20% tal vez ayudara

la guia informativa.

Interpretacion.- En gran porcentaje estd de acuerdo en que el elaborar la guia
informativa ayudara el factor comunicacional que se establece en los adolescentes del
sector, ademas de ello poder socializarlo para lograr un entendimiento mayoritario y asi

poder aplicarlo en su interactividad que se establece con el mundo digital.
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» Pregunta 10.- ;Cree ud, que los medios digitales facilita la comunicacion en la

sociedad?.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 60 30%
Algunas Veces 60 30%
Ocasionalmente 80 40%
Nunca 0 0%
TOTAL 200 100%

Fuente: Cooperativa Salvador Allende
Elaborado por: Maria Toledo Sevillano

Gréfico 10 : ¢Cree ud, que los medios digitales facilita la
comunicacion en la sociedad?.

0%
%
40% 30% Siempre
= Algunas Veces
Ocasionalmente
Nunca

Fuente: Cooperativa Salvador Allende
Elaborado por: Maria Toledo Sevillano

Andlisis.-. EI 40% menciona que ocasionalmente facilita la comunicacion mientras
que en un 30% alguna veces, y en otros casos siempre facilita la comunicacién por su

inmediatez de informacion que se genera mediante la web a través de sus codigos binarios.
Interpretacion.- Los adolescentes entrevistados manifiestan que ocasionalmente los

medios digitales facilitan la comunicacion, por el gran desarrollo tecnolégico que se ha

establecido durante los afios y su interactividad comunicacional es instantanea y audaz.
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3.2. CONCLUSIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.2.1.Conclusiones especificas

» Los adolescentes del sector encuestados en la investigacion revelaron que si se
deberia elaborar la guia informativa para que su factor comunicacional mejore y
obtengan un material de apoyo para lograr asi un conocimiento mayoritario al usar las

plataformas digitales para mantenerse informados.

» Estan de acuerdo en que se realice una ley especificamente para el control del
contenido digital que comparten los diferentes medios digitales para que no genere

confusion sobre la informacion difundida.

» Socializando la guia informativa a los adolescentes del sector, serd de gran provecho
para su aprendizaje, ya que ayudaria a mejorar sus diversos conocimientos y
conductas que se generen dentro de su factor comunicacional integrado al mundo

virtual.

3.2.2. Conclusiéon General

Se concluye que:

Los medios digitales han repercutido mucho en la sociedad, en la cual se ven inmersos
los adolescentes ademas de ello se ha logrado constatar que muchos de los jévenes no
tienen pleno conocimiento sobre las diferentes directrices que genera el medio
comunicacional digital .La falta de informacion en la Cooperativa Salvador Allende sobre
coémo utilizar los medios digitales para mantenerse informados ha generado controversia
alguna en su factor comunicacional lo que ha prescindido a desarrollar la guia informativa
de tal manera sirva como apoyo didactico para los adolescentes, y asi mejoré su
comunicacion integrado a las diversas plataformas multimedia que generan en la

actualidad los medios digitales integrados a la globalizacion.
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3.3. RECOMEDACIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.3.1. Recomendacion General

» Se recomienda disefiar una guia informativa sobre los medio digitales y su impacto
positivo — negativo que generan los medios digitales en el factor comunicacional de
los adolescentes de la Cooperativa Salvador Allende, parroquia San Cristébal , canton

Quevedo.

3.3.2. Recomendaciones especificas

» Utilicen la guia informativa como material de apoyo, para que los adolescentes puedan
desenvolver en su campo tecnologico un aprendizaje multidinamico de tal manera
que puedan desempefiar diferentes directrices englobados a su factor comunicacional

y su correcto manejo al usar las diversas plataformas webs.

» Los adolescentes al momento de informase mediante cualquier medio digital, acudan a
fuentes oficiales para que asi no se genere una controversia y afecte su factor

comunicacional.

» Se recomienda que los adolescentes se instruyan mediante la guia informativa para su
aprendizaje comunicacional digital y a su vez conozcan diferentes canales digitales
para poder mantener informado y realicen respectivas difusiones de acorde a los
contenidos oficiales que se frecuenten en los medios comunicacionales inmersos a la

era digital.
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CAPITULO IV.- PROPUESTA DE LA APLICACION

4.1. PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS

4.1.1. Alternativa obtenida

Disefo de una guia informativa donde se resalte los aspectos positivos y negativos que
implican los medios digitales en el factor comunicacional de los adolescentes de la
cooperativa Salvador Allende, parroquia San Cristobal.

4.1.2. Alcance de alternativa

El presente trabajo investigativo , se enfocara en disefiar una guia informativa en
donde estandarice varias tematicas sobre los aspectos positivos y negativos de los medios
digitales, correcto uso de las plataformas virtuales donde se socializara con los
adolescentes de la cooperativa Salvador Allende, de esta manera se incentivara a los
jévenes que realicen un correcto uso de las plataformas digitales , con ello se pretende
fortalecer el factor comunicacional que se establece en los adolescentes que se encuentran

integrados a las diversas herramientas web que ofrece cada servidor digital.

La guia que se disefiara contara con diversas ilustraciones llamativas vy
conceptualizaciones para la ayuda didactica a cada adolescente perteneciente a la
cooperativa Salvador Allende, donde se especificara concretamente las tematicas
establecidas segun su estructura de contenido que se desarrollara en la guia informativa; de
tal manera que el folleto sea de interés mayoritario para el lector, optando asi un enfoque
cualitativo por parte de los usuarios, guia que serd aceptada por los beneficiarios que
formaron parte de este proyecto investigativo, incentivando determinadamente los diversos
enfoques que se encuentren integrados en el factor comunicacional digital de los

adolescentes.
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4.1.3. Aspectos basicos de alternativa

4.1.3.1. Antecedentes

En la actualidad los medios digitales han generado un boom a nivel mundial, donde
miles de usuarios han precedido de un cambio en su forma comunicacional, por la
integracion de las Tics a partir del XX, los usuarios tanto adolescentes como adultos
pueden ejercer una directriz digital desarrollado en grandes etapas multimedias , donde las
diferentes herramientas tecnoldgicas han agilitado las diversas raices comunicacionales
que se establecia en los ancestros, ahora la comunicacion se recibe de manera instantanea y

audaz gracias a su inmediatez ejecutada mediante c6digos binarios.

Los medios digitales forman parte de la vida de cada persona, porque ha llegado a ser
parte de un canal informativo fundamental, teniendo en cuenta que gracias a varias
plataformas digitales que se visualizan en la actualidad, la difusion de contenido se ha
convertido mas accesible, existiendo sin factor alguno los enlazamientos que se desarrollan
entre los diversos medios digitales y las redes sociales que se encuentren vinculadas a su

canal informativo.

Es necesario hacer conciencia a los adolescentes sobre los cambios que han generado
los medios digitales en la actualidad a la sociedad en su ambito comunicacional, por ende
mediante la propuesta que se sugiere muchos de los adolescentes podran obtener una guia
informativa titulada Medios digitales & Adolescentes, que es disefiada con el objetivo de
dar a conocer a los adolescentes la importancia, su funcién y los aspectos negativos-
positivos que se generan en varias plataformas digitales al momento de realizar una

difusion de contenido de interés para el lector .
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4.1.3.2. Justificacion

Esta guia informativa se realiza con el objetivo de concientizar e informar a los
adolescentes de la Cooperativa Salvador Allende, perteneciente a la parroquia San
Cristobal  la importancia de los medios digitales dentro del factor comunicacional,
conocer sus beneficios que existen en las diversas plataformas digitales de tal manera

puedan ser utilizadas de manera adecuada.

El contenido presentado en la guia informativa ayudara a los adolescentes a la
correcta utilizacion de los medios digitales, y a mejorar su factor comunicacional inmerso
a las plataformas digitales, por tal manera este folleto servira en gran porcentaje como
material de ayuda para que los adolescentes identifiquen cuando es una informacion
confiable para que asi no genere controversia o confusion alguna en su factor

comunicacional.

A su vez se informen de los aspectos positivos y negativos que frecuentan los medios
digitales en la comunicacion de los adolescentes, sintetizando que los medios digitales
facilita la comunicacion, por su inmediatez y audacia que proporciona los diferentes sitios

webs al cuél los usuarios participan de una interactividad comunicacional.

La poblacién beneficiada seran los adolescentes de la Cooperativa Salvador Allende,
parroquia San Cristobal, ya que a ellos se les entregard la guia informativa una vez
socializada, ya que después de constatar la informacion ejecutada mediante las encuestas
se logro saber que muchos de los adolescentes no tienen conocimiento alguno del debido
manejo de los medios digitales y su factor comunicacional que se integran a la era
tecnoldgica, por ende la propuesta establecida servira como material de apoyo para qué
los adolescentes conozcan como informase a través de las plataformas digitales
diferenciar sus contenidos veridicos o falsos, de tal manera no genere confusién alguna y

afecte su factor comunicacional.
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4.2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

4.2.1. General

Informar los aspectos positivos y negativos que implican los medios digitales
mediante una guia informativa para adolescentes de la Cooperativa “ Salvador Allende”,

parroquia “San Cristébal”, canton Quevedo, afio 2019.

4.2.2. Especificos

» Definir los aspectos positivos y negativos que generan los medios digitales en la

comunicacion de los adolescentes

» Disefiar las estrategias metodoldgicas para la implementacién de la guia informativa

de los adolescentes del sector.

» Socializar la guia informativa con los adolescentes de la Cooperativa Salvador
Allende.
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43. ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA

4.3.1. Titulo
Disefo de una guia informativa donde se resalte los aspectos positivos y negativos que

implican los medios digitales en el factor comunicacional de los adolescentes de la
cooperativa Salvador Allende, parroquia San Cristobal, cantén Quevedo, afio 2019.

4.3.2. Componentes

La realizacion de la propuesta que se desarrollard en base a los objetivos especificos,

estructurado a continuacion:

» Definir los aspectos positivos y negativos que generan los medios digitales en la

comunicacion de los adolescentes.

» Disefar las estrategias metodoldgicas para la implementacion de la guia informativa de

los adolescentes del sector.

» Socializar la guia informativa con los adolescentes de la Cooperativa Salvador
Allende.
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Introduccion de la guia informativa
Objetivos de la guia informativa

Seccion 1

¢ Qué son los medios digitales?

Seccion 2
Aspectos positivos del medio digital

Aspectos negativos del medio digital

Seccion 3
¢Importancia de la comunicacion digital?

¢ Qué es el factor comunicacional?

Seccion 4
¢Como informarse adecuadamente mediante los medios digitales?

Adolescentes y los medios digitales

Seccion 5
Evaluacién desempefio mediantes estrategias metodoldgicas



INTRODUCCION DE LA GUIA INFORMATIVA

La presente guia informativa estd disefiada con el fin de concientizar a los
adolescentes a que utilicen de la manera correcta los medios digitales para mantenerse
informados, a su vez se resaltara los aspectos positivos y negativos que implican los
medios digitales en la comunicacion de los adolescentes de las cooperativa Salvador
Allende , ademas a ello se estandarizara varias tematicas de cudl es la importancia de un

medio digital, y sus diversas estrategias metodoldgicas a utilizar en la guia informativa.

Esta guia se encuentra divida en secciones en las cuales se pueden encontrar con los
conceptos, aspectos positivos y negativos de los medios digitales lo que ayudara al
adolescente a concientizar los diversos estandares digitales que ofrece cada canal

informativo, el mismo que al momento de usarlas lo haga con responsabilidad.

Por las razones expuestas anteriormente se espera que esta guia de informacion, se
apligue en los adolescentes que habitan en la  Cooperativa Salvador Allende,
perteneciente a la parroquia San Cristobal, guia que tendra por objeto enfatizar y debatir
cada una de las tematicas mediante las estrategias metodolégicas como lo es las diversas
circunstancialidades didacticas que se ejecuten con los beneficiarios del sector, una vez
socializada podran hacer uso indispensable para su buen vivir comunicacional dentro de la

era digital.
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OBJETIVOS DE LA GUIA INFORMATIVA

» Incentivar a los adolescentes el buen uso de los medios digitales y conozcan cuales

son los aspectos positivos y negativos que implican en la comunicacion.

» Concientizar a los adolescentes sobre la correcta indagacion de fuentes oficiales para
poder informarse y no general controversia alguna con contenidos falsos que altere su

factor comunicacional.

» Utilicen la guia informativa como un recurso indispensable para sus diversos usos a
fin de desempefiar de manera jerarquizada el factor comunicacional de los

adolescentes.
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SECCION 1
{Qué es el Medio Digital?

A inicios del siglo XXI surge una nueva forma de comunicar, con caracteristicas que
responden a la inmediatez, la omnipresencia, el acceso global a la informacién y nuevas
caracteristicas multimedia denominado: periodismo digital. Este tipo de periodismo se vale
de servicios en la plataforma de Internet y nuevas herramientas de comunicacion para
informar de manera inmediata, con actualizaciones las 24 horas al dia, los 7 dias a la
semana, con servicios de suscripciones en diferentes dispositivos moviles y con

integracion en redes sociales, (Falla, 2011).

Los medios digitales se pueden definir concretamente como “un nuevo género

periodistico que utiliza el internet como un medio de distribucion de la informacion y se

vale de varios formatos para comunicar en una misma plataforma”, (Falla, 2011).

CARACTERISTICAS DE LOS MEDIOS DIGITALES

Las caracteristicas del periodismo digital, segin los académicos Salaverria y Pélissier,

estan fundamentadas en los principios de Internet:

e Multimedialidad: el medio puede integrar en una misma plataforma los formatos:
texto, audio, video, graficos, fotografias, animaciones, infografias, etc.

o Hipertextualidad: la posibilidad de acceder a la informaciébn de manera
multidireccional y no lineal. Permite la navegacion en el contenido a través de
enlaces en relacion al texto, proporcionando mas informacion.

o Interactividad: se refiere a la posibilidad que tienen los usuarios de interactuar con
el medio, los autores y el texto. Permitiendo de esta forma un desarrollo de

acciones que proponen y comunican directamente, (Falla, 2011).
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Los medios que desean informar y comunicar a través de la plataforma de internet
deben comprender que se requiere: “informacion facilmente organizada y accesible,
utilidad, gestion en tiempo real y gran poder de procesamiento”., Los medios digitales
deben crear contenido pensado en varios niveles en una misma plataforma, recordar que
existen multiples servicios y herramientas que permiten comunicar mejor a nivel global.
Otro aspecto que representa un reto para los medios de comunicacién en internet es el
idioma. Si bien tenemos a nuestra disposicion servicios sociales, para comunicar de forma
multimedia, también debemos pensar en los otros factores de forma que pueden limitarnos,
(Falla, 2011).

La inmediatez pasa a ser asi el valor fundamental de los medios digitales. Lo
importante es difundir la noticia lo antes posible gracias a la velocidad de comunicacion
gue permiten las tecnologias actuales, convirtiéndose en la primera premisa del
Periodismo. La competencia se establece mucho més en la rapidez que en los contenidos,
que ya se modificaran a medida que lleguen nuevos datos. Por eso, el chileno Guillermo
Culell afirma sin ambages que “la tendencia futura pasa por flujos mucho mas acelerados

de informacion, mas instantaneos” (Gutiérrez, 2011).
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Universidad
CO nce ptO 1“ del Atlantico
Medios digitales

Los medios virtuales, electrénicos, en linea
(online) son conocidos como digitales.

Tiene su principal fuente en el Internet el
cual es codificado a través de un
computador, entregando vy recibiendo
informacion a la velocidad de la luz,

transformandose en un medio de
comunicacion digital.

Blogleocriticamente

Los medios virtuales, electronicos, en linea (online) son conocidos como digitales.La com

unicacion digital tiene su principal fuente en el Internet el cual es codificado a traves de un
computador, el cual esté en red con diversos computadores y a su vez entrega y recibe inf
ormacion a la velocidad de la luz, puesto lo transforma en un medio de comunicacion digi

tal.

Con la llegada de Internet cambiaron las estructuras redaccionales, la extension de las
noticias, su tratamiento y la forma de enfocarlas. Como hemos dicho, el nuevo medio
combina las caracteristicas de los medios tradicionales con caracteristicas propias: textos
en formato electrénico, imagenes, hipertexto (textos o graficos unidos entre si por enlaces).
Interactividad, e inmediatez (a diferencia de la prensa escrita ofrece la posibilidad de
actualizar constantemente los contenidos). Con el nuevo medio las posibilidades se
multiplican: a las noticias se incorporan nuevos enlaces relacionados con la informacion
(reportajes, entrevistas, cronicas, articulos de opinion, imagenes, foros y chats,

documentos de audio y video, acceso a otros articulos...).

o]e)



SECCION 2

Aspectos Positivos y negativos de los medios digitales

A\

vV V.V V V VYV V

Aspectos positivos

La comunicacion se vuelve
un didlogo en vez de
un monologo. Puedes
interactuar con los que hacen
contenido y también puedes
producirlo.

Tendran informacion  sobre
lo que pasa alrededor del

mundo de una manera

inmediata.

Pueden pertenecer a comunidades cibernéticas sin tener que estar en una misma
ciudad o pais.

La inmediatez

Enlaces que ayuden a la comprension de los textos.

Facilidad comunicacional

Participacion ciudadana,

Difunden las noticias de manera inmediata.

- Proporcionan informacion sobre entornos, personas y fenémenos alejados.
Proporcionan temas comunes de conversacion. y debate. Facilitan que los
estudiantes expresen sus opiniones y demuestren o expliquen su vision del mundo.
(Rivadeneira, 2010).
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Aspectos negativos

» No toda la informacion es veraz.

» Para la comunicacion real es imprescindible la presencia fisica (lenguaje no verbal, los
matices se pierden)

» Surgen nuevos peligros comunicacionales

» [Fomenta la exclusion (analfabetismo digital, aquellos que tienen falta de medios...)

» La dependencia que puede crear (nos falla el ordenador y nos quedamos trabados)

» En muchos casos genera un caos , dentro del factor comunicacional de los adolescentes

» Los programas de entretenimiento son los mas preferidos por los adolescentes y si
éstos traen mensajes negativos, parte de la sociedad que los ve puede adaptarlos como
propios.

» No cuentan con un control legislatorio en base a su contenido comunicacional,

(Cedefio, 2014).
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SECCION 3

Importancia de la Comunicacion Digital

La comunicacion digital es uno de los medios por los cuales el ser humano puede
expresar sus ideas, transmitir o buscar informacion que permita el desarrollo social y
cultural, desde hace algunos afios la comunicacién ha venido tomado cada dia més fuerza,
permitiendo tener formas innovadoras de encontrar cualquier tema buscado en la web.Una
de las ventajas como se indicaba inicialmente, es poder tener acceso a la informacion de
cualquier tipo de una manera rapida, un ejemplo comdn es poder acceder a la prensa o

periddicos en la web, libros, emisoras, articulos, entre otros, (Guzman, 2014).

VENTAJAS

Una gran ventaja es la rapidez para poder informar y comunicarse a pesar de la
distancia que existe entre ciudades, tienen la posibilidad de tomar fotos o grabar videos y
subirlos en cuestion de minutos en la web a paginas como YouTube, alguna red social, o
también pueden expresar sus pensamientos online a través de paginas como twitter,

Facebook, Bleger.

DESVENTAJAS:

Como todo, la comunicacion digital tiene sus pro y sus contras asi que debemos estar
seguros de la informacion que lleguemos a subir a la red ya que esta una vez subida ya no
se borrara, pueden haber opciones de eliminar cosas pero la informacion seguira vigente
para el duefio del servidor, también tener cuidado en no caer en el plagio, siempre citar
fuentes, (Franco, 2015).
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MATRIZ COMPARATIVA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
TEMA GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES INDICADORES ESPECIFICOS | ESPECIFICOS ESPECIFICAS
Medios digitales y | ;De qué manera | Analizar el impacto | Los medios ¢Cuédles son los | Identificar  los | Identificando los
su impacto en la | impactan los | de los medios | digitales medios digitales | medios digitales | medios digitales de
comunicacién de | medios digitales en | digitales  en la | impactan en la que impactan en | que impactan la | la  comunicacion
los adolescentes de | la comunicacion de | comunicacién de los | comunicaciéon de | Medio Digital la comunicacion | comunicacién de | mantendremos

la Cooperativa

Salvador Allende,

parroquia San
Cristébal, Cantén
Quevedo, afio
2019.

los adolescentes de

la Cooperativa
Salvador Allende,
parroquia San
Cristébal, Cantdn
Quevedo, afio
2019?

adolescentes de la

Cooperativa

Salvador  Allende,
parroquia San
Cristébal, cantén

Quevedo, afio 2019.

los adolescentes,
de la Cooperativa
Salvador Allende,
Parroquia San
Cristdbal, cantén
Quevedo, afio
2019.

Comunicacién
en los

adolescentes

Medios digitales

de los
adolescentes de
la  Cooperativa
Salvador
Allende,
parroquia  San
Crist6bal, Cantén
Quevedo, afio
2019?

los
adolescentes para
mantenerse

informados

informados a los

adolescentes.




Caracteristicas de
los medios digitales

¢Qué

caracteristicas de
los medios
digitales generan
un impacto en la
comunicacion de

los adolescentes?

Conocer las
caracteristicas del
impacto que genera
los medios
digitales en la
comunicacion  de

los adolescentes.

Conociendo las
caracteristicas  del
impacto  en los
medios  digitales
generara una
comunicacion

positiva en los

adolescentes.

Factor
comunicacional

¢Como los
adolescentes
mejoraran su
factor
comunicacional
integrado en los

medios digitales?

Realizar
capacitaciones
para mejorar el
factor
comunicacional
en los
adolescentes
integrados a los

medios digitales.

Las capacitaciones
mejoraran el
factor
comunicacional
en los adolescentes
integrados a los

medios digitales.
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