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RESUMEN

La generacion digital ha causado un gran impacto en la vida de las personas a pesar
de su aparicion relativamente reciente. En el diario vivir se ve la gran importancia que tienen
los medios digitales para el desarrollo de la interaccibn humana. Por esta razon esta
investigacion recopila datos que fundamentan el nivel de influencia que pueden tener los
medios digitales en las personas, llegando a conmocionar de distintas formas hasta producir
conflictos sociales. Para la recopilaciéon de estos datos, se utilizo la observacion directa, la
entrevista y la encuesta, tres técnicas de investigacion que le dan mayor sustento a los
resultados obtenidos.

De este modo se logré comprobar que efectivamente los medios digitales influyen en
una sociedad, ya sea de manera negativa o positiva, y en algunos casos su influencia es elevada
y en otros casos un poco reducida, aun asi se puede evidenciar que los contenidos que se
propagan por estos medios pueden facilmente mover masas, como en el caso del suceso del
mes de octubre del 2019, ocurrido en Ecuador por el Decreto 883 donde los medios digitales
fueron una gran herramienta de comunicacion durante el desarrollo del conflicto. Por esto se
propone incentivar la creacion de contenidos haciendo uso de fuentes confiables, y por Gltimo

fomentar el andlisis e interpretacion de la informacion que encontramos en estos medios.

Palabras claves: Influencia, generacion digital, Decreto 883, medios digitales.
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SUMMARY

The digital generation has caused a great impact on people's lives despite its relatively
recent appearance. In the daily newspaper, the great importance of digital media for the
development of human interaction is seen. For this reason, this research collects data that
support the level of influence that digital media can have on people, reaching a shock in
different ways to produce social conflicts. For the collection of these data, direct observation,
interview and survey were used, three research techniques that give more support to the results
obtained.

In this way it was possible to verify that the digital media does influence a society, either
negatively or positively, and in some cases its influence is higher and in other cases a little
reduced, it can still be shown that the contents that propagate by these means can easily move
masses, as in the case of the October of 2019, in Ecuador by Decree 883 where digital media
were a great communication tool during the development of the conflict. For this reason, it is
proposed to encourage the creation of content using reliable sources, finally to encourage the

analysis and interpretation of the information we find in these media.

Keywords: Influence, digital generation, decretory 883, digital media.
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1. INTRODUCCION

El pasado mes de octubre del 2019, el Ecuador vivi6 una sensible situacién politica que
conllevé a una protesta multitudinaria que duré varios dias y que paralizé al pais. Este conflicto
social, generado por la aplicacion del Decreto 883, provoco importantes acontecimientos en
los que los medios digitales tuvieron mayor relevancia en cuanto a la informacién que se
compartia y se viralizaba con rapidez acerca del tema.

Por esta razon, en este trabajo investigativo se analiza de qué modo influyen en las
personas los medios digitales y la narrativa hipermedia de la que hacen uso para el relato de la
informacion. También demostrar a breves rasgos la magnitud de las consecuencias que se
pueden ocasionar a partir de la difusion desmesurada de informacion de temas sensibles para
una sociedad.

Para la realizacion de este estudio de caso se aplicaron varias técnicas de investigacion
esenciales para la recoleccion de informacion, el instrumento principal es la observacion directa
que permitié analizar el hecho estudiado y abstraer la informacién base para el desarrollo de
este estudio, otras de las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la entrevista, proporcionando
significativas sustentaciones por parte de la opinidn publica e importantes teorias por parte de
periodistas profesionales.

De tal forma que se considera que los medios digitales actualmente sirven como medio
de comunicacion recurrente y que su uso para este fin va en aumento a diferencia de los medios
tradicionales. Y, es por este motivo también que, los medios tradicionales estan interndndose
al mundo de lo digital, y buscan ir a la par de lo que esta generacion exige en cuanto a
informacion se refiere.

Asi se concluye en que los medios digitales son capaces de generar un gran impacto en
una sociedad entera o hasta traspasar fronteras y barreras de idiomas, cuando un tema es de
interés general y se convierte en tendencia. Por esto se busca motivar la investigacion debido
a lo importante que es no quedarse con una sola teoria sobre un hecho, y lograr asi deducir por
nosotros mismos dicha informacion, restando posibilidades de manipulacién por las fuentes

que la emiten.

2. DESARROLLO

2.1 Justificacion
El impacto que genera los medios digitales (portales web, redes sociales, cualquier

plataforma que haga uso del internet), en las personas es algo indiscutible, no podemos negar
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o ignorar que hoy en dia lo que se hace viral influye en el comportamiento de las personas ya
sea de forma positiva o negativa, esto posteriormente acarrea situaciones de conflicto entre las
personas dependiendo de como se percibe la informacidn que esta siendo tendencia.

Con la elaboracion de la presente investigacion se procura generar contribuciones
tedricas para quienes se motiven a hacer estudios con relacion a esta temética en un futuro no
muy lejano, asi como, de aportaciones practicas para quienes trabajan en esta actividad dia a
diay para quienes hacen uso habitual de los distintos medios digitales como fuente primaria de
informacion.

Generalmente se considera que el uso de los medios digitales no tiene mayor efecto en
la sociedad, sin embargo, es un tema de investigacion relevante del que pueden aflorar estudios
referentes al comportamiento de las personas, como también, conocer el estado en que se
encuentra una sociedad en cuanto a aspectos econdmicos, politicos, sociales, etc. Asi mismo
aprender a controlar los medios digitales y no dejarse controlar por ellos. Es decir, una sociedad
capaz de discernir la informacion que reciben mediante las distintas plataformas de interaccion
existentes y las futuras.

Cabe destacar finalmente que mediante este estudio de caso de forma directa se
beneficiaran cada una de las personas que tengan acceso a las distintas plataformas, y hagan
uso habitual de las mismas. También servird para los generadores de contenido, los
profesionales de la comunicacion o aficionados que comparten informacion y tengan presente

la alta posibilidad de reaccion (positiva o negativa) que puede generar su trabajo.

2.2 Objetivo
Analizar el impacto que produce la narrativa hipermedia presente en los medios
digitales en la conducta de las personas.

2.3 Sustentos tedricos
Comunicacion e Informacion
La Real Academia Espafiola (RAE, 2020) define a la palabra comunicacion de las siguientes

formas:

1. f. Accion y efecto de comunicar o comunicarse.2. f. Trato, correspondencia entre d
0S 0 mas personas.3. f. Transmision de sefiales mediante un cédigo comun al emisor
y al receptor.4. f. Union que se establece entre ciertas cosas, tales como mares, puebl



0s, casas 0 habitaciones, mediante pasos, crujias, escaleras, vias, canales, cables y otr
os recursos.5. f. Medio que permite que haya comunicacion (I unién) entre ciertas co
sas.gg

Desde el principio de la existencia de los seres vivos hasta la actualidad, la
comunicacion ha sido su principal elemento de supervivencia, todos y cada uno tienen su forma
de comunicacion, en el caso de los seres humanos, la comunicacion se da mediante el lenguaje
y la necesidad de transmitir una idea o sentimiento. El proceso de comunicacién no es tan
complejo pero cada elemento que lo compone es de gran importancia para efectividad de la

comunicacion.

Comunicar es intercambiar. De hecho, en sentido estricto, comunicar es entregar a
alguien algo propio, por lo general, una informacion (...). La comunicacién supone
entonces el dialogo, lo cual implica que cada uno de los interlocutores acepta al otro

como persona diferente y auténoma. (Ongallo, 2013)

En la actualidad la comunicacion ha evolucionado exponencialmente gracias a la
tecnologia, ahora podemos expresarnos de muchas mas formas y con mayor libertad, lo que
queremos comunicar llega a mas personas, muy rédpido y facil. Los medios digitales de
comunicacion son los que nos brindan en mayor medida estas ventajas. La gente opina, genera
contenido y comparte lo que siente, lo que piensa, lo que le gusta y lo que no gracias al facil
acceso y manejo que tienen estos medios creados con ese propasito.

“En sentido general, la informacion es un grupo organizado de datos procesados que
integran un mensaje sobre un determinado ente o fendmeno; permitiendo que el hombre
adquiera el conocimiento necesario para la toma de decisiones en su vida cotidiana”
(Definicion, 2016). Se puede decir que informacion es todo aquello que contiene datos
especificos en un contexto determinado acerca de algin suceso, hecho, fenébmeno o
situacion. Su intencion puede ser el de reducir la incertidumbre o acrecentar el
conocimiento acerca de algo. Es decir, aumentar el conocimiento seguro y claro de algo; lo
cual, produce mas seguridad en las personas y permite tomar decisiones con mayor posibilidad
de acierto. Pero, por otra parte, también puede servir para que una persona se entere mas acerca
de algo e incremente su conocimiento (satisfaccion de la curiosidad), aunque después no le dé
un uso especifico a esa informacion.

El articulo 19 de la (Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948), especifica que:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir



informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por
cualquier medio de expresion.

Informacion es lo que esperan encontrar las personas cuando hacen uso de los medios
electronicos, puesto que muchas veces la informacion que obtienen de los medios tradicionales
es muy limitada. Pero, las personas quieren informacion veraz, correcta, y confiables, aunque
no siempre es lo que obtienen, puesto que cada persona que comparte informacién en estos
medios, los comparte desde su propia perspectiva, sin intencién de esclarecer ambas partes de
un conflicto, simplemente comparten la informacién y esta queda a la interpretacion y analisis
personal de quien la recibe, esto sucede comunmente en las redes sociales. Por otra parte, estan
los medios digitales que son manejados por periodistas profesionales, es decir los portales web

que se dedican especificamente por oficio a dar noticias de interés pablico.

Medios digitales

“Los medios digitales son aquellos formatos a través de los cuales se puede crear,
observar, transformar y conservar la informacién en una gran variedad de dispositivos
electronicos digitales”. (Aguilar, 2018). Los medios digitales pueden ser comprendidos como
sitios o aplicaciones que especificamente deben tener acceso a internet, te permiten crear,
compartir, u obtener informacién de todo tipo, se puede decir que dependiendo del medio que
se esté utilizando, sera el tipo de contenido que puedas encontrar. Cuando hablamos de medios
digitales podemos pensar en las redes sociales, blogs, portales web, etc.

“La utilizacion conjunta de las formas basicas de informacion, es decir, texto, sonido,
imagen fija y animada, en un mismo entorno, y de manera yuxtapuesta o integrada”. (Guallar,
Rovira, & Ruiz, 2010). Asi mismo cada medio digital posee caracteristicas diferentes y una
que otra similitud, entre las similitudes podemos mencionar la hipermedia, misma que se refiere
al compendio de varios elementos multimedia, como, por ejemplo; las fotos, los videos, y
audios, que suelen acompaiiar al texto.

Esta caracteristica sin duda es la méas importante y la que mayor ventaja les da a los
medios digitales sobre los tradicionales, otra caracteristica importante de estos medios es la
interactividad e inmediatez estrechamente ligadas, la posibilidad de acceder a cierta
informacion de manera inmediata u obtener actualizaciones lo més reciente posibles, incluso
informacion en desarrollo o “en vivo” como se lo llama en algunas de estas plataformas, hacen
que hoy en dia las personas prefieran informarse mediante estos medios digitales que esperar

a que las noticias salgan en los medios tradicionales.



No podemos otorgar a las plataformas la responsabilidad de definir o identificar
cuando un contenido es difamatorio o no, pues incluso para los juristas es dificil
establecer un balance adecuado entre el derecho a la libertad de expresién vs el derecho
a la reputacion de los individuos (Alarcon, 2019).

Los medios digitales pueden ser utilizados por cualquier persona, no se precisa tener
algun titulo especial que permita su uso, personas de cualquier edad pueden acceder a ellos,
aunque también existen ciertas limitaciones de edad en algunas, como las redes sociales por
ejemplo, precisamente por el contenido que se comparte en estos medios, que a pesar de que
existen restricciones de contenido (material sensible o para adultos), aun asi podemos encontrar
casi de todo en los medios digitales, la libertad que te brindan para compartir informacion es
de gran utilidad para muchas personas puesto que les permite expresar lo que deseen sin miedo
alguno. Pero, no todo es tan facil como parece, el hecho de que exista tanta informacion en
estos medios, que todos puedan comentarla y compartirla, puede ser la causa de grandes temas
de discusion o hasta conflictos sociales.

Segun (Global Digital Report, 2019), “La red social mas utilizada en Ecuador es
Facebook y triplica el nimero de usuarios en Instagram, que aparece segunda, y que a enero
de 2019 tenia 3,9 millones de cuentas activas”. Esta aplicacion fue la gran protagonista durante
los 13 dias que durd el conflicto social ecuatoriano del pasado mes de octubre, la gente acusaba
a los medios tradicionales de no compartir informacién completa, mientras que en las redes
sociales podian enterarse de opinion de los manifestantes indigenas. Facebook es uno de los
medios digitales mas completos en cuanto a elementos multimedia, se puede hacer uso de
videos, imagenes, audios, texto e hipertexto, esto le da ventaja sobre otros medios, y sin duda,
ver un video sobre alguna noticia genera mas confianza que solo leer algo relacionado sobre el

tema, por eso su relevancia.

Narrativa Hipermedia

El periodismo digital ain se encuentra en un proceso de construccion de una narrativa
propia. Este proceso esta relacionado intrinsecamente con los siguientes elementos y
caracteristicas del ciberperiodismo: 1) Hipertextualidad; 2) Multimedialidad; 3)
Interactividad; 4) Actualizacion continua y 5) Memoria. (Riveiro & Vivar, 2014).

Asi es posible determinar a la narrativa hipermedia al compendio de iméagenes, videos,
audios, texto, hipervinculos e hipertexto, todos estos elementos son utilizados en la actualidad

en medios digitales, con la intencidn de dar una mejor imagen a la noticia presentada, dar mayor



relevancia a lo que se expone y utilizar los distintos recursos como base para la veracidad de
lo que se emite en dicho medio.

Cuando hablamos de la narrativa como tal, entendemos que se refiere al relato que se
da en una noticia, esto depende en gran medida de varios factores, por ejemplo, que tipo de
medio se esta utilizando, quien redacta la noticia, que se busca transmitir y que tema se esta
tratando. Asi podemos comprender que cierta informacion que encontramos en las redes
sociales, sean estas: Facebook, Twitter, YouTube u otra; no serd exactamente lo mismo que
encontramos en las paginas de los periddicos digitales, en la television, o radio. Las redes
sociales son las mas eficaces en los minutos inmediatos a la noticia, porque hay una transmisién
y divulgacion casi instantanea de informes desde el lugar de los hechos. “Cuando grandes
noticias salen a la luz, los medios de noticias tradicionales parecen estar siempre un paso por
detras, y suelen basarse en informaciones provenientes de otras fuentes” (Candale, 2017).

La influencia de la narrativa hipermedia es poderosa, se ha visto como dependiendo del
relato dramaético que se utiliza algunas veces en la presentacion de una noticia, es equivalente
al nivel de impacto que causa en la gente. Por ejemplo; mucha gente apoyo a los indigenas
cuando se empez6 a viralizar argumentos racistas por parte de una figura politica muy
reconocida, y de la gente afin a su partido politico, ese accionar no esta bien visto en la sociedad
y el discurso de “todos somos hermanos, todos somos indigenas”, fue un mensaje que
conmovio a muchas personas que decidieron darle su apoyo a los indigenas mediante las redes
sociales, otros uniéndose a la manifestacion, algunos participando de voluntarios para atender
a los heridos, y algunos donando alimentos para los que estaban en las calles y se refugiaban
en centros de acogida.

Conflictos y Conducta Social

Tedricos consideran “el conflicto social” como un proceso y este constituye otro error
que da lugar al problema anterior. Las condiciones y factores cuya accion
interrelacionada desemboca en un conflicto, conforman un proceso que incluye como
uno de los momentos el desenlace del conflicto social: a este proceso se le considera
situacion social conflictiva. (Lores, 2012)

Se define a un conflicto como una diferencia de opiniones o argumentos entre dos o
mas personas, aunque también puede existir conflictos en una sola persona, como cuando no
sabe qué decision tomar o como deberia actuar frente a una situacion dificil. El conflicto es una

disyuntiva que suele derivar en problemas mucho més graves, como peleas fisicas 0 hasta



guerras. Y conducta social se la podria definir como un comportamiento que adopta un grupo
determinado de personas motivadas por una creencia o ideal. Se ha podido presenciar una gran
cantidad de conflictos que se han generado a través de medios digitales y que las consecuencias
han tenido un gran impacto en la sociedad. Se podria decir que el conflicto fue la aplicacion
del Decreto 883 el cual derivé en una conducta social de rechazo por parte de los manifestantes.
En el articulo 2 del documento firmado por Moreno reza:

El precio de venta en terminal para la Gasolina Stper, Extra, Extra con Etanol, Diésel

Premium y Diésel 2 para el sector automotriz, serd determinado en forma mensual por

lo Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero, con base al costo promedio

ponderado mas los costos de transporte, almacenamiento, comercializacion de la EP
PETROECUADOR vy los tributos que fueren aplicables. (EI Comercio, 2019).

La aplicacion del Decreto 883 el pasado mes de octubre en Ecuador, fue detonante para
varios conflictos sociales que transcurrieron durante 13 dias. Ante la informacion de que la
gasolina dejaria de ser subsidiada, los transportistas en desacuerdo por la medida, se tomaron
las calles e hicieron paro durante dos dias, para posteriormente, Abel Gomez, representante de
los transportistas se reuniera con representantes del Ministerio de Transporte y poder llegar a
un acuerdo, pero para ese momento la noticia ya se habia propagado en todos los medios, lo
que hizo que un grupo de personas que se hicieron llamar “protestantes”, se tomaran las calles,
los locales, y otros lugares principalmente de la ciudad de Guayaquil, en la que hicieron
destrozos y saqueos perjudicando a gente que no tenia nada que ver con el conflicto.

“Esta generacion tiene la revolucion, con el celular tiene mas poder que Donald Trump”
(Mon Laferte, 2019). Las noticias sobre todo el caos que se estaba suscitando en Ecuador, se
hacian virales en las redes sociales, causando que mas gente opinara o decidiera participar en
las protestas. En el norte del pais, paralelamente se empez6 una manifestacion indigena que se
denominaba pacifica, pero que, con el transcurso de los dias, los animos se caldearon y la
represion que tuvieron por parte de la policia nacional como orden del ministerio de seguridad,
provoco que hubiese enfrentamientos peligrosos entre ambas partes.

Todo este conflicto tuvo a la prensa muy pendiente de los acontecimientos que iban
pasando, pero un nuevo conflicto se gener6 de ello, las personas empezaron a sefialar que los
medios tradicionales no estaban cubriendo la noticia desde el lado de los manifestantes, si no,
solo las del gobierno. Esta molestia ocasiond que los manifestantes atentaran contra las

instalaciones de distintos canales ecuatorianos, como RTS y Teleamazonas.



Los individuos y grupos tienden a buscar lideres en situaciones de crisis y sus
necesidades especificas determinaran quién o quiénes seran seleccionados como
tales. Si las necesidades de informacidn no son satisfechas por las fuentes formales
(en este caso las instituciones publicas), las informales tendran un peso fundamental
en la retransmision de informacion informal. (Sanmartin & Marquez, 2015).

Por esta razon los manifestantes empezaron a hacer uso de las redes sociales para
mantener informados a los ecuatorianos de lo que ocurria con ellos, casi todo era transmitido
en vivo o subian videos mostrando los ataques que recibian de los miembros de la policia
nacional, de los heridos y los muertos. En este punto, la tension en el pais era palpable, mucha
gente decidié mantenerse informada por redes sociales 0 medios internacionales y censurar los
medios ecuatorianos tradicionales.

Aun asi, no todos se sintieron identificados con los indigenas, mucha gente mantenia
su apoyo al gobierno, y su politica como el caso de un reconocido politico, ex alcalde de la
ciudad de Guayaquil, El sefior Jaime Nebot, en una entrevista emitié un comentario racista en
el que recomendaba a los indigenas “que se queden en el pAiramo” y que no entren a Guayaquil,
esta entrevista se viralizo en redes sociales y causé mucho repudio, pero sorprendentemente,
hubo personas que empezaron a compartir comentarios racistas en contra de los indigenas.
Nuevamente, se genero otro conflicto entre las personas en redes sociales, quienes no apoyaban
el racismo y quienes hacian uso de ese argumento para rechazar a los manifestantes.

Ya durante los ultimos dias de las manifestaciones, el gobierno central emitié un
comunicado de togue de queda, que prohibia salir de casa desde las 15 horas del dia sabado 12
de octubre, y decidio hacer uso de militares para controlar las manifestaciones. El representante
de los indigenas, Jaime Vargas, por su parte solicitud un dialogo con el presidente de la
republica Lenin Moreno, que fue aceptada y la cual fue transmitida en vivo a nivel nacional.
En este dialogo se presentaron Jaime Vargas y Leodnidas Iza, acompafiados de un grupo de
representantes indigenas y, por otra parte, el presidente Lenin Moreno junto a sus ministros.
Con la intervencién y mediacion de representantes de la ONU, cada parte expuso sus
argumentos en contra y a favor del Decreto 883, mientras esto sucedia, en las redes sociales
era fuerte el apoyo que tenian los indigenas por parte de los ecuatorianos, que finalmente se
sintieron mas convencidos por sus argumentos. Dando como resultado la derogatoria del
Decreto 883y fin al paro nacional.

No se puede decir que todo terminé en felicidad para el pueblo ecuatoriano, ya que, en
cifras oficiales otorgadas en un informe por parte de la Defensoria del Pueblo, se dio a conocer

que el paro nacional dejo6 un total de 7 victimas mortales, 1340 personas heridas, 1152 personas



detenidas, entre estos algunos politicos acusados de terrorismo e intento de liderar un golpe de

estado, ademas de 821 millones de ddlares en pérdidas.

El uso de las redes sociales en el medio periodistico aparece no solo por el
crecimiento del nimero de usuarios que las plataformas han experimentados en
los Gltimos afios, sino mas bien por la atencion y el interés que ha despertado en
los responsables de los medios de comunicacion y el uso que le dan los periodistas.
(Moris & Gonzalez, 2019).

Esto Gltimo demuestra cuan poderosos son los medios digitales, como pueden influir
en la sociedad ya sea de manera positiva 0 negativa, y como puede afectar a las personas por

las consecuencias que se derivan de nuestras acciones.

2.4 Técnicas aplicadas para la recoleccion de la informacion
En el presente estudio de caso se aplicaron las siguientes técnicas de investigacion:
Observacion Directa
Este es un instrumento de investigacion propio de estudios cualitativos. Para la
observacion se necesita un grado significativo de capacidad de anlisis e interpretacion que nos
permita la abstraccién de los datos mas relevantes que nos aporte a la resolucién de nuestro

problema.

La encuesta
Tambiéen se hizo uso de la encuesta, esta es una técnica de investigacion utilizada para
la ayuda de recoleccion de datos agrupados. En esta técnica se utiliza un formulario que

contengan preguntas relacionadas al tema de investigacion que se esta estudiando.

La entrevista

Adicionalmente, fue necesario hacer uso de la entrevista, esta es una técnica de
investigacion comunmente utilizada para la recoleccion de datos cualitativos, en el que con la
ayuda de un cuestionario previamente elaborado se realiza una conversacion entre dos 0 mas

personas, teniendo un tema central que se desea indagar y conocer a profundidad.

Cuestionarios
Finalmente, cabe sefialar que los cuestionarios fueron fundamentales para la obtencion
de datos, este es un instrumento de investigacion base para llevar a cabo una encuesta o

entrevista. Este es un conjunto de preguntas que pueden ser; abiertas, que quiere decir que las



respuestas no son reconocidas ni delimitadas, se utilizan comdnmente para las entrevistas, y
con esto obtener mayor cantidad de informacion sobre el tema investigado. También existen
las preguntas cerradas, estas suelen ser delimitadas o fijadas en el caso que se utilice para las

encuestas.

Poblacion y muestra de investigacion

Poblacion
La poblacidn de estudio en la que se realizo la encuesta es de un total de 20 personas
naturales, que suelan utilizar los medios digitales y que hayan presenciado el conflicto social

ecuatoriano del mes de octubre del 2019.

Muestra
La muestra en este caso, al ser pequefia se utilizara el total de la poblacién que son 20
personas naturales, que suelan utilizar los medios digitales y que hayan presenciado el conflicto

social ecuatoriano del mes de octubre del 2019.

2.5 Resultados Obtenidos

Al realizar la entrevista al Licenciado Mauricio Cevallos, periodista y presentador de
noticias del canal TC Television, y preguntarle si consideraba que la forma de narrar una noticia
puede hacer una diferencia en cuanto al impacto que puede tener en el receptor, él respondid
que no, puesto que el periodista no pretende generar un tipo de impacto en la gente, si no, solo
hacer llegar el mensaje, el impacto que se puede tener de alguna noticia responde a situaciones
coyunturales mas no a como se narra una noticia.

Cuando se le pregunto si durante el paro nacional que se dio a causa de la aplicacion
del Decreto 883, consideraba que los medios digitales tuvieron mayor influencia en la
ciudadania a diferencia de los medios tradicionales, respondié que si lastimosamente la gente
se hizo eco de muchas noticias que no era contrastadas o verificadas causando conmocion
social.

Luego de haberle citado el articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, se le preguntd si consideraba que los medios realmente obtuvieron toda la
informacion acerca del Decreto 883 por parte del gobierno y si los medios compartieron dicha
informacion con la ciudadania, él respondié que efectivamente la prensa tuvo acceso a toda
informacion del caso, y que también los medios cumplieron en comunicar esa informacion

como corresponde.
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Al preguntarle si consideraba que los medios digitales (redes sociales, paginas web,
blogs, etc.) tuvieron una gran influencia en la derogatoria del decreto 883, respondi6 que no lo
consideraba asi, piensa que los medios nunca han sido reales participes de las decisiones que
toma un gobierno, y que, en este caso, la derogatoria pudo haber sido influenciada por presion
politica que incluso actualmente se esta investigando.

Cuando se le pregunté como cree que lidian los medios tradicionales ante el crecimiento
que tienen los medios digitales como medio recurrente de comunicacion e informacion, €l
menciond que no cree que la presencia de los medios digitales tenga una ventaja ante los medios
tradicionales, sino mas bien, los medios tradicionales han decido trabajar a la par con los
medios digitales, la Transmedia ha sido la opcion mas viable para mantenerse vigentes y lidiar
con la popularidad de los medios digitales.

Al preguntarle que si considera que en un futuro no tan lejano es posible que la
television o el periddico se conviertan en medios de comunicacién extintos, respondié que no
cree que sea algo que pueda pasar, al menos no pronto, lo que si podria suceder es que cambien
los medios que se utilizan actualmente, es decir, en lugar de ver las noticias por television,
verlas en dispositivo movil, pero los noticieros seguirian existiendo, lo mismo pasaria con los
periddicos, ya que el trabajo periodistico siempre va a ser una necesidad para mantener
informada a la gente.

En la entrevista realizada a la Master Victoria Salamea, docente de la carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Babahoyo y preguntarle si considera que
la forma de narrar una noticia puede hacer una diferencia en cuanto al impacto que puede tener
en el receptor, respondié que la narracion es medular dentro del campo periodistico, lo cual
debe ser lo més elocuente posible y asi identificar los indicadores asumidos como el Unico de
valor, que son los seguidores que dictan la importancia o relevancia de una nota.

Cuando se le pregunt6 si durante el paro nacional que se dio a causa de la aplicacion
del Decreto 883, consideraba que los medios digitales tuvieron mayor influencia en la
ciudadania a diferencia de los medios tradicionales, ella respondié que sin lugar a dudas los
medios digitales aportaron la mayor informacion referente al paro nacional recordando que no
solo los medios digitales de nuestro pais estuvieron cubriendo el hecho sino medios
internacionales lo que permitio el contraste de informacion, cabe indicar que incluso los
millennials tuvieron una gran participacién en el empoderamiento de la politica del pais a raiz
del decreto 883.

Al haberle citado el articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,

se le pregunto si consideraba que los medios realmente obtuvieron toda la informacién acerca
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del Decreto 883 por parte del gobierno y si los medios compartieron dicha informacion con la
ciudadania, ella respondio6 que la informacién sobre el decreto 883 fue publicado en el registro
oficial y por ende los ciudadanos y los medios tenian acceso a la informacion... En cuanto a
su difusion como tal fue evidente que los medios masivos de nuestro pais informaban a breves
rasgos sobre el tema, en vista de ello surgieron ese mismo dia diversos medios ciudadanos
informando sobre el decreto en mencidn.

Al preguntarle si consideraba que los medios digitales (redes sociales, paginas web,
blogs, etc.) tuvieron una gran influencia en la derogatoria del decreto 883, respondi6é que
considera mas bien que la cobertura periodistica de medios internacionales tuvo una gran
repercusion sobre la opinion publica de la ciudadania, en vista que podian contrastar la
informacion entre los diferentes medios digitales profesionales y ciudadanos que estuvieron en
la cobertura de los sucesos que transcurrian.

Cuando se le pregunté como cree que lidian los medios tradicionales ante el crecimiento
que tienen los medios digitales como medio recurrente de comunicacion e informacion,
menciond que los medios tradicionales han tenido que aprender a adaptarse a nuevas
arquitecturas de la informacion, donde se prioriza la velocidad al contraste de la informacion.
Ya que es visible el uso periodistico que se le esta dando a las redes sociales es enorme, al
poder adaptar diferentes herramientas visuales y graficas entre las principales estan fotografias,
videos, audios, graficos interactivos, lo que enriquece y favorece al periodismo.

Al preguntarle que si considera que en un futuro no tan lejano es posible que el
periddico se convierta en un medio de comunicacién extinto, ella respondié que el periddico
jamas dejara de existir un ejemplo claro es The New York time que ha realizado con éxitos su
transicion digital en la actualidad cuenta con $ 800 millones de ingresos aproximadamente, el
diario se maneja en su version digital donde tiene el mayor nimero de suscritores y también
impreso.

En la entrevista realizada al Licenciado Javier Granados Romero, Director y Gerente
general de La Noticia Radio y semanario La Noticia, y preguntarle si considera que la forma
de narrar una noticia puede hacer una diferencia en cuanto al impacto que puede tener en el
receptor, respondio que el estilo periodistico de cada profesional de la comunicacion social
influye en el impacto que pueda presentar ante una persona o conglomerado social. Este estilo,
a través de cualquier medio; sea este escrito, radial, televisivo o virtual, es el que pone la
diferencia narrativa haciendo que el impacto que produzca influya de mayor o0 menor manera.

Cuando se le pregunto si durante el paro nacional que se dio a causa de la aplicacion
del Decreto 883, consideraba que los medios digitales tuvieron mayor influencia en la
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ciudadania a diferencia de los medios tradicionales, él respondi6 que es importante una medida
que permita la regulacion de parte de ARCOTEL a las redes, tal cual como a los medios
tradicionales, ya qué hay informaciones importantes por esta via como también desinformacion
ya que cualquiera comparte sin el debido contraste periodistico.

Al haberle citado el articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
se le pregunto si consideraba que los medios realmente obtuvieron toda la informacion acerca
del Decreto 883 por parte del gobierno y si los medios compartieron dicha informacion con la
ciudadania, respondi6 que considera que hubo ciertas limitaciones o restricciones por parte del
Ejecutivo, el estado de exencidn lo contempla; pero también es importante dejar un precedente
que los desmanes producidos principalmente en ciudades como Quito y Cuenca ameritaba tener
el control comunicacional de parte del Gobierno, lastimosamente no pudieron controlar todo y
las redes fueron claves en conocer detalles o circunstancias relevantes.

Al preguntarle si consideraba que los medios digitales (redes sociales, paginas web,
blogs, etc.) tuvieron una gran influencia en la derogatoria del decreto 883, respondié que era
evidente que un gran numero o porcentaje de ecuatorianos NO estaban de acuerdo con la
medida debido a lo abrupto que se dio. Considera que debid socializarse con mas tiempo y dar
las medidas prorrateadas para que el ciudadano comun las vaya asimilando. La mala estrategia
al darlas fue el detonante para los hechos registrados, he ahi el apoyo a quienes lideraban la
lucha por la derogacion lo que hizo que cada ciudadano se sume al apoyo a través de medios
faciles y de libre acceso como son los de la web.

Cuando se le pregunt6 como cree que lidian los medios tradicionales ante el crecimiento
que tienen los medios digitales como medio recurrente de comunicacion e informacion,
menciond que considera que la situacion que se vive en los medios tradicionales es preocupante
debido al rapido crecimiento de medios digitales por lo que aqui es necesario también entrar
en este juego cibernético y ponerse a la par a fin de poder brindar también el servicio
comunicacional en conjunto: medio-redes.

Al preguntarle que si considera que en un futuro no tan lejano es posible que el
periddico se convierta en un medio de comunicacion extinto, respondi6é que no cree que sean
extinto tan facilmente ya que buscardn migrar y asi poder mantenerse dando sus servicios a
través de dicha plataforma. En todo caso se viene una situacion dura para esos dos medios
tradicionales que de no buscar una alternativa que ofrezca opciones podrian extinguirse, esto

con el paso del tiempo.
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Una vez realizadas las entrevistas al igual que las encuestas queda evidenciado que
durante el conflicto social por el Decreto 883, los medios digitales, especificamente las redes
sociales, fueron un importante instrumento para la transmisidn de informacion sobre los hechos
que iban surgiendo dia a dia. Por estos medios se enteraron en primera instancia sobre la
aplicacion del Decreto, y por estos mismos medios se mantuvieron informados durante los trece
dias que duro la coyuntura social.

Por otra parte, también queda demostrado que una mayor parte de la poblacion
encuestada cree que los medios digitales les brindaron informacién mas confiable que la
informacion expuesta por los medios tradicionales, ya que creyeron que, hasta cierto punto, la
informacion que lo medios brindaban esta siendo un poco manipulada a favor del gobierno.

Cabe acotar que la gente no suele compartir informacion sin antes haber comprobado
su procedencia y confiabilidad, y creen pertinente la libertad que brindan los medios digitales

para poder expresarse sobre cualquier tema que les parezca relevante en su vida.

3. CONCLUSIONES

Los medios digitales muestran un indice de influencia considerable sobre las personas
debido a los hechos que se suscitan a partir de la viralizacion de alguna informacidn que posea
relevancia para un grupo social.

Los temas sociales, como la economia de un pais, la politica, la educacion o salud, entre
otros, son de los temas mas propensos a causar asonadas. En la actualidad, con el alcance de
los medios digitales, estos conflictos suelen mover mas gente gracias a la propagacion de los
hechos a través de las redes sociales.

Se evidencia que durante el conflicto social ocurrido por la aplicacion del Decreto 883,
los medios digitales, especificamente las redes sociales, cumplieron un rol importante en la
disposicién de informacion vital de los sucesos ocurridos y de las nuevas pronunciaciones por
parte de los manifestantes y el gobierno central, esto puesto que los medios tradicionales
cumplen con la emision de noticias en un determinado horario, y las redes sociales pueden ser

utilizadas a cualquier hora.
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4, RECOMENDACIONES

Fomentar la investigacion y verificacion de la informacion que llega hasta nosotros a

través de medios digitales y evitar difundir informacién de fuentes no confiables.

Contrastar informacion que brindan tanto los medios digitales como los medios
tradicionales y sacar sus propias conclusiones a través del analisis.

Generar contenido previamente sustentado y aportar una opinidn con criterio acerca de
cualquier tema que se quiera exponer.

Aprender a manejar de mejor manera los medios digitales, especificamente las redes
sociales, de tal forma que se le pueda sacar un buen provecho a su uso, conociendo bien todas
las cualidades Unicas que estos medios nos brindan y especialmente conociendo el poder que

poseemos al usar estos medios.
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ANEXO #1
ENCUESTA

1.- ;Cuantos afios tiene?

2.- ¢Considera usted que si se aplicaba del Decreto 883 le afectaria de alguna manera a

su economia? Si o No y ¢Por qué?

3.- ¢ Mediante que medio se enterd de la aplicacién del Decreto 883 por parte del gobierno
ecuatoriano?

Medios digitales (redes sociales, paginas web, etc.)

Medios tradicionales (Television, Radio, Periddicos)

Otros:

4.- Durante los dias el paro nacional del mes de octubre, ¢ Qué medios utilizaba con mayor

frecuencia para mantenerse informado?

Medios digitales (redes sociales, paginas web, etc.)
Medios tradicionales (Television, Radio, Periddicos)
Otros:

5.- ¢ Qué medios considera usted que le brindo mayor informacién y mas confiable, acerca

de la situacion que transcurria en el pais?

Medios digitales (redes sociales, paginas web, etc.)
Medios tradicionales (Television, Radio, Periddicos)
Otros:

6.- ¢Considera usted que la informacion que brindan los medios tradicionales es
parcializada o sesgada?

Si

No

En algunos casos

7.- ¢ Considera usted que la informacidn que se viraliza en redes sociales o portales web,

es cien por ciento confiable?
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Si
No

En algunos casos

8.- ¢Con frecuencia usted comparte informacion en redes sociales sin haber verificado en

fuentes confiables?

Si
No

En algunos casos

9.- ¢ Considera conveniente el uso libre de medios digitales en casos de conflictos sociales,

politicos, o0 econdémicos del pais?

Si
No

En algunos casos

ANEXO #2

ENTREVISTA
Nombres y Apellidos:
Lugar de trabajo:

Cargo/ Ocupacién:

1. ¢En su trabajo periodistico, considera que la manera en que se narra una noticia puede hacer
la diferencia en cuanto al impacto que puede tener esta en el televidente o lector?

2. ¢Durante el paro nacional del pasado mes de octubre por la aplicacion del Decreto 883,
considera usted que los medios digitales tuvieron mayor influencia en la ciudadania que los
medios tradicionales?

3. Elarticulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos especifica que: Un sujeto
tiene derecho a investigar y buscar informacién, mientras que un sujeto pasivo es potencial
receptor de dicha informacién. Alguna de esta informacion puede estar en poder de instancias
publicas, por lo que es necesario que el Estado garantice el acceso a ésta. El acceso a la
informacion es un componente indispensable de un derecho humano, en este caso el derecho

a la informacion.
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¢ Considera usted gue en este conflicto sociopolitico los medios tuvieron el acceso a toda la
informacion acerca del decreto por parte del gobierno central y los medios a su vez expusieron
dicha informacion a la ciudadania?

¢Considera usted que los medios digitales (redes sociales, paginas web, blogs, etc.) tuvieron
una gran influencia en la derogatoria del decreto 883?

¢Como lidian los medios tradicionales ante el crecimiento que tienen los medios digitales
como medio recurrente de comunicacion e informacion?

¢Considera usted que en un futuro no tan lejano es posible que el periddico se convierta en

un medio de comunicacién extinto? Si o noy ¢por qué?

ANEXO #3
1.- ;Cuantos afos tiene?

RESPUESTAS FRECUENCIA
22
23
24
25
31
33
34
35
36
37
40

Total
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Grdfico 1
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Andlisis
De la encuesta realizada, se percibe un rango de edad entre 22 afios a 40 afios.

Interpretacion

Los encuestados tienen edades admisibles para opinar acerca del caso Decreto 883.

2.- ¢Considera usted que si se aplicaba del Decreto 883 le afectaria de alguna manera a
su economia? Si o No y ¢Por qué?

RESPUESTAS FRECUENCIA
Si 18
No 2
Total 20

RESPUESTAS

HSi

M No

Grdfico 2

Anélisis
De la encuesta realizada, el noventa por ciento manifiesta que si se sentirian afectados por la

aplicacion del Decreto 883y diez por ciento considera que no les afectaria la desicion.
Interpretacion

La mayoria de los encuestados considera que si les afectaria en su economia la aplicacion del
Decreto 883.

21



3.- ¢ Mediante que medio se enterd de la aplicacion del Decreto 883 por parte del gobierno

ecuatoriano?

RESPUESTAS FRECUENCIA
Medios Digitales 12
Medios Tradicionales 8
Otros 0
Total 20
RESPUESTAS

B Medios digitales
B Medios tradicionales

Otros

Grdfico 3
Anélisis
De la encuesta realizada, el sesenta por ciento manifiesta que se enteraron de la aplicacion del
Decreto 883 a través de medios digitales, y un cuarenta por ciento menciona que supieron

acerca del decreto a través de los medios tradicionales.

Interpretacion

Casi mas de la mitad de los encuestados se informaron en primera instancia acerca del Decreto
883, a través de los medios digitales y la otra parte se informé mediante los medios
tradicionales.

4.- Durante los dias el paro nacional del mes de octubre, ¢(Qué medios utilizaba con

mayor frecuencia para mantenerse informado?
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RESPUESTAS FRECUENCIA
Medios Digitales 17
Medios Tradicionales 3
Otros 0
Total 20
RESPUESTAS

B Medios Digitales
B Medios Tradicionales

Otros

Grdfico 4
Andlisis
De la encuesta realizada, el ochenta y cinco por ciento manifiesta que se informaron mediante

los medios digitales y el quince por ciento se informé mediante.

Interpretacion
La mayoria de los encuestados se informaron a través de los medios digitales durante los dias

del conflicto social.

5.- ¢ Qué medios considera usted que le brindo mayor informacion y mas confiable, acerca

de la situacion que transcurria en el pais?

RESPUESTAS FRECUENCIA
Medios Digitales 18
Medios Tradicionales 2
Otros 0
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Total 20

RESPUESTAS

B Medios digitales
B Medios Tradicionales

Otros

Grdfico 5
Anélisis
De la encuesta realizada, el noventa por ciento manifiesta que los medios digitales les brindaron
mas informacién acerca del Decreto 883 y el conflicto, un diez por ciento percibié mas

informacién a través de los medios tradicionales.

Interpretacion
La mayoria de los encuestados obtuvieron mayor informacién de los medios digitales y una

minoria recibié mayor informacion de los medios tradicionales.

6.- ¢Considera usted que la informacién que brindan los medios tradicionales es
parcializada o sesgada?

RESPUESTAS FRECUENCIA
Si 5
No 4
En algunos casos 11
Total 20
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RESPUESTAS

M Si
No

En algunos casos

Grdfico 6

Andlisis

De la encuesta realizada, el cincuenta y cinco por ciento manifiesta que cree que en algunos
casos la informacion de los medios tradicionales es sesgada, mientras que un veinticinco por
ciento afirma creer que las noticias son sesgadas y un veinte por ciento cree que las noticias no

son parcializadas.

Interpretacién
Aproximadamente la mitad de los encuestados consideran que en algunos casos la informacion
de los medios tradicionales es sesgada, mientras que en la otra mitad de los encuestados la

opinidn esta dividida entre si y no.

7.- ¢ Considera usted que la informacién que se viraliza en redes sociales o portales web,

es cien por ciento confiable?

RESPUESTAS FRECUENCIA
Si 11
No 9
En algunos casos 0
Total 20
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RESPUESTAS

B Sj
® No

M En algunos casos

Grdfico 7

Analisis
De la encuesta realizada, el cincuenta y cinco por ciento manifiesta que cree que en los medios

digitales si es confiable y un cuarenta y cinco por ciento considera que no.

Interpretacion
Mas de la mitad de los encuestados creen que la informacién obtenida de los medios digitales
si es confiable, y menos de la mitad de los encuestados estan en desacuerdo con esta afirmacion.

8.- ¢ Con frecuencia usted comparte informacion en redes sociales sin haber verificado en

fuentes confiables?

RESPUESTAS FRECUENCIA
Si 3
No 12
En algunos casos 5
Total 20
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RESPUESTAS

HSj
B No

M En algunos casos

Grdfico 8

Anélisis
De la encuesta realizada, un sesenta por ciento indica que no comparten informacion sin
verificacion en sus redes sociales, un veinticinco por ciento indica haberlo hecho en algunos

casos y un quince por ciento indica que si comparte informacion sin haberla verificado.

Interpretacién
La mayoria de los encuestados no suelen compartir informacion en sus redes sociales sin
certificar que sean de fuentes confiables, solo una minoria comparte informacion sin

verificacion previa y otros lo hacen en algunos casos.

9.- ¢Considera conveniente el uso libre de medios digitales en casos de conflictos sociales,
politicos, o econdmicos del pais?

RESPUESTAS FRECUENCIA
Si 13
No 1
En algunos casos 6
Total 20
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RESPUESTAS

mSi
B No

En algunos casos

Grdfico 9

Andlisis

De la encuesta realizada, el sesenta y cinco por ciento indica que si consideran conveniente el
uso libre de los medios digitales, el treinta por ciento indica que solo en algunos casos deberia
ser libre, y un cinco por ciento indica que no creen conveniente que la libertad total del uso de

estos medios.

Interpretacion

Mas de la mitad de la poblacion encuestada considera que si se debe mantener la libertad de
uso de los medios digitales, solo una minima de poblacion considera que no deben ser tan libre
en cuanto al uso, y una poblacion considerable considera que deberian ser controladas, y solo

en algunos casos se las pueda manejar con total libertad.

ANEXO #4

L U0 ELUNIVERSO . v ot

Toque de gqueda v militarizacion en Quite, decreta Lenin Morens

Tramsportivtas manticnen medida, quicren derogatoria de decrvte de alea de
comburtibhes R 9~u
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Entrevista N°1

e QO TRGd o POE e RE M0 O @ L1 B8 PR REEL

«9 Mauricio Ceval., ®e

Le saluda Nicole Alarcon,
Le enviand pregunta por pragunta y ud puede
M comestando as 1711 4

TEMA: WELUENCIA DE LA NARRATIVA
HIPERMEDIA EN LOS MEDIOS DIGITALES
CASOOECRETO 883.

Primero podrls pudaeme comestunda lo
siguents

Nomees y Apellidos
Lugw de trabago
Cargo! Deupacion " .

1 (BN sU 1AbMO pencdistcn, conmidens
que ks moners en que = narD © se cuely
una notcla puede hacer o dferencia en
cuamo al IMPacta que pUEck 1ener esta on ol
tewidente? 1728 4

Machas gracias por su respuesta. La

v eanta noas et s oe

@ Escribeunmenssie & B &

Entrevista N°2

o NI TRLL e 1a0

Buenas tardes, lo pido Sacdpe por mé

tardanza. Ahors mamo le essoy enviando fas

pregurnias a si ooereo.
Usied tiane la libertad de comestar lo que

<D Mawricio Ceval _

Muchas gracas por su respuests. L
sguiente pregunta es

2 (Dunme ol paro nacionsl de (usato

mes de octubve par Iy aplcacon del Decreto
883, considern usted que los medios
diattat L PP @l

o ma;
cudedanis que fos g medios rsdcionales?
1w~

D

SL exactamente cusedo mescions Medos
digitales hago referencin a las redes
socivies, pero tambidn, o portales web o
Wicge en los Que e presemtaban “noticis”
o cerca del Decreto. Comprendo muy blen
U respuesta, mochas grocias. La sigulente
Pregenta e

3 Elarticulo 19 de la Declaranion

L ¥ de los D hos
eapecifics que Ln suialo 1ene derecho o
o v buscar inf

que un sueto pasivo es potencial receptor
de dicha nformacicn, Algana de esta
ommason poede et en poder de
wistancias pubicas, por o que e recessio

- L0 I - DI RTINSO

m L i D MawicioCeval. me Y

Pusde que om ws tespuests et
bisicamene respondienco 3 & sguiente y
URima pregunta, pero iGual se la haré para
QUi 000 Bl Opas palotrad arguementa al
mepecto

La pregunsas es:

6 (Considern usted que on un Tuturo

"o tan lejano es posble que #f periddico y

13 televizion oe comviertn en un medio de

COmUNIcAcdn axtinta? 510 no y L por quéT
1835 4

L1, esas han sido 1odas las preguntas.

De veedad quiero agradecerde sinceramente
por haber d U Bempo en ayudarme.
Ha sido ud muy corckal y amable. Le
tuedt eernamente agradecids por esso 18
Bandiciorss

@ Escribeunmensaje % @B & (@ Escrbeunmensale W $

'R L] N - DTN - SRS

nar &

Muchisimes gracas L Apreciy mucho

SUTRMPO ParR (5PONde M waguntas, 1
"3~

@ Escribeunmensale 0 @ &

Entrevista N°3

(& Escribe un mensale

B & (@ Escribeunmensaje

De verdad le agradazco por su preciado
tempo, ha sido ud muy amable, Graclas pr
10 ayuda S Granados,

Tennd 1na senslone semana

e ¢
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