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RESUMEN

Para la realizacion del presente caso de estudio se buscO perpetrar un analisis
comparativo sobre la narrativa hipermedia que actualmente se utilizan en los diarios el
Universo y el Comercio, los cuales son dos de los periédicos con mayor venta en el pais,
se plante6 como objetivo analizar la narrativa hipermedia en los diarios ecuatorianos el

universo y el comercio: un estudio comparativo.

Una vez comparadas se pudo notar que el diario el universo utiliza mucho la
publicacién por editoriales responsabilizandose de los comentarios emitidos, por su parte
el diario el comercio utiliza el nombre del periodista como referencia, ademas de ello
dentro de la pagina web de ambos sitios utilizan gréaficas o fotos llamativas de los
acontecimiento, videos digitales y entrevistas con los personajes importante que se

encuentran envueltos con relacion a la noticia expresada o publica.

La inclusion de narrativa hipermedia y la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo digital de un diario en el Ecuador todavia no se encuentra
desarrollada, es por tal motivo que se continlda utilizando narrativa tradicional y no

hipermedia, a pesar de postear contenido audiovisual.

Palabras claves: narrativa, hipermedia, analisis comparativo, noticia, periodico.



ABSTRACT

For the realization of this case study, a comparative analysis of the hypermedia
narrative that is currently used in the newspapers el universo and el comercio, which are
two of the best-selling newspapers in the country, was aimed at analyzing the hypermedia

narrative in the Ecuadorian newspapers, the universe and commerce: a comparative study.

Once compared, it was possible to notice that the newspaper the universe uses
publishing by the publishers taking responsibility for the comments issued, for its part,
the newspaper trade uses the name of the journalist as a reference, in addition to this within
the website of both sites they use graphic or striking photos of the event, digital videos
and interviews with the important characters that are involved in relation to the news

expressed or public.

The inclusion of hypermedia narrative and the use of technological tools for the
digital development of a newspaper in Ecuador is not yet developed, it is for this reason
that traditional and non-hypermedia narrative continues to be used, despite posting
audiovisual content. inclusion of hypermedia narrative and the use of technological tools
for the digital development of a newspaper in Ecuador is not yet developed, it is for this
reason that traditional and non-hypermedia narrative continues to be used, despite posting

audiovisual content.

Keywords: narrative, hypermedia, comparative analysis, news, newspaper.
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1. Introduccion

La incorporacion de redes y tecnologias digitales estd modificando los
procesos tradicionales de comunicacion, tales como la investigacion, elaboracion y
difusion de los mensajes informativos. Los cambios que se han producido en varias
esferas de la industria mediatica, han obligado a los medios de comunicacion a adecuar
nuevas herramientas tecnoldgicas en su trabajo habitual y adoptar nuevos métodos de
comunicar; también han contribuido a la aparicién de medios interactivos, reacomodando

el escenario de la comunicacion.

El objetivo del presente caso de estudio, es establecer comparaciones sobre los
enfoques profesionales de los periodistas digitales en el &mbito de la prensa ecuatoriana.
Se propone examinar detenidamente los diarios “El Universo” y “El Comercio” su
impacto mediante el internet, el trabajo de los informadores y la influencia de las nuevas
herramientas en las actitudes y percepciones del lector. Tal y como lo menciona
(PuroMarketing, 2015) “La tecnologia es clave, es revolucionaria y es una importante
oportunidad, pero a pesar de todo ello sigue necesitando la voz humana que la guia” Esta
claro que el medio de comunicacién es simplemente una plataforma virtual que depende

del papel del profesional que se dedique a depurarlo, tratarlo y publicarlo.

En el Ecuador se distribuye el diario “El Comercio” el mismo que utiliza un sitio
digital que permite publicar informacion actualizada en Quito, Guayaquil y demaés
provincias del Ecuador, introduciendo historias, noticias, contenidos deportivos y de
entretenimiento. En la actualidad es el medio con mas interaccion con la comunidad, esto
ha permitido crecer en produccion multimedia de video, audio, storytelling,
crowdsourcing. Este diario registra en promedio 4 millones de visitantes Unicos y mas de

20 millones de paginas vistas al mes, segun los datos de Digital Analytics Comscore.



Por su parte el diario “El Universo” ha sido por décadas el de mayor circulacion y
uno de los mas importantes en el pais, pese a ser pioneros tuvo que adaptarse a las nuevas
corrientes que ofrecen informacion desde su sitio web. Actualmente se encuentra en el
sitial namero dos visitantes a nivel nacional. Algunas de las tematicas que ofrece esta
plataforma es de tecnologia y deportes, salud, viajes y turismo, gastronomia, moda y

belleza y empleo.

Puesto que en toda investigacion es necesario establecer una metodologia que
permita alcanzar el objetivo de estudio, para este caso es necesario emplear el método
descriptivo, el mismo que permite realizar un andlisis y conocer en qué medida las
versiones web de los periodicos ecuatorianos reflejan una comprension de lo que son los
recursos hipermediales, sus posibilidades narrativas y linglisticas en la labor periodistica

y en la presentacion de los contenidos, es decir, su puesta en préctica.

De las lineas de investigacion con que cuenta la carrera, este trabajo se orienta a la
linea de investigacion Periodismo Investigativo Sustentable Aplicado a las Nuevas
Tecnologias, aplicando la sublinea de investigacion que hace énfasis en la Comunicacion
Digital, pues de esto se puede destacar la importancia de la objetividad de la noticia desde
sus titulares, hasta sus contenidos, siendo posible satisfacer tanto al publico més afin a la
lectura como al que prefiere acercarse a la informacién a través de contenidos

audiovisuales.



2. Desarrollo

2.1. Justificacion

Los medios comunicativos son muy importantes para la humanidad, es a través de
estos que los periodistas informan los hechos y acontecimientos que se suscitan en la
sociedad, por ello es necesario conocer y comprender los conceptos y teorias de redaccion
gramatical para el correcto uso de la plataforma. Asi como adquirir competencias para
discernir informacion en textos cortos muy claros, con todos los elementos que la norma

gramatical el mundo hipermedia exige.

Es importante considerar que la informacion que se brinda al lector es
multifuncional, en otras palabras, debe ser abierta a la opinion publica, donde se puede
participar mediante audios, videos e inclusive opiniones escritas acerca de los contenidos
expuestos. Por tal motivo se pretende que el lector aprenda a interpretar textos o
contenidos que pueden ser de doble sentido, oscuros e inclusive sensacionalistas y de esta
forma pueda obtener sus propias conclusiones mediante la comparacién de informacién

entre los diarios.

Con la ejecucion del presente estudio se podra retroalimentar e interactuar con el
texto narrativo en las narraciones hipermedias, confiriendo al lector un grado de autoria
que se demuestre cualificandolo y calificandolo pertinentemente. El estudio del caso es
factible, porque se proyecta en la comparacion de dos ediciones de contenidos multimedia
de “El Universo” y “El Comercio” respectivamente, asi como también un audiovisual con

fecha simultanea que contengan informacién relevante a una noticia especifica.

Objetivo
Analizar la narrativa hipermedia en los diarios ecuatorianos el Universo y el

Comercio: un estudio comparativo.

2.3. Sustentos tedricos

Narrativa: Definicién



Se entiende por narrativa la descripcion oral o escrita de un hecho, real o fantastico,
con el fin de convencer y distraer al espectador, el cual puede ser un lector o un oyente.
Por su parte (Piglia, 2016) expresa lo siguiente: “Yo veo la humanidad como una red de
narraciones; no s6lo es una red de intercambios econémicos o sentimentales, sino también
una trama de relatos.” Por ende, la narrativa también implica una forma de notificacion,
expuesta a traves de distintas plataformas virtuales a fin de instaurar un panorama global

de la informacion.

Actualmente, al menos dos autores, J.M. Schaeffer y (Bruner, 2017) han coincidido
en contemplar a la narracion como una significativa herramienta de entendimiento
humano, que comparan con la modalidad cientifica del pensamiento. En teoria la narrativa
es un género literario empleado por el escritor para exponer una secuencia de hechos

ocurridos en un tiempo y espacio determinado, vivenciados por uno o varios personajes.

Siguiendo a (Bruner, 2017) la narrativa se fundamenta en la preocupacion por la
condicion humana. En un relato deben construirse dos panoramas simultaneamente. “Uno
es el panorama de la accion, el otro es el panorama de la conciencia. En otras palabras, la
narrativa se expresa mediante el acto del pensamiento Unico del escritor pero que en si
debe no ser alejado del contexto en que vive para que esta no sea tergiversada por el lector

a fin de crear una herramienta de trasmision de saberes sociales.

Caracteristicas de la narrativa

Segun (UTCHENCO, 2015) menciona que tres son las caracteristicas
fundamentales: Concision, claridad y verosimilitud. A estas, Adam afiade una cuarta:
Interés, dicho de otra forma, el objetivo del emisor es cautivar la atencién del receptor.
Por consiguiente, es obligado utilizar diversos medios para desarrollar la narrativa y esto
dependera del modo con el cual se ordenen las ideas del discurso, de ahi que la narracion

sea rica en sus modalidades para registrar relatos.



Segun el autor Utchenco (2015) expresa que las caracteristicas principales para la

realizacion de un texto narrativo son:

o Los textos estan escritos en prosa a fin de presentar, con mayor detalle, las
descripciones que envuelven a la historia.

o Aungque son menos comunes, asimismo hay textos cuya narracién posee
versos largos.

o Tiene como objetivo notificar y proporcionar un relato o una sucesion de
acontecimientos.

o Sus elementos mas importantes son: el escritor, los personajes, el espacio o
ambiente, la historia y el estilo de narracion.

o Inicialmente se exponen los personajes y el espacio o ambiente, luego se
desarrollan los hechos hasta alcanzar el punto de maxima tension y, a
continuacion, le sigue el desenlace y fin de la historia.

o Los relatos se narran en tercera persona, no obstante, también se pueden
realizar narraciones en segunda o primera persona, SOon menos comunes, pero
no incorrectas.

o El escritor puede 0 no ser miembro de los personajes.

o Forma parte de la noticia y se puede considerar tanto en los textos impresos
como en los didlogos teatrales y cinematograficos, las historietas y las
telenovelas, como parte de las modalidades modernas de la transmision de
contenido e informacion.

Elementos del relato o narrativa

(ECHEVERRIA, 2016) En todo relato se pueden diferenciar los siguientes

elementos: el narrador o individuo que cuenta la historia, los personajes, la accion o
sucesion de acontecimientos que se relatan, y el espacio y el tiempo en el que estos
ocurren.

o Narrador: El narrador sera quien presente los hechos y los personajes.

Puede relatar una historia en primera persona como protagonista o testigo

de la historia, o redactar en tercera persona, haciendo referencia a otro



personaje por fuera de él. Si el narrador es omnisciente sabe todo lo que
siente y piensan los personajes.

Personajes: Los personajes pueden ser personas, pero también animales u
objetos animados o inanimados. En una historia encontraremos uno o varios
personajes que responden a la categoria de personajes principales o
protagonistas, por lo general uno destaca del resto. Otros personajes seran
secundarios. En muchas ocasiones aparece un protagonista que posee

caracteristicas opuestas al intérprete que es llamado antagonista.

Hechos: Por dltimo, es fundamental que se narre una o varias acciones,

hechos que les suceden a los personajes.

Trama: Una historia estd compuesta, también, por una trama, lo que es la
historia en si, y un marco, que contextualiza la trama, indicando el tiempo y

el espacio del relato. La trama de un relato se divide, a su vez, en:

Introduccion: Es el acontecimiento inicial, el primer hecho que

desencadena la historia narrada.

e Nudo: Puede dividirse en reaccion y accion, es el modo en que se
desarrolla la parte central de la trama, donde transcurren las acciones
principales y los conflictos.

e Desenlace: Suele ser breve y finaliza las acciones de las personas. El
final de una historia puede ser abierto.

e Dialogos: También, una historia posee didlogos o conversaciones entre

los personajes.

e Descripciones: Nos ayudan a imaginar las situaciones.


https://concepto.de/conflicto/

Hipermedia

Origen

El término es originario de (NELSON, 1970) Designandole a una media que pueda
bifurcar o ejecutar presentaciones. Ademas, que respondan a las acciones de los usuarios,
a los sistemas de preordenamiento de palabras y graficos y puedan ser explorados
libremente. Dicho sistema puede ser editado, graficado, o disefiado por artistas,

disefiadores o editores.

Para Nelson, la idea de que dicha media maneje multiples espacios simultanea o
secuencialmente, hace que las medias se Ilamen hiper-media. En donde el prefijo hiper,
es un término prestado por las matematicas para describir los espacios
multidimensionales. El término hipermedia toma su nombre de la suma de hipertexto y
multimedia, una red hipertextual en la que se incluye no sélo texto, sino también otros

medios: imagenes, audio, video, etc. (Torrico, 2015)

También se puede mencionar que a finales de la década de los 70, multimedia era
la integracion de voz, texto, datos y graficos, en los 90 a estos elementos se suman los
graficos interactivos, las imagenes en movimiento, las secuencias de audio y video, las
iméagenes en tres dimensiones, la composicion de documentos digitales y la realidad
virtual. En principio, la cualidad multimedia no esta restringida a la informatica: un libro
acompafado de una casette de audio es una obra multimedia, sin embargo, poco a poco,
el término hipermedia se ha ido generalizando para referirse a la informética y al mundo

digital.

Definicion de hipermedia

Se entiende por hipermedia a la extensién del concepto de hipertexto, en la cual
audio, video, texto e hipervinculos generalmente no secuenciales, se entrelazan para
formar un continuo de informacion e interaccion, que puede considerarse como
virtualmente infinito desde la perspectiva de Internet. (Scolari, 2016) Este concepto hace

referencia a la informacion que puede aparecer en muchos formatos: texto, graficos,


https://es.wikipedia.org/wiki/Hipertexto
https://es.wikipedia.org/wiki/Hiperv%C3%ADnculo

sonido, peliculas, etc. Es decir, los lectores pueden explorar la informacion como lo
deseen. Esto significa, a su vez, que un mismo documento puede servir a pablicos

diferentes.

Dicho de otro modo, la hipermedia es el resultado de la combinacion de hipertexto
y multimedia, definicidn en la cual coincidencia de varios autores [Balasubramanian],
[Bianchini], [Salampasis], [Rada] [Diaz, Catenacci y Aedo] Asi pues, la hipermedia
conjuga tanto la tecnologia hipertextual, como la multimedia. Si la multimedia
proporciona una gran riqueza en los tipos de datos, el hipertexto aporta una estructura que
permite que los datos puedan presentarse y explorarse siguiendo distintas secuencias, de

acuerdo a las necesidades y preferencias del usuario. (Real Académia de la Lengua, 2019)

Caracteristicas

(Lapuente, 2018) Nos dice que las caracteristicas que definen un hipermedia son:

. Los nodos de informacion que integran el conjunto ofrecen contenidos de
diferente naturaleza informativa (textual, grafica, sonora, etc.).

. Los nodos de informacion estan integrados por un Gnico medio (texto, gréfico,
sonido, etc.) o una combinacién de éstos.

. Los enlaces de partida pueden ser textuales y graficos (e, incluso, sonoros).

. La naturaleza informativa del elemento que actia como origen del enlace no
se correspondera, necesariamente, con la naturaleza informativa del nodo de

destino. (Un enlace textual puede llevar a un documento sonoro.)
Elementos de un texto narrativo hipermedia
Considerando aquellos que sefialan Jonassen y Wang. Estos autores hablan de

cuatro elementos basicos de todo sistema hipermedia: nodos, conexiones o enlaces, red

de ideas e itinerarios. (Cortese, 2016)


https://www.ecured.cu/Hipertexto
https://www.ecured.cu/Multimedia
https://www.ecured.cu/Multimedia
https://www.ecured.cu/Hipertexto

a)

b)

Nodo: Es el elemento caracteristico de hipermedia. Consiste en fragmentos de
texto, graficos, video u otra informacion. El tamafio de un nodo varia desde un
simple gréfico o unas pocas palabras hasta un documento completo. Los nodos
también se les suele denominar cuadros, son la unidad basica de
almacenamiento de informacion. En lugar de ofrecer un flujo continuo como
en los libros o en las peliculas, hipermedia sitda la informacién en nodos que
estan interrelacionados unos con otros de multiples formas.

Conexiones o0 enlaces. Interconexiones entre nodos que establecen la
interrelacién entre la informacién de los mismos. Los enlaces en hipermedia
son generalmente asociativos. Llevan al usuario a través del espacio de
informacion a los nodos que ha seleccionado, permitiéndole navegar a traves
de la base de conocimiento hipermedia, al ser activadas por un dispositivo de
puntero (raton, lapiz éptico, dedo, o pantalla tactil) dirigido a un "botén activo”
en la pantalla. Una gran cantidad de sistemas hipermedia permiten al usuario

modificar algunas conexiones o crear nuevas.

Pueden darse distintos tipos de conexiones: de referencia (de ida y vuelta), de
organizacion (que permiten desenvolverse en wuna red de nodos

interconectados) un valor, un texto, hay conexiones explicitas e implicitas, etc...

Red de ideas. Proporciona la estructura organizativa al sistema. Los nodos son
conectados juntos en rutas o trayectorias significativas. La estructura del nodo
y la estructura de conexiones forman, asi, una red de ideas. Una red es, por
tanto, un grupo o sistema de ideas. La estructura organizativa de algunos
sistemas hipermedia viene determinada por el modelo de informacion de la base
de conocimiento hipermedia, que describe la organizacion de las ideas y sus
relaciones que, explicitamente sefialadas, ayudan al usuario a aprehender mejor
la informacion. En otros casos el modelo de informacidn puede ser introducido
por el usuario (en este caso la estructura organizativa refleja la red semantica

del usuario).



d) |Itinerarios. Los itinerarios pueden ser determinados por el autor, el
usuario/alumno, o en base a una responsabilidad compartida. Los itinerarios de
los autores suelen tener la forma de guias. Muchos sistemas permiten al usuario
crear sus propios itinerarios, e incluso almacenar las rutas recorridas para poder
rehacerlas, etc. Algunos sistemas graban las rutas seguidas para posteriores

revisiones y anotaciones.

Prensa escrita en ecuador

Luego de la prolongada crisis que sobrevino a la Real Audiencia de Quito, la
segunda mitad del siglo XVII1 fue de agitacion social, intelectual y cultural. En ese clima
social y politico surgié Primicias de la cultura de Quito, el primer periodico de nuestra
historia publicado el 5 de enero de 1792 por Eugenio de Santa Cruz y Espejo (1747-1795),

promotor de la “Sociedad Patridtica de Amigos del Pais”.

Primicias se imprimio6 en Quito por el tipografo Salazar. Tenia un formato pequefio
de “un cuarto”, como se llamaba, con un promedio de dieciséis paginas. Anunci6 que
apareceria cada quince dias. El periddico, obviamente, no estaba destinado a divulgar
noticias que podian conocerse de un dia para otro, sino a publicar textos de opinién,
destinados a fomentar los intereses locales y a promover tesis. Contenia ensayos sobre
cuestiones filoséficas, politicas, literarias y de promocién econdmica; discursos, cartas y

también piezas mas cortas e inclusive unos pocos anuncios.

Antecedentes y evolucién: El universo y el comercio

El universo: Una historia en cuatro sedes

Tomado de (EL UNIVERSO, s.f.) Este diario se ha conectado desde sus cimientos
con cambios innovadores y periodisticos en estos 91 afios de vida abierta en Ecuador.
Cambios que han requerido variaciones en su marco. Uno de ellos ha sido su comando
central. En 9 décadas, el documento se ha creado en cuatro areas distintas, cada una

ajustada a su tiempo y a su mundo. (Rubio, Analisis de la prensa en el Ecuador, 2016)
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1921: El campamento base principal del diario el universo se situ6 en Chimborazo
1310 entre Vélez y Luque. Involucraba la planta baja de la propiedad del agente y
bombero de Guayaquil Asisclo G. Garay. Fueron los principales tramos largos del viernes
16 de septiembre de 1921, cuando las pequefias explosiones apresuradas resultaron desde
ese punto: "iEL UNIVERSO! jEL UNIVERSO!"

1924: en este afio la mafiana se traslado a la casa en la esquina noroeste de Boyaca
1714 y Sucre, poseida por Ismael Pérez Pazmifio (a la izquierda, la estructura tal como
estd hoy). Del mismo modo, debido a la expansion en su imprenta, talleres de fotograbado
y la fusion de nuevos socios en su Escritura, practicamente todas las divisiones y cuartos
superiores de la casa fueron empoderados, lo que también estuvo involucrado por los

familiares del jefe de origen.

1932: Cuando en abril de este afio concluyeron las gestiones de compra que realizo
Ismael Pérez Castro por la ausencia de su progenitor de gira por Europa, el universo
inauguro las instalaciones del Templo Mason ubicado en Escobedo 1204 y Nueve de

Octubre, donde permanecio casi 62 afios.

Cambios sobrenaturales ocurrieron en la vida del periddico y en la nacion, y el
cuerpo del ejecutivo Ismael Pérez Pazmifio, quien pateo el cubo el 1 de noviembre de

1944 en Los Angeles, Estados Unidos, incluso estuvo oculto.

1993: Nuestra casa autorizada esta situada en la avenida Domingo Comin y Ernesto
Alban, al sur de la ciudad, fueron las palabras del director del medio de comunicacion

Don Carlos Pérez Barriga.

La impresionante estructura que alberga las diferentes divisiones que con su trabajo
particular hacen que el universo proceda con su administracion de ElI Mayor Diario
Nacional, también alberga la prensa offset Goss Headliner, que es una de las méas actuales
en América Latina por su capacidad de impresién para sombreado completo.

11



Aqui, en este momento, se satisfacen largos periodos de administracion, en medio
de un cambio innovador constante forzado por la vida actual y los propios usuarios,

entusiasmados por un articulo en constante cambio.

El comercio

El comercio fue fundado en Quito, el 1 de enero de 1906, por los hermanos Carlos y
César Mantilla Jicome. Se editaron cuatro paginas de formato estandar, impreso en un
taller servido por cinco tipdgrafos, un armador de planos, un prensista que operaba una
pequefia maquina manual y algunos ayudantes. El tiraje se limité a 500 ejemplares
(Jordan, 2017)

A lo largo de sus 110 afios de vida el comercio ha sido testigo y protagonista de la
historia ecuatoriana, permanente impulsor de las grandes realizaciones nacionales y
decidido defensor de la democracia y las libertades publicas e individuales. Su

inquebrantable defensa de la libertad de expresion le representd mas de una clausura.

EL Comercio ha intervenido en el convivir nacional como informador y moderador
de la opinién publica, como vinculo de la integracion nacional, resaltando los valores
nacionales y propiciando el desarrollo de la comunidad ecuatoriana. El desarrollo del
periodismo ecuatoriano, asi como de la publicidad, fueron estimulados por este diario,
gracias a la constante preparacion de sus recursos humanos y a la incorporacion

permanente de nuevas tecnologias en las artes graficas.

El comercio se mantuvo a lo largo de estos afios siempre a la vanguardia de los
adelantos tecnolégicos, asi como de las nuevas corrientes y tendencias periodisticas, sin
alejarse de los postulados ideoldgicos que han sido la esencia de su presencia y
credibilidad. El papel es visto como el medio impreso nacional con el mejor impacto y
credibilidad, debido a la autonomia y desapego de los ejercicios que no sean ejercicios
periodisticos cuidadosamente. El 1 de febrero de 2016 Televicentro, un tragamonedas de
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TV con inclusién de datos, reclamado por EI Comercio Group; La recurrencia permitida
para la transmision de dicha estacion de television es objeto de un debate sobre
anormalidades encontradas por el Contralor General de la Republica del Ecuador. En ese
afio equivalente, la reunion impulsé su papel computarizado, que durante 10 afios ha
llegado al mayor nimero de endosantes alistados en contraste con otros medios de

comunicacién cercanos.

El sitio computarizado del comercio de Ecuador distribuye datos actualizados
progresivamente desde Quito, Guayaquil, Cuenca y los 24 territorios de la nacién.
Asimismo, adquiere cuentas de ecuatorianos del mundo y temas de coyuntura mundial.
También incorpora contenido deportivo y de diversion. EI medio con mas asociacion con
la red estd actualmente compuesto. La calidad del sitio es una mejora mecénica en la
administracion de informes, lo que le ha permitido desarrollar a la vista y la creacion de
sonido de video, sonido, narracion, apoyo publico. Asimismo, es el principal medio que

trabaja en la cobertura de noticias informativas en Ecuador.

www.elcomercio.com registra un promedio de 4 millones de invitados interesantes
y mas de 20 millones de visitas en linea por mes, como lo indica la informacidon de Digital
Analytics Comscore. La pagina web se encuentra entre los 8 sitios mas importantes de

Ecuador, segun Alexa.com.

2.4. Técnicas aplicadas para la recoleccion de la informacién

Para la realizacion del presente trabajo de caso de estudio se utiliz6 un método
descriptivo, el mismo que permite un analisis sobre los factores que intervienen en la
narrativa hipermedia que se da en los diarios digitales de estudio como lo son El Universo
y EI Comercio.

Como herramienta para la obtencion de la informacion por su parte se empled
fichas de observacién, lo que permitio un andlisis comparativo sobre los elementos
digitales empleados por los redactores de los diarios antes mencionados para informar a
la ciudadania sobre el acontecer mundial, nacional y local.
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3. RESULTADOS OBTENIDOS
Para el anéalisis del presente caso se procedié a realizar una comparacién entre la narrativa hipermedia del diario el universo y el

comercio como se puede evidenciar a continuacion:

Personajes: Gustavo Darquea — pueblo ecuatoriano
Hechos: Subida del costo del combustible

Trama: Informacién estadistica sobre los costos y
explicacién de los rangos sobre los niveles de
produccion local

Introduccion: Liberacion del precio

Nudo: Explicacion del costo en el mes de diciembre
2018 y el actual, ademas del ajuste periodico que se
debe realizar cada mes.

ITEMS DIARIO EL UNIVERSO DIARIO EL COMERCIO

FECHA 1 de junio, 2019 - 15h56 1 de junio de 2019 13:00

PERIODISTA | S/N Modnica Orozco

TITULO La gasolina super con el precio méas alto por galén | Precio de la gasolina super en terminal subié en USD
para este mes de junio. (ver agui imagen #1) 0,26 por galon en junio. (ver aqui imagen #4)

IMAGEN ‘ ] -

NARRACION Narrador: Editorial Narrador: Monica Orozco

Personajes: Pueblo ecuatoriano

Hechos: Subida del costo del combustible stuper
Trama: informacién sobre el incremento mensual del
costo del combustible stper en los tltimos tres meses
Introduccion: En junio continda el alza del
combustible stper y continuara con tendencia al alza
Nudo: Explicacion sobre la fluctuacion del costo del
combustible tomando como base $2,31 y el costo
actual
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Desenlace: ajuste presupuestario en base a costos de
almacenamiento, comercializacion para la definicion

Desenlace: Expone que el alza se basa principalmente
a la calidad del crudo y sus derivados.

del margen de ganancias. Dialogos: S/N
Dialogos: Entrevista y opinion de Gustavo Darquea
director de la franquicia Petrocomercial.
Caracteristicas | Icono icono
hipermedia No posee icono de la noticia, Gnicamente de
Facebook y twitter para que las personas sigan las o
noticias desde sus redes sociales. Al costado izquierdo de la publicacion lo que
Los iconos que se encuentran en el portal, no llevan a ~. se puede visualizar es un semaforo de
la noticia expuesta, para visualizarla hay que hacerlo valoracion de la noticia ademas de los iconos
directamente de las plataformas. de Facebook y twitter correspondientes a la
pagina del Comercio.
Links de informacion adicional Los iconos que se encuentran en el portal, no
ECONOMIA Ilevan a la noticia expuesta, para visualizarla
liberaliz6 el precio en Ecuador, el pasado mes de hay que hacerlo directamente de las plataformas.
diciembre . . ., .
Cada mes en Ecuador el precio se ajusta en base al Links de informacion adicional
decreto presidencial del 26 de diciembre del 2018, NEGOCIOS
Videos Videos
No posee No posee
Sonido. Sonido.
No posee No posee
L ITEMS DIARIO EL UNIVERSO DIARIO EL COMERCIO
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https://www.eluniverso.com/economia
https://www.eluniverso.com/tema/gasolinera
https://www.eluniverso.com/tema/gasolinera
https://www.eluniverso.com/noticias/2018/12/28/nota/7115025/gasolina-super-se-ajustara-cada-mes-segun-precios-internacionales
https://www.eluniverso.com/noticias/2018/12/28/nota/7115025/gasolina-super-se-ajustara-cada-mes-segun-precios-internacionales

FECHA 18 de agosto, 2019 - 04h38 - (Actualizado a las 15:30) | 18 de agosto del 2019 a las 04:28:30
PERIODISTA |S/N S/IN
TITULO Temblor en El Triunfo se sintié en varias provincias Sismo de magnitud 5.14 grados en la escala de
de Ecuador esta madrugada (ver agui imagen Richter en Guayas (ver agui imagen #5)
#2)
IMAGEN
-9 -9
NARRACION Narrador: Editorial Narrador: Editorial

Personajes: habitantes del canton El Triunfoy
sectores aledafios

Hechos: Fuerte temblor

Trama: Sismo de 5,14 desperto a la comunidad que
habita en el cantdn el Triunfo de la Provincia del
Guayas

Introduccion: Fuerte remezdn desperté en la
madrugada a los habitantes del Triunfo

Nudo: Las habitantes se asustaron y a pesar de no
existir victimas ni dafios materiales, el ECU 911
encendieron un sistema de alarmas para contingencia
en caso de replicas

Desenlace: se procedio al cierre temporal de los
tuneles de los cerros Santa Ana, del Carmen y San
Eduardo en la ciudad de Guayaquil para el andlisis

Personajes: habitantes del cantdn El Triunfo
Hechos: Fuerte sismo que despertd a la comunidad
del Triunfo y sectores aledafios

Trama: Informacidn reportada desde la sede del ECU
911 Samboronddn, sobre el sismo que se presentd en
la madrugada del dia 18 de agosto del 2019
Introduccion: Informacidn referencial con datos de
IGEPN sobre el sismo y datos obtenidos del ECU 911
Nudo: Analisis de las zonas afectadas, ademas de que
sectores ademas del epicentro sintieron el sismo,
también se especific la posibilidad de la activacion
del cinturdn de fuego o Anillo de fuego del pacifico.
Desenlace: Referencia al terremoto de 7.8 grados que
se registrd hace tres afos atras.

Diéalogos: no existieron solo es informativo
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de sus estructuras, pero fueron habilitados a partir de
las 07:00 am.
Dialogos: No existieron solo es informativo

icono

Caracteristicas icono
hipermedia No posee icono de la noticia, Gnicamente de e
Facebook y twitter para que las personas sigan las Al costado izquierdo de la publicacién lo que
noticias desde sus redes sociales. se puede visualizar es un semaforo de
Los iconos que se encuentran en el portal, no llevan a valoracion de la noticia ademaés de los iconos
la noticia expuesta, para visualizarla hay que hacerlo de Facebook y twitter correspondientes a la
directamente de las plataformas. pagina del Comercio.
=== L0s iconos que se encuentran en el portal, no
Links de informacion adicional llevan a la noticia expuesta, para visualizarla hay que
ECUADOR hacerlo directamente de las plataformas.
\N/:)deggee Links de informacion adicional
P Actualidad GUAYAQUIL
ilonldo. pic.twitter.com/xjW6dtZHec
0 posee
Videos
No posee
Sonido.
No posee
ITEMS DIARIO EL UNIVERSO DIARIO EL COMERCIO
FECHA 10 de octubre, 2019 - 06h27 10 de octubre de 2019 20:09
PERIODISTA | S/IN Redaccion Guayaquil
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https://www.eluniverso.com/ecuador

AER pide a los grupos indigenas que dialoguen y
rechazan la violencia gver agw imagen #6)

TITULO Paro en Ecuador: Lo que se sabe este jueves 10 de
| 'octubre (ver agui imagen #3)

|MAGEN ‘ - 'v::uf.uu CYBR el radad M sonrd

NARRACION Narrador: Editorial

Personajes: Pueblo ecuatoriano

Hechos: paralizaciones en el Ecuador

Trama: Analisis de las principales ciudades y las
vias del pais

Introduccion: Las paralizaciones en Ecuador
cumplieron una semana. Tras la marcha sobre Quito
se espera que las comunidades indigenas comiencen
su retorno a sus comunidades.

Nudo: se expuso los principales acontecimientos
dentro de las ciudades principales del pais como es
Quito y Guayaquil, ademas de ello se dio
informacion a la ciudadania de las vias inhabilitadas
y deshabilitadas

Desenlace: informe sobre acontecimientos referentes
al paro nacional del pais.

Diélogos: No existieron solo es informativo

Narrador: Editorial
Personajes: AER, pueblo ecuatoriano, Conaie
Hechos: Protestas violentas en el Ecuador

Trama: Llamado al dialogo por la paz y un acuerdo a
las medidas econdémicas

Introduccion: La AER rechaza las agresiones
violentas que sufrio el periodista Freddy Paredes.
Nudo: El presidente del AER expone que se debe
buscar un dialogo

Desenlace: se busca la paz y el dialogo, pero de una
forma para llevar a un convenio que beneficie a
ambas partes.

Diélogos: AER - Conaie
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Caracteristicas
hipermedia

Icono

No posee icono de la noticia, Gnicamente de
Facebook y twitter para que las personas sigan las
noticias desde sus redes sociales.

Los iconos que se encuentran en el portal, no llevan a
la noticia expuesta, para visualizarla hay que hacerlo
directamente de las plataformas.

Link§ de informacion adicional
POLITICA

http://pam.gob.ec

Videos
No posee

Sonido.
No Posee

“* Al costado izquierdo de la publicacion lo que
s e se puede visualizar es un semaforo de
-~ valoracion de la noticia ademas de los iconos
de Facebook y twitter correspondientes a la
pagina del Comercio.
Los iconos que se encuentran en el portal, no
IIevan a la noticia expuesta, para visualizarla hay que
hacerlo directamente de las plataformas.

Links de informacion adicional
Actualidad QUITO

Videos

Cuenta con un video el mismo que se encuentra
posteado en la cuenta de twitter de la pagina del
Comercio, posee una duracion de 0:45 seg y tiene 284
reproduccmnes

Sonido.
El video posee audio el mismo gue en nitido y
coherente sobre la noticia que se expone en el titular.
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https://www.eluniverso.com/politica
http://pam.gob.ec/

Situaciones detectadas

Se pudo detectar al realizar el informe comparativo que en ambas estructuras
periodisticas que el diario el Comercio si toma en mencion al comunicador que realizé el
reportaje o entrevista, ademas de ello la noticia es mas resumida tomando como referencia
la idea principal que en la mayoria de los casos es el tema, no presenta una redaccion
amarillista ni sensacionalistas, sino mas bien busca indagar los hechos y conocer la fuente
de la verdad, lo mismo se pudo evidenciar en el diario el Universo, con la Gnica diferencia
que este ultimo utiliza mas el tipo de comentario editorial, reservandose los derechos de
autor, su redaccion es mas amplia y expone diversos puntos de vista tomando como
principal referencia a las instituciones puablicas y verificando la misma mediante la

realizacion de entrevistas.

La narrativa hipermedia utilizada por los diarios es principalmente la fotografia, en
un fondo blanco para el Universo y celeste claro para el Comercio, lo que permite resaltar
el color negro de las letras, los hipervinculos creados para redirigir la noticia,
normalmente no llevan a un antecedente o precedente de la noticia expuesta, sino a otros
contenidos basados en la linea de investigacion o el lugar de los hechos, es asi que se
abordan lineas como politica, sociedad, economia, actualidad y lugares como Guayaquil,
Quito, es muy poco a casi nulo la utilizacion de videos, Unicamente un 17% de las noticias
constatadas contiene un video con audio donde los autores del acontecimiento exponen
su criterio u opinion ante los hechos cabe resaltar que las versiones digitales de los dos
diarios tienen un motor de busqueda lo que permite revisar noticias anteriormente

publicadas.

Soluciones Planteadas

Como soluciones ante el proceso de narracion se puede expresar lo siguiente:

El comercio:

- Debe utilizar un método narrativo méas explicativo, en ocasiones la noticia es
muy corta y hace notar la falta de informacion.

- Utiliza poco lenguaje técnico y mas populismo.

- Debe indagar un mayor nimero de fuentes para conocer diversos puntos de vista
sobre un hecho o verdad.
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- No existe links que permitan una interconexion con otras paginas que hagan

referencia a la noticia expuesta o permitan revisar un antecedente.

Por su parte el diario el Universo:

- Debe verificar la noticia dando a conocer el periodista que estuvo en narracion
de la misma.

- Se debe controlar el exceso de la utilizacion de pensamientos editoriales.

- Enocasiones el texto es muy extenso cayendo en el aburrimiento del lector.

- Mejorar los links de interconexion porque redirigen a un tema general y no a un
titulo especifico que se relaciones con la noticia expresada o en marco a la

tematica expuesta.

4. CONCLUSIONES

En cualquier caso, Ecuador es una nacion que se ha integrado constantemente en
Internet, a decir verdad, todavia esta en ese procedimiento, y con esta adicion incompleta,
los medios y escritores convencionales han descubierto nuevas oportunidades para
asesorar. Establecer si los medios convencionales informan bien o gravemente en la web,
es emocional, ya que esto depende en gran medida del reconocimiento del cliente,

tendencias politicas, filoséficas, sociales, entre otros.

En cualquier caso, podemos ver que los medios convencionales, por ejemplo,
Diario EI Comercio y El Universo, han creado representaciones computarizadas que
iluminan las circunstancias nacionales y mundiales. Sea como fuere, todavia queda
mucho por hacer. Principalmente en temas de la publicacién y desarrollo de articulos de

caracter visual, sonora y comunicacion con clientes, lo que ya no impresiona a nadie
Por otra parte, Internet abri6 las puertas para los medios habituales, pero ademas de

los nuevos canales de comunicacion los cuales han ido cuidadosamente avanzando desde

su creacion y la composicién actual de la web.
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Esto produjo una ampliacién de los datos, la infraestructura de contencion de los
medios convencionales fue aniquilada, como una forma de hablar, con el surgimiento de
estos nuevos medios e hizo nuevas puertas instructivas para los clientes. En este

momento, tenemos diferentes medios que informan de varias maneras.

El avance de las organizaciones informales distintivas hizo nuevos artistas de
noticias, escritores residentes, individuos estandar que enviaron fotografias y grabaciones
de las ocasiones mas importantes y ocasiones progresivamente desde un teléfono

inteligente.

Esto potencia la profesionalizacion de la cobertura informativa informatizada, y
aceptar que la presentacion de informes debe ser posible en cualquier caso de forma

habitual es una confusion mortal para los medios y los escritores.

La correspondencia y la innovacion estdn conectadas entre si, y en la mejora
mecanica actual, los medios, por ejemplo, los columnistas, deberian integrarse tan pronto
como el tiempo lo permita en este nuevo espacio de diferentes aperturas de

correspondencia.

La web permite al escritor tener informacion suficiente sobre los diversos
dispositivos que nos brindan las nuevas innovaciones. Ademas, lo més importante es
conocer el espacio donde se transmitiran los datos, es decir, darse cuenta de cémo
observar los datos que se encuentran en laweb, componerlos con precision para el espacio

computarizado y tener un deber social.
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5. RECOMENDACIONES
En el Ecuador es importante implementar nuevos medios para realizar noticia para
ello la nueva era tecnoldgica, pone a disposicion herramientas que exponen los hechos de

una manera mas rapida y loable.

Los medios digitales emplean una narrativa hipermedia, la cual no esta del todo
impuesta, es importante analizar la forma de hacer noticia y como estos elementos pueden
auxiliar al periodista, mejorando la relacion con la ciudadania, la utilizacion de videos,
audios e imagenes acercan al lector a los hechos que son narrados por los personajes que

se ven envueltos en el desarrollo de la misma.

Es importante mejorar la utilizacion de las herramientas audiovisual, las cuales no
se encuentran en todas las noticias expuestas en el medio digital, se continiia empleando

una narracién tradicional a pesar de encontrarse expuestas en la web.

Las paginas del Comercio y el Universo, posee motores de busqueda los que llevan
a la noticia o dia de consulta, pero se debe mejorar los links internos o hipervinculos que
posee el texto, porgue los mismo no llevan a un antecedente, sino a otra noticia que no se
relaciona con la expuesta, la publicidad en ocasiones vuelve lenta a la pagina de consulta

lo que dificulta su lectura.
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