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RESUMEN

El presente caso de estudio se realzo en el GADP Isla de Bejucal, donde se analiza la
comunicacion laboral entre todos quienes conforman la institucion gubernamental,
debido a inconvenientes suscitados por las diferentes ideologias politicas en el
desarrollo normal de las actividades internas, por tal motivo el trabajo tiene como
objetivo de determinar las causas que genera la falta de comunicacion en el entorno
laboral del GADP Isla de Bejucal por tal motivo necesita implementar métodos de
comunicacion adecuados y actualizados para lograr un entorno laboral eficiente que
motive a los empleados para generar ideas, saber trabajar en equipo, dominar los
diferentes escenarios que se les presente, estar predispuestos a la mejora continua para
lograr la mision en comdn. La metodologia constituida por el tipo de investigacién
descriptiva, se aplicé el método inductivo, en conjunto con la técnica de encuesta,
entrevista, (cuestionario) para la recoleccién de datos. Los resultados obtenidos
demuestran que la comunicacion interna laboral es ineficiente, existen afinidad por los

partidos politicos y no trabajan en equipo solo se fijan por el interés propio.

Palabras claves: Comunicacion interna, ideologia politica, ciudadania,

administracion, lugar de trabajo.



INTRODUCCION

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Isla de Bejucal, fue fundado
el 23 de Abril de 1884, se encuentra ubicado en la avenida 10 de Agosto, Ciudadela San
Nicolés, Parroquia Isla de Bejucal, Canton Baba, Provincia de Los Rios, es una entidad
juridica de derecho publico, con autonomia politica administrativa y financiera, tiene
como funcidn principal la elaboracion de proyectos para el desarrollo de la comunidad y
sus sectores rurales que la conforma, en conjunto con las demas instituciones
gubernamentales que mantengan convenio. También se encargada de expedir acuerdos,

resoluciones y normativas reglamentarias en las materias de competencia.

En el GADP Isla de Bejucal se realizd el presente estudio investigativo sobre la
comunicacion entre los miembros de la junta parroquial, durante la investigacion se
pudo evidenciar que el ambiente laboral interno es inadecuado debido a que entre los
funcionarios existe rivalidad individualista antes que el trabajo en equipo; motivo por el
cual la comunicacion entre los colaboradores es limitada por diferentes aspectos tales
como: diferencias politicas, minimos niveles de liderazgo y compromiso, actitudes
superiores, entre otras. Reunidos todos estos aspectos se puede concluir que el
problema comunicacional entre los funcionarios de mencionada entidad genera retrasos
en la atencion a los usuarios al momento de realizar tramites, ejecucion de obras,
gestiones y convenios con instituciones publicas o privadas para el beneficio de la

ciudadania.



La linea de investigacion con la que guarda relacion el presente caso de estudio es
Modelo de Gestion Administrativa, debido a que se observo varias situaciones y hechos
en los que demuestra una deficiencia en la planificacion de su administracion,
comunicacion, comportamiento de los colaboradores que se ve reflejado en el
cumplimento de sus metas y objetivos, como institucion publica con enfoque al

desarrollo de la parroquia y todos los sectores geograficos que la conforman.

En el presente trabajo investigativo se utilizaron dos tipos de instrumentos
metodoldgicos que son: entrevista y encuesta. La entrevista fue dirigida hacia el
presidente del GADP Isla de Bejucal, obteniendo excelentes resultados que ayudaron a
esclarecer los parametros de la indagacion, por otra parte se efectud la encuesta dirigida
a los empleados de la entidad gubernamental en la cual se obtuvieron datos de

relevancia para procesar la informacion pertinente del caso de estudio.

La finalidad de este estudio es observar la manera Optima de obtener con mayor
precision, las soluciones a las problematicas que afectan directamente al GADP Isla de
Bejucal, conociendo a profundidad la razon por la cuales se desarrollan estas acciones
desfavorables para la institucion también es importante que cuente con personal
adecuado y capacitado que desarrollen correctamente las actividades correspondientes a
sus puestos de trabajo, para asi brindar un servicio de buena calidad, atendiendo y
solucionandoles los problemas que tengan los usuarios de manera eficaz y gestionando
proyectos con una comunicacion adecuada, esto garantizara la satisfaccion del usuario y

aumentara la confianza hacia la institucion.



DESARROLLO

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Isla de Bejucal, es una
entidad parroquial que implementa su trabajo y se organiza bajo criterios de una
administracion desconcentrada, moderna, participativa y sostenible, esta integrada por
los empleados del Departamento de Tesoreria, Departamento de Secretaria, el
presidente, vicepresidente y tres vocales elegidos por votacion popular, entre sus
funciones estan; elaborar plan parroquial de desarrollo, ejecutar las acciones del ambito
parroquial, fiscalizar la ejecucion de obras, la calidad de servicios publicos, impulsar el
turismo y fomentar el desarrollo en la economia de los habitantes mediante proyectos de

emprendimiento con el objetivo de generar fuentes de ingreso.

El presente caso de estudio se realiza debido a la presencia de situaciones con énfasis
en la falta de comunicacién en el entorno laboral, segin Gary Dessler (2015) afirma que
“la clave para conseguir un buen programa de relaciones internas es contar con un canal
de comunicacién que ofrezca a los trabajadores acceso a informacion importante y la
oportunidad de expresar sus ideas y sentimientos”(pag. 447), cuando los miembros del
GADRP Isla de Bejucal se retinen de manera ordinaria o extraordinaria dos veces por
mes, en la cual tratan temas administrativos, proyectos en beneficio de todos los
habitantes, a los vocales se les da asignaciones en las diferentes comisiones como;
social-cultural y obras-infraestructuras, en donde se manifiestan diferentes opiniones
positivas y negativas que impiden llegar a un acuerdo en comun, ocasionando

problemas comunicativos.



El presente trabajo investigativo se lo realiza con el objetivo de determinar los
problemas que genera la falta de comunicacion en el entorno laboral del GADP Isla de
Bejucal, cuando la organizacion no comunica bien, el discurso se pierde y las lineas
estratégicas dejan de estar claras. Si no hay una buena comunicacion entre los
empleados, cada cual entendera las cosas de forma diferente y la inexistencia de un
discurso comun los desorientara ocasionando un mal proceder del comportamiento

organizacional.

Los miembros del GADP Isla de Bejucal, al momento de ejercer sus cargos lo hacen
de acuerdo a intereses mayoritarios de entre los miembros y de acuerdo a la ideologia
politica que pertenecen, notandose que desconocen su espacio que tienen como
legisladores que es la norma que la constitucion les obliga, causando asi los conflictos
que se originan de manera inapropiada esto genera que se formen divisiones e interés
personales ya sea en bien del partido o movimiento politico por el cual fueron electos, o

para obtener ganancias o réditos personales.

El desinterés laboral se puede observar en el GADP Isla de Bejucal, debido a que los
empleados efectlan las actividades con apatia y esto se puede notar mediante las
expresiones, acciones y desanimo que muestran al momento de ejecutar las actividades
otorgadas por las diferentes comisiones, Rothlin & R. Werder (2015) establecen que el
desinterés “es un sentimiento de indiferencia hacia el trabajo y la empresa. Lo que el
trabajador hace durante todo el dia es irrelevante para él, no tiene ningun significado

“(parr. 2) , de tal manera que no cumplen con las asignaciones laborales.



Los problemas latentes de la parroquia no les dan la respectiva solucion, a esto se le
suma la incapacidad de los miembros para realizar las gestiones y conseguir las obras
que requiere la parroquia, la deficiente distribucion del presupuesto el mismo que no
responde a la realidad de las necesidades parroquiales que ha llegado al caso que incluso
deben arreglarse como pueda lo cual no alcanza ni para cubrir el gasto corriente segln
Letelier, Osés, Fernando Alfonso, (2016) “El gasto corriente se refiere a la adquisicion
de bienes y servicios que realiza el sector Publico durante el ejercicio fiscal sin

incrementar el patrimonio federal.”’(pag.225), es decir para su funcionamiento.

Uno de los problemas principales que persiste en el GADP Isla de Bejucal es la
cantidad de trabajos administrativos que reciben los funcionarios electos los cuales no se
encuentran preparados ni capacitados para ejercer cargos de administracion publica,
como la organizacion politica, administrativa, la descentralizacién, competencias por
niveles de gobierno, la democratizacion del Estado con participacion ciudadana, la
distribucion de recursos, la planificacion y articulacion en los cuatro niveles del
gobierno, el desarrollo rural y manejo de los recursos naturales. Segun Luis R. Gomez
Mejia, David B Balkin, Robert L.Cardy (2016) afirma que: las politicas de relaciones
internas proporcionan canales para dichos problemas antes de que se conviertan en algo
mas serio. (pag.396), por ende este tipo de situaciones labores retrasan el despacho de

informes requeridos por el presidente del GADP Isla de Bejucal.

Existen discrepancias en el entorno laboral por querer liderar el grupo y obtener
mayores beneficios, aunque antes de ejercer sus cargos se les socializa el cédigo de

¢tica, “El cddigo ético engloba un conjunto de valores que pueden ser asumidos por la



organizacion” que existe en el GADP Isla de Bejucal en donde se ponen en manifiesto
todas las conductas que deben de ejercer y en caso de no acatar lo estipulado emiten las
respectivas sanciones trayendo como consecuencia un desperfecto para la referencia

personal. (Cano Tejedor, 2019, pag. 18)

Para una gestion publica moderna del GADP Isla de Bejucal, se alinean con los
preceptos constitucionales del Buen Vivir, se define con un Codigo de Etica que surge
de la conviccion de liderazgo institucional y que reflejen a la vez las demandas sociales
de la comunidad relacionadas con la satisfaccion de sus necesidades y anhelos de
desarrollo en lo que respecta las competencias exclusivas del GADP Isla de Bejucal. De
acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador que en sus articulos 3 numeral 4,
se estipula como parte de los deberes del Estado, “garantizar la ética laica como sustento
del quehacer publico y del ordenamiento juridico”; por otra parte, la Contraloria General
del Estado, mediante Acuerdo No. 039-CG, del 14 de diciembre de 2009, dispone en la
normativa que la integridad y valores éticos son elementos esenciales del ambiente de

control.

El Consejo Nacional de Competencias del Ecuador (CNC) emite la Resolucién 0009-
CNC2011, mediante cual otorga a cada nivel de gobierno nacional y territorial,
facultades especificas para la implementacion de la competencia de gestién de la
cooperacion internacional. Para llevar a cabo esta competencia, la Resolucién establece
que la entidad técnica nacional de cooperacion internacional y las respectivas entidades
asociativas de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), en coordinacion con
el Consejo Nacional de Competencias, deberan formular un Plan de Fortalecimiento

Institucional (PFI) que permita la adecuada implementacién de la competencia de



gestion de la cooperacion internacional por parte de los GAD, mediante asistencia
técnica, capacitacion y formacion permanente y bajo los principios de eficiencia,

eficacia, participacion, articulacion y transparencia.

Las entidades asociativas de los GAD, el Consorcio de Gobiernos Provinciales del
Ecuador (CONGOPE), la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (AME) vy el
Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador (CONAGOPARE) y
la Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional (SETECI), presentan el Plan de
Fortalecimiento Institucional, construido con base en los informes de capacidades
operativas emitidos por cada nivel de gobierno y la normativa nacional vigente. El
mismo busca impulsar un proceso integral de desarrollo de capacidades dirigido a
fortalecer la gestion de la cooperacidon internacional de los GAD, asi como la
articulacion a nivel nacional y territorial. Asi mismo, ofrece insumos para un mayor
posicionamiento de los GAD Yy sus territorios en la agenda de cooperacion internacional

y finalmente, contribuir al desarrollo local.

La entidad posee un instrumento que sintetice el consenso sobre los principios y
valores que deben ser la carta de conducta y ética de los responsables de la gestion
publica del GADP Isla de Bejucal, el mismo que debe ser de conocimiento de la
poblacion en general y motivo de sesiones de informacidn, reflexion y motivacion con
el personal de la instituciébn para convertirse en un compromiso efectivo de

cumplimiento cotidiano. (Codigo de Etica del GADP Isla de Bejucal)



La comunicacion entre los vocales es tensa debido a que son de lineas politicas
diferentes, por ende se ve afectada la forma de comunicarse ya que cada cual tiene su
propia vision, y no se llega a un acuerdo favorable en el desarrollo de las actividades
encomendadas por el presidente del GADP Isla de Bejucal, cuando en realidad todos
deberian de trabajar por un objetivo en comudn que es formular planes y sistemas de
cooperacion institucional que propendan al desarrollo de la Parroquia en todo la
jurisdiccidn, en conjunto con las demas autoridades competentes para que se proceda a

la ejecucion.

Debido a la falta de comunicacion e inclinacion de partidos politicos, el gobierno
parroquial, municipio y prefectura no han podido planificar, construir y mantener la
infraestructura fisica, los equipamientos y los espacios publicos de la parroquia;
planificar la vialidad parroquial rural; incentivar el desarrollo de actividades productivas
comunitarias y la proteccion del ambiente; gestionar, coordinar y administrar los
servicios publicos que le sean delegados o descentralizados por otros niveles de

gobierno; y, vigilar la ejecucién de obras y la calidad de los servicios publicos.

En méas de una década el GADP Isla de Bejucal no ha logrado consolidar su
representacion politica ni su independencia de otras instancias, como los municipios y
los consejos provinciales, la principal razon o problema ha sido la falta de
comunicacion, segin Luis R. Gémez Mejia, David B Balkin, Robert L.Cardy (2016)
afirma que: promover comunicaciones eficaces es un trabajo con los supervisores y los
directivos representantes de relaciones internas pueden ayudar a que las comunicaciones
sean eficaces), liderazgo entre los miembros de la junta y sobre todo la falta de

presupuesto para la ejecucion de obras en sus respectivas jurisdicciones.



El GADP Isla de Bejucal, goza de autonomia administrativa “Es de caracter politico,
pues disfrutan de potestad legislativa” a través de los distintos convenios que se
mantienen con las instituciones nacionales, provinciales, y el gobierno cantonal de
acuerdo a su capacidad econémica, que por la inadecuada comunicacion no la
aprovechan al cien por ciento esta entidad publica tienen capacidad para contratar,
realizar adquisiciones, proyectar y ejecutar obras, administrar bienes, ofrecer servicios
comunitarios para el progreso continuo, establecer su estructura y nombrar el personal
necesario para el desarrollo de su actividad, (Bahillo Marcos & Pérez Bravo, 2017, pag.
74), también podran administrar los bienes publicos de su circunscripcion territorial que
son de propiedad o uso de municipios, consejos provinciales y otras entidades, previo un

convenio especifico con éstas entidades.

Existe un bajo indice de canales comunicacion debido a que no todos los miembros
de la entidad manejan las herramientas ofimaticas, “ Las herramientas ofimaticas
permiten idear, crear, manipular, transmitir y almacenar informacion necesaria en una
oficina” solo hacen mediante informes mensuales y rendiciones de cuentas
administrativas que las publican en la pagina web de la entidad para que sea visualizada
por la comunidad en general y tengan en conocimiento la utilizacion del dinero
presupuestado que se recibe anualmente por parte del gobierno nacional. (Miranda
Leyva, 2015, pag. 152). De tal manera que la ciudadania esté informada de la

administracio9n de los recursos.

En la entidad existe una necesidad imperiosa de contar con canales abiertos para

vehicular las expresiones del personal y poder actuar en consecuencia, estas necesidades



de canales de comunicacién interna cada dia mas y de carecer de ellas se convierten en
un grave problema para la organizacién debido a que la informacion no se encuentre con
barreras de comunicacion “el proceso de comunicacion no es facil y se pueden cometer
errores en todas sus etapas. Cualquier ruido que bloquee el significado de lo que se esta
comunicando o que impida que el receptor lo entienda se considera una barrera de
comunicacion” circule de manera inadecuada entre los colaboradores y a su vez no
pueden canalizar sus opiniones y sugerencias de manera que enriquezcan a la

organizacion y sus resultados. (Palomo Martinez, 2017, pag. 5)

En las sesiones que realizan en el mes, se tiene conocimiento que uno de los
miembros que desempefia el cargo de segunda vocal principal siempre solia divulgar en
la calle los temas que se dialogan internamente, incluso este tipo de comentarios tenia
conocimiento la alcaldesa del cantén, generando controversias al momento que se le
hacia conocer de manera escrita peticiones para desarrollar proyectos en conjunto y
debido a lo mencionado esto ocasiona desacuerdos para la aprobacion de obras o

proyectos sociales que beneficien a la parroquia por el mal uso de la informacién.

El GADP Isla de Bejucal muestra una imagen corporativa “se puede definir como
imagen corporativa de una empresa la representacion mental que los agentes externos
(accionistas, clientes, proveedores, etc.)se forman de ella, como consecuencia de las
informaciones que reciben al respecto.” que es inapropiada debido a que se puede
percibir a simple vista la falta de comunicacién entre los miembros de la misma, por lo
cual la ciudadania de la parroquia tiene una mala impresién de la entidad publica, en la

cual se piensa que los trabajadores no se desempefian en sus cargos de manera éptima



ya sea por la inclinacion politica o por su incapacidad intelectual para procesar toda la

informacion respectiva. (Caldas & Reyes Carrion, 2017, pag. 34)

Los habitantes de la parroquia a través de manifiestos han expresado que los recursos
publicos destinados por el estado a la junta parroquial, la administracion del GAD
parroquial no los utilizan de manera correcta, quiza tan solo sea por cumplir consignas
politicas por parte de los movimientos politicos por el cual fueron elegidos. Por otro
lado debido a que no existe una empatia laboral y lo minimo que se llega a un acuerdo
entre todas las partes correspondientes, se logran ejecutar obras pero esto no es
suficiente ni notorio ante los ciudadanos porque sienten un descontento debido a que se

los eligid para que sean los grandes protagonistas del desarrollo de la parroquia.

Se podria decir que la mayoria de los recursos que son asignados a los gobiernos
parroquiales son para engrosar la voraz y negligente burocracia e incluso la propuesta
de distribucion de los recursos entre los miembros de la junta parroquial méas allegados a
un solo partido politico lo que representa perturbadoras contradicciones que afirman el
mal uso de los recursos publicos asi lo demuestra los hechos con la reduccion de
presupuestos, la mejor calidad de vida de los ciudadanos de la parroquia, en forma
general es lamentable que en medio de tanta crisis los gobernantes sean capaces de

sacarle el méximo provecho.

La inadecuada comunicacion laboral entre todas las personas que integran la entidad
se refleja en su administracion, en la manera de proceder cuando se suscitan casos

particulares, su forma de expresarse no suele ser elocuente “El significado de elocuente



proviene de la palabra latina "eloquens”, que se emplea para calificar a aquello que se
expresa con elocuencia. La elocuencia es la capacidad de expresarse (ya sea hablado,
escrito o cualquier forma de expresion) de tal forma que la persona/s oyentes queda
asombrados o convencidos sobre algiin tema en concreto.” (Salvador & Martinez,
2018), los miembros del GADP Isla de Bejucal deberan impartirles capacitaciones de

acuerdo al comportamiento laboral.

La comunicacién interna laboral entre los empleados del GADP Isla de Bejucal con
frecuencia se torna tensa debido a que cada uno de los colaboradores tienen ideologias e
inclinaciones politicas diferente por ende al momento de empezar un dialogo inician de
buena manera pero a medida que se va desarrollando comienzan a suscitarse
inconvenientes porque no logran llegar a un mutuo acuerdo en beneficio y progreso de
la parroquia, sino que primero se enfocan en satisfacer sus intereses propios antes que
los de la ciudadania, cuando prioridades son las necesidades que tiene la comunidad y es
de ahi que deben partir para ejercer sus cargos otorgados ya que fue el pueblo quien los

eligio para que sean los gestionadores y fiscalizadores de obras.

A veces las personalidades simplemente no encajan, en las relaciones personales, los
conflictos existen a diario y cuando un conflicto de este tipo surge, lo mejor es resolver
el problema lo antes posible. Sin embargo, hay que tener en cuenta que los choques
entre diferentes personalidades no suelen ser los motivos mas frecuentes por los que
aparecen conflictos en la empresa, pero muchos de los problemas que en realidad son
de tipo organizacional y colectivo son atribuidos errbneamente a las caracteristicas
individuales de determinadas personas, ya que esta es la opcion facil a la hora de

buscar una explicacion a lo que ocurre.



Es preciso obtener efectividad en la comunicacion, formalizar los didlogos que se dan
entre los miembros del GADP Isla de Bejucal, estimular conversaciones saludables,
compartir informacion y conocimiento con mayor velocidad, aumentar la consideracion
positiva del personal respecto de la entidad gubernamental y responder a las necesidades
de las nuevas generaciones. Porque si no hay una buena comunicacion entre los
empleados, cada cual entendera las cosas de forma diferente y la inexistencia de un

discurso comun los desorientara.

Se puede mencionar que la capacitacion es indispensable dentro del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia Isla de Bejucal, porque contribuye al
desarrollo y formacion de cada uno de los empleados, para la adecuada adaptacion en el
ejercicio de cualquier actividad, mejorando sus conocimientos, actitudes y habilidades
que le permiten lograr un desempefio optimo llegando asi, a obtener una mayor
productividad que beneficia a la empresa y a los empleados, segun Fincowsky &
Krieger (2015) estable que la capacitacion es: “La necesidad que tiene la organizacion
de reconocer las fallas o carencias de que pudieran adolecer sus empleados, y de
aquellas actitudes y/o conocimiento que deben ser modificados o0 mejorados para

aumentar la productividad y el rendimiento” (p.89).

La retroalimentacion en estos casos puede ser vital para futuras comunicaciones
internas, habitualmente no se controla el correcto recibimiento del mensaje, junto con su
completa compresion, por lo que puede que no se realice de la mejor manera posible.
Esta causa estd asociada normalmente a la falta de informacién, por lo que entre

colaboradores podria crear rumores y distorsionar el mensaje original, la cultura de



confianza con la empresa y su equipo directivo, ayudara a que cualquier tipo de

comunicacion interna consiga el éxito.

El GADP Isla de Bejucal, al momento de seleccionar personal tanto como
funcionarios politicos elegidos mediante el voto popular y de empleados selectos por
méritos y oposicion se debe realizarse a través de un proceso que permita identificar a
candidatos potenciales a aquellos que mas se ajusten a las demandas del puesto laboral.
Con la finalidad de que el GADP Isla de Bejucal cuente con personal adecuado,
capacitado que cumpla las expectativas en el correcto desarrollo de las actividades
correspondientes a sus puestos de trabajo, brindando un servicio de buena calidad,
atendiendo y solucionando los problemas que presenten los usuarios de manera eficaz.
De igual forma resuelvan las comisiones que se les otorga a cada uno, esto garantizara la

satisfaccion del usuario y aumentara la confianza de la ciudadania hacia la institucion.

El auditérium en donde se realizan las sesiones del GAD Parroquial es considerado
de un tamafio reducido comparado para el nimero de funcionarios asistentes en cada
reunion, ademas el principal problema es que no cuenta con un sistema audiovisual
idoneo para el desarrollo de las actividades, como reuniones, asambleas entre otras,
ejecutadas por los miembros del GAD parroquial, “La comunicacion audiovisual es el
proceso en el cual existe un intercambio de mensajes a través de un sistema sonoro y/o
visual.” el cual facilitaria la elocuencia en el desarrollo del discurso, debido a que es una
herramienta importante dentro de un ambiente organizacional, aportando mayor interés
a los miembros de la entidad gubernamental en los temas que se vallan a tratar en el

programa estipulado. (Rebollo, 2016, pag. 135)



Los muebles de oficina con los que cuenta la entidad no son los apropiados ni
ergondémicos “la ergonomia es una disciplina autonoma basada en un proposito los
resultados tanto empirico como cientificos proporcionan informacion veridica para
modificar instalaciones, maquinas, herramientas y dispositivos, asi como la tecnologia
adaptar el trabajo al ser humano a fin que sea eficiente y productivo” ocasionando
incomodidad ala momento de desempefiar sus labores diarias, en ocasiones esto suele

influir en el comportamiento de los colaboradores. (Obregon Sanchez, 2016, pag. 7)

Los colaboradores del area de tesoreria manifiestan que no cuentan con un archivador
“se lo denomina mueble de oficina que tiene como funcién almacenar folders que
contenga informacion de respaldo” para poder almacenar la informacion en fisico que
hay en el departamento, debido a este problema colocan los folders en una repisa
metélica que existe, también mencionan que tienen que compartir la computadora para
realizar todo lo pertinente a la elaboracion de presupuestos, pago a proveedores,
ejecucion de roles de pagos, subir informacion al portal web del Banco Central del
Ecuador, y sistemas financieros de la entidad. (Ormefio Alonso, Sanz Sumesio, &

Valverde Martin, 2018, pag. 90)

La infraestructura de la entidad a lo largo del periodo administrativo en los ultimos
afios han presentado deterioro debido a las estaciones de invierno, en la parte externa:
fachada, pintura, ventanas dafiadas y en la parte interna: bafios deshabilitados, paredes
manchadas. Esto a causa de la falta de mantenimiento por partes de las autoridades de
turno, ya que existe descoordinacion en cuanto a la supervision del uso, manejo del

edificio y control de entradas y salidas de personas en el ente gubernamental.



En la coordinacidn de eventos tanto solemnes como culturales, ya que dentro de cada
desarrollo de los mismos existia complicaciones en los programas elaborados y tiempos
estipulados para su ejecucion, tanto de inicio y de clausura asi como también la
inasistencia de algunos miembros de la institucién parroquial que eran base fundamental
para que se lleve a cabo la programacion del evento, era notorio ante la presencia de la
ciudadania en general ocasionando distintas argumentaciones negativas de los miembros

del GADP lIsla de Bejucal.

Cuando se realiza la rendicion de cuentas “Es el cierre del ciclo luego de la toma de
decisiones, de su implementacion, de su evaluacion, deben rendirse cuentas que abarcan
distintos procesos verticales u horizontales: los controles internos a cargo de los
superiores jerarquicos, o de los organos internos de control” en los predios de la
institucion suele haber concurrencia de personas y en este tipo de eventos la logistica no
se efectla adecuadamente, ya que el espacio y los asientos resultan pocos para la

cantidad de personas que asisten. (Nexos Universidad de Guadalajara, 2017, pag. 24)

También cuando se realiza la eleccion de la reina, este evento es organizado por una
comision asignada a los vocales del GADP Isla de Bejucal, los cuales elaboran el debido
presupuesto para ejecutar el programa en el que suele haber discrepancia al momento de
llegar a un acuerdo en comun. En este tipo de evento a medida que pasa el tiempo pierde
su credibilidad por parte de las candidatas y ciudadania en general debido a que el
favoritismo es notorio y mas aun cuando las candidatas que participan tienen familiares
0 amigos que laboran en la institucion proporcionando incertidumbre a las demas

aspirantes a la corona.



La gestion administrativa siempre estuvo enmarcada en la austeridad, abandonando
ciertas instituciones como el gobierno provincial y demas entidades que se hubiera
podido conseguir, en otro aspecto el presidente frente a sus vocales mujeres aquellas que
se le tomaron el espacio de su cargo que le correspondia, de tal manera mostrando que
en su presidencia le falto impartir la autoridad que debia imponer a los vocales para que
ejerzan sus derechos de fiscalizadores, de esta forma el presidente segun preguntas
decia; que EI como el Gnico vardn no podia de alguna manera vencer distintos conceptos
negativos que una y otra podia emitir, entre ellas habia una vocal que grababa todos los
pasos que daba la institucién para transmitirlo al gobierno cantonal, alimentando las

diferencias que entre el presidente y la alcaldesa del Canton se suscitaban.

En consecuencia las obras que se llevaban a cabo eran financiadas mediante créditos
otorgados por el Banco del Estado, previamente a la presentacion del proyecto de
inversion para ejecutar las obras y el saldo mensual se gastaba siempre en las obras
sociales en las que no se dejan de atender los programas como: el servicio de asistencia
a los adultos mayores siendo atendidos de acorde a sus necesidades por el personal
capacitado del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social a través del convenio que
mantienen en la actualidad, aportando el GADP Isla de Bejucal un porcentaje que es
destinado para la remuneracion del personal que se encarga de llevar acabo los

programas.

Por versiones de un vocal de la junta parroquial en la administracién, menciona que
el presidente en las sesiones les informaban a los vocales sobre los proyectos y de las

asignaciones de actividades de fiscalizacion de obras y proyectos sociales, también al



momento de ellos impartir una sugerencia el presidente en determinadas ocasiones solia
tomar una actitud negativa debido a que la comunicacion es tensa porque todos los
miembros del GADP Isla de Bejucal son de diferentes inclinaciones politicas, por estas
razones como vocal de la institucion se siente frustrado de ver como un presidente

actla de forma imparcial.

Una de las causas para que se originen problemas en el GAD parroquial, es la forma
de eleccién de las autoridades, las cuales estdn basadas por compadrazgos o por
militancia vegetativa mas no por capacidad. Muchos ciudadanos se sienten incluso
secuestrados en el ejercicio de sus derechos por unas organizaciones que monopolizan el
poder, controlando tanto el poder legislativo como todos y cada uno de los niveles de
gobierno, asi como la composicién de las méas altas instituciones del Estado. Esta
partidocracia limita sustantivamente el ejercicio real de la democracia, y los ciudadanos
tienen poco margen en la practica para decidir sobre la marcha de la sociedad. Se hace
necesario, en definitiva, un mayor equilibrio de poder entre los partidos politicos y la

sociedad.

Otra causa seria que hay demasiadas organizaciones politicas que causan desgate
econdémico y un descontento generalizado que hace notar la incapacidad de cumplir con
las funciones minimas en cada funcion encomendad por el estado. Ya que hace tiempo
que los partidos politicos han dejado de representar a los ciudadanos; su distanciamiento
y falta de credibilidad social es algo tan preocupante como urgente de resolver y la
actual sensacion general de corrupcion politica propicia la desconfianza y la

indignacion, ampliando el divorcio entre los partidos y la sociedad.



El tipo de investigacion usada es la descriptiva debido a que el logro establecido en
su desarrollo es la compresion, descripcion y analisis de diversas situaciones ocurrentes
en la entidad, como instrumento de investigacion se utilizo la entrevista y encuesta con
el fin de recaudar informacion necesaria para el desarrollo del estudio de caso, los
respectivos instrumentos se los socializo con los funcionarios de la entidad
gubernamental que a continuacion se detallaran los resultados relevantes obtenidos.

Al aplicar las técnicas de recoleccién de datos utilizando encuestas a los empleados
del GADP Isla de Bejucal, se obtuvo los siguientes resultados, de 6 personas
encuestadas, el 70% considera que los niveles de comunicacion interna del GADP Isla
de Bejucal son en una escala buenos, mientras que el 30% restante contesto que la
comunicacion es regular. De igual manera, al preguntarles si estan de acuerdo para que
se implemente un modelo actualizado de comunicacion, de las 6 personas encuestadas,
el 100% contesto que si estdn de acuerdo, debido a que al estar actualizado en
conocimientos es de vital importancia para mejorar el ambiente laboral. Esta es la razén
por la cual los empleados de la entidad no se sienten conforme con el modelo de

comunicacioén.

En cuanto a la entrevista aplicada a el presidente del GADP Isla de Bejucal, se le
pregunto qué opina acerca de las diferentes ideologias politicas en los empleados, el
respondié que inicialmente es la debilidad ideolégica con la que se han formado
partidos y movimientos, asi como el peso que tarde o temprano, los politicos o
funcionarios del GADP Isla de Bejucal le dan a sus intereses personales y coyunturales,
esto han sido una constante dentro de la vida parroquial y porque no decirlo del pais. Lo

que si es cierto es que en Ecuador la poca coherencia ideolégica y la capacidad



cambiante de algunos politicos han logrado desmoronar, en poco tiempo, tradicionales y

poderosas fuerzas electorales hasta lograr, en ciertos casos, su extincion.

Acotando a lo expuesto anteriormente expreso que por esta razén es que quizés el
voto popular, es cada vez mas desencantado y termina eligiendo mas por afiliacion
sentimental que por interés politico. Las elecciones, mas que un ejercicio democratico,
terminan siendo la oportunidad de revancha o de premiacién del pueblo hacia el
gobernante de la parroquia, incluso cuando contrincantes y aliados tampoco acaben de
demostrar alguna cualidad politica que valga la pena. Por tal razén los funcionarios
terminan enfocandose en trabajar para el partido politico por el cual han sido electos con

objetivos claros de obtener mayor adeptos en futuros comicios electorales.

Acerca de fomentar las relaciones internas y externas de comunicacion laboral, €l
manifestd que lo haria a través de charlas impartidas por personal capacitado en temas
de relaciones laborales internas y externas, en donde se llegue a la conclusién que el
producto final sea que el grupo de empleados, este apto para solucionar los problemas
de la ciudadania por quienes fueron electos, mas no para solucionar sus problemas
personales, ni de los partidos politicos por los cuales llegaron a obtener un cargo dentro
de la junta parroquial. Por otra parte para que durante las reuniones entre los miembros
de la junta parroquial no se convierta en discusion o controversias cada miembro debera

exponer los problemas que tiene la parroquia a través de proyectos.



CONCLUSIONES

La comunicacion en el GADP Isla de Bejucal objeto de estudio es poco efectiva, lo
que ocasiona que las relaciones laborales se encuentren deterioradas, dicho contexto
implica que el trabajo en equipo no se pueda desarrollar como corresponde para
dominar los diferentes escenarios que se les presente, estar predispuestos a la mejora
continua para lograr la mision en comun, también la actualizacién de conocimientos en

estos casos puede ser vital para futuras comunicaciones internas.

Dado el caso que en el GADP Isla de Bejucal existen situaciones donde la falta de
comunicacion hace recaer a los colaboradores en discusiones deben las autoridades
llegar a un consenso para que el ambiente laboral sea apropiado en donde el presidente
como maxima autoridad debe asignarles comisiones para que trabajen en funcién de sus
competencias estipuladas en la normativa. Los problemas que se han prescrito hacen
referencia a las diferentes formas de proceder por parte de los funcionarios de la entidad
debido a las inclinaciones politicas que tienen cada uno ocasionando discrepancia en las
sesiones que se realizan, en donde le es dificultoso tomar una decisién al presidente del
GADP Isla de Bejucal y esto a su vez genera que la imagen corporativa de la institucion

se muestre deficiente.

Mediante el estudio de indagacion se pudo constatar que a pesar de todas las barreras
que se le presentaron por el mal uso de la informacion interna al presidente del GADP
Isla de Bejucal , las cuales le impedian llegar a formalizar convenios interinstitucionales
para la ejecucion de los diferentes proyectos de vialidad, infraestructuras y sociales que

tenian en propuesta para la previa ejecucion, el presidente ha podido consolidar obras de



regeneracion urbana, donaciones sociales que a su vez son pequefias pero significativas

para los habitantes.

El resultado de todo lo observado durante el proceso de la investigacion referente a
los problemas de comunicacidn que ocurren en el entorno laboral del GAD parroquial,
han sido los grandes obstaculos para el retraso, la desaceleracion o la detencion en el
crecimiento del progreso de la parroquia en lo que concierne a servicios basicos de
primera necesidad, considerados obras de infraestructuras necesarias para una vida
saludable de los habitantes de la parroquia. como el sistema de abastecimiento de agua
potable, el sistema de alcantarillado de aguas servidas, el sistema de desague de aguas
pluviales, también conocido como sistema de drenaje de aguas pluviales, el sistema de
vias, el sistema de alumbrado publico. El servicio de recoleccién de residuos sélidos,
servicio de asistencia medica, establecimientos educativos, el servicio de transporte,

entre otros.
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ANEXO N°1

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATIC

Tema: Comunicacion entre los miembros del Gobierno Auténomo Descentralizad de
la Parroquia Isla de Bejucal.

Objetivo: Recolectar la informacion pertinente para desarrollar el Caso de Estudio
Encuesta General a los empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado de

la Parroquia Isla de Bejucal.

1) ¢Cree usted que se utilizan los canales de comunicacién apropiados?

Sl

NO

2) ¢Cual de los siguientes medios de comunicacion utiliza para para las
actividades programadas?

Correo

Celular

Notificaciones escritas

Notificaciones verbales

Videoconferencias

3) ¢Cbmo calificaria los niveles de comunicacién interna del GADP Isla de
Bejucal?

Excelentes

Muy buenos

Buenos

Regulares

Deficientes




4) ¢Usted recibe capacitaciones de como aprender a relacionarse entre
colaboradores?

Siempre

Frecuentemente |:|

A veces

Rara vez

Nunca

5) ¢Usted tiene afinidad por algun determinado partido politico?

=

NO

6) ¢Esta de acuerdo en que un buen ambiente laboral coopera al
desempefiio del empleado en el desarrollo de las actividades?

De acuerdo

Poco de acuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo

Poco desacuerdo

Desacuerdo

7) ¢Con que frecuencia el presidente del GADP se dirige
a ustedes?

Siempre
Frecuentemente
A veces

Rara vez

Nunca




8) ¢Esta usted de acuerdo que se implemente un modelo actualizado de
comunicacion?

De acuerdo

Poco de acuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo

Poco desacuerdo

[ ]
[ ]

Desacuerdo



ANEXO N°2

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

Tema: Comunicacion entre los miembros del Gobierno Auténomo Descentralizado
de la Parroquia Isla de Bejucal.

Objetivo: Recolectar la informacion referente para desarrollar el Caso de Estudio

Entrevista dirigida al presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Parroquia Isla de Bejucal.

1) ¢Como es la forma de comunicacién con los empleados?

2) ¢Coménteme de algin momento en su vida laboral en la que haya abordado
temas de comunicacion interna?

3) ¢Qué opina acerca de las diferentes ideologias politicas de los empleados?

4) ¢Como fomentaria las relaciones internas y externas de comunicacion entre
los miembros de la entidad?




5) ¢Coménteme de alguna ocasion en la que haya tenido problema de
comunicacion laboral?

6) ¢Como responde a las criticas constructivas? ¢Coménteme de alguna
situacion en la que haya recibido este tipo de criticas?

7) ¢Como podria mejorar los canales de comunicacion?

8) ¢De qué manera fomentaria las relaciones internas y externas de la
comunicacion?




