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INTRODUCCION

En la actualidad en el mundo empresarial para poder gestionar una
administracion eficaz es necesario que dentro del equipo administrativo exista un
correcto clima laboral, debido a que ellos son quienes toman las decisiones, si el equipo
administrativo esta bien consolidado, teniendo una comunicacion efectiva un buen trato
entre ellos, se podra lograr los objetivos trazados, logrando que la compaiiia evolucione

a ser un referente a nivel local y nacional.

La compafiia Lexkingsa S.A. ubicada en la provincia de Los Rios, Canton
Puebloviejo, Parroquia San Juan, s/n camino Babahoyo — Puebloviejo entrando por pista
estrella, es una productora de banano de primera calidad para exportacién a paises
europeos y medio oriente, también para el consumo nacional a través de supermercados
de la cadena La Favorita, perteneciente al Grupo internacional SanLucar Fruit, que se

dedica a la venta de frutas y verduras con sede principal en Espaia.

En el area administrativa de la compafila Lexkingsa S.A. laboran 9
colaboradores que tienen la responsabilidad de trabajar para que se de el correcto
funcionamiento y labores dentro y fuera de la organizacion, liderado por el
administrador de la finca como jefe principal en la Hacienda, sus auxiliares: Analista de
produccion encardado de las estadisticas y los parametros de produccién del banano,
Asistente de CR encargado de las certificaciones y auditorias dando cumplimiento a la
legislacion ecuatoriana, Asistente Administrativo encargado de las compras de
materiales y suministros de produccion ademas de llevar a cabo la némina del personal,

bodeguero a cargo de la recepcion y despacho de materiales, Medico finca encargado de



atender las urgencias de los trabajadores y citas médicas, ademas de los 2 respectivos
jefes de mandos medios que se encargan de supervisar las labores en el campo y el jefe

de empaque se encarga del proceso de empaque de la fruta.

Como en toda organizacion en el dia a dia se presentan diferentes conflictos que
deben ser resueltos de manera inmediata, y es asi como lo realiza el personal del area
administrativa, debido a que existe un buen clima laboral, donde la comunicacion juega
un papel muy importante, dando la oportunidad a que cada uno de los miembros del
equipo puedan aportar con sus ideas a la resolucion de los conflictos, teniendo confianza

de que sus ideas son valoradas por quien esta liderando el equipo.

El objeto principal de este caso de estudio es identificar las caracteristicas y
factores relacionados que ocasionan un buen clima laboral dentro de la compafiia
Lexkingsa S.A., y como se puede seguir mejorando para implementar en otras
compafias similares que presentan problemas dentro de su equipo administrativo,
considerando gue para una correcta administracion es necesario que exista un excelente

clima laboral dentro del equipo que se encarga de administrar la empresa.

El presente caso de estudio esta relacionado con la linea de investigacion basada
en el Modelo de gestion administrativa, debido a que esta brinda la oportunidad de
poder incrementar la eficacia y eficiencia en la calidad de servicio que los colaboradores

prestan a la organizacion.



En la presente investigacion se realizo a través del metodo de investigacion
descriptivo, este nos permite conocer los factores y variables que se relacionan con el
estudio de caso, y poder determinar asi como estas influyen en la existencia de un clima
laboral adecuado en la organizacion, la cual la realizamos a través de encuestas al
personal administrativo, en el desarrollo de este caso de estudio se describe como estos
factures ayudan a la compafiia Lexkingsa alcanzar sus objetivos y el resultado de

mantenerlos a lo largo del tiempo.



CLIMA LABORAL EN EL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COMPANIA

LEXKINGSA S.A DE CANTON PUEBLOVIEJO

DESARROLLO

La compafiia Lexkingsa S.A. se dedica a la produccién y comercializacién de
Banano de primera calidad, pertenece al grupo internacional SanLucar Fruit que se
dedica a la venta de frutas y verduras a nivel internacional, presente en varios paises
europeos y de medio oriente, inician sus operaciones en Ecuador en el afio 2013, duefios
de la Hacienda Magdalena ubicada en el Cantdén Puebloviejo, Parroquia San Juan,
consta de 120 trabajadores, 111 operativos y 9 administrativos, quienes tiene un horario

de trabajo de ocho horas diarias y 40 horas semanales.

Desde el inicio de sus operaciones la compafiia Lexkingsa ha tenido tres
diferentes administradores, el primero estuvo desde el 2013 hasta el 2014, el segundo
administrador desde el 2014 hasta el 2016 y el tercer administrador del 2016 hasta la
actualidad es el mas eficiente y quien contribuyo a que exista un clima laboral favorable
para la empresa y sus empleados, segin los datos obtenidos por los empleados que
estuvieron con la administracién anterior, indicaron que el ex administrador no
mantenia una relacién cordial con empleados y trabajadores, siento un poco autoritario

y mal humorado con quienes estaban a su mando.

En la actualidad la compafiia Lexkingsa S.A. tiene un administrador que brinda
la oportunidad de escuchar a las personas que colaboran con él, y considera todas las
opiniones que le brindan sus colaboradores, dando un trato mucho mas cordial y gentil

con sus trabajadores y empleados, teniendo una comunicacién efectiva con ellos,



fomentando un clima laboral adecuado, donde se fomenta los valores morales y éticos, y

los trabajadores puedan sentir confianza en sus puestos de trabajo.

Para que un empleado pueda sentirse satisfecho en su lugar de trabajo debe
sentirse empoderado de el por eso de esta manera (Ruth Arroyo Tovar, 2012) define el
empoderamiento de la siguiente manera “Empowerment es el potencial que tiene un

empleado dentro de la organizacion de sentir que la empresa le pertenece”

El personal administrativo de la compafiia se siente empoderado en la compafiia,
realizan sus labores de manera honesta y con entusiasmo, sintiéndose muy satisfechos
en sus puestos de trabajo, porque conoce que tienen el apoyo del administrador en cada
una de sus actividades, que si llegan a equivocarse contaran con el respaldo y la ayuda
para poder encontrar la solucién oportuna a la problematica y asi poder superar el

inconveniente.

El clima laboral que se percibe dentro de las oficinas del area administrativa es
favorable, la relacion personal y laboral dentro del equipo de trabajo se basa en el
compaferismo y apoyo en equipo, donde la cordialidad y el respeto son las bases
fundamentales entre ellos, pero esto se debe a la correcta aplicacion de las variables y
técnicas adecuadas de liderazgo para una buena organizacion y administracion de la
empresa, que empieza desde la cabeza del grupo, cargo que ocupa el administrador de la

finca.



Segun lo dicho por (William, 2014) se puede expresar que un clima laboral es
“un intermitente que media entre los factores del sistema organizacional y las tendencias
motivacionales”, como un comportamiento en consecuencia que se tiene sobre la
organizacion, denotando como la organizacion trata y motiva a sus empleados, y que de
esto se pueda obtener un resultado favorable para la organizacién en el momento de que

el empleado realice las funciones encomendadas.

El administrador como representante de la compafiia Lexkingsa en la hacienda
siempre trata de influir de forma positiva en sus empleados y trabajadores, para que
ellos sientan que la compafia brinda todo el apoyo suficiente que pueda tener y asi
puedan desenvolverse en sus lugares de trabajo, brindando las comodidades necesarias
para que realicen sus funciones de la mejor manera y puedan sentirse empoderados en la

organizacion, realizando un trabajo con optimismo y entusiasmo.

Se pude decir que para la existencia de un buen clima laboral es necesario que la
relacion laboral empleado — empleador sea la mas clara y legal posible, como lo
denomina (Gerencie.com, 2017) que la relaciono laboral es aquella que se da entre una
persona natural o juridica llamada empleador y una persona natural llamada empleado o
trabajador, en la que el trabajador pone a disposicion del empleador sus capacidades
fisicas e intelectuales a cambio de una remuneracion, en la cual deben existir tres
elementos primordiales que son la subordinacion, remuneracion y prestacion personal

del servicio.



Segln (Edel Navarro , Garcia Santillan, & Casiano Bustamante , 2014) define al
clima laboral puede ser un vinculo o un obstaculo para el correcto desempefio dentro de
las organizaciones, y puede llegar a influir a las personas que la integran, esta es la
opinién de lo que ellos tienen sobre la organizacion, es el sentimiento de cercania o
alejamiento con los lideres, compafieros, colaboradores que puede ser traducido en

términos de autonomia, estructura cordialidad entre otros.

La relacion laboral que mantiene la compafiia Lexkingsa con sus empleados esta
basada en la legislacion ecuatoriana, cumpliendo con cada uno de los beneficios
sociales que esta demanda a las compafiias que operen dentro del territorio ecuatoriano,
dando estabilidad laboral a través de contrato indefinidos y un sueldo acorde a las
funciones que el empleado realice, creando en ellos un garantia de que a la empresa que
pertenecen estan interesados en que se sientas seguros con su trabajo, y no sientan la
necesidad de cambiarse de empresa, sino que puedan entregar todo su potencial en su

lugar de trabajo.

En el mundo empresarial se conoce que uno de los principales factores para que
los empleados se sientan conformes en sus lugares de trabajo es pertenecer a un equipo
de trabajo, y a través de esta sentiran satisfaccion de laborar en esa organizacion y
pronto pensaran en cambiarse a otra compafiia, segun (Aguilar Enriquez, 2016) “la
cohesion, es el grado en que los miembros estan motivados a permanecer en el grupo,

esto puede ser muy beneficioso porque fortalece las relaciones para trabajar en equipo”

(p.15).



Dentro del area administrativa de la compafiia Lexkingsa existe un gran espiritu
de equipo de trabajo, se observa que cada uno de los miembros buscan lograr los
objetivos juntos, no trabajan de manera individual sino que cada integrante lo hace de
manera conjunta con sus compafieros de trabajo, ayudando en lo que sea necesario y
que requiera el equipo, aun en los conflictos re realizan reuniones en todo tiempo
formales e informales, y asi poder llegar a la solucién que ellos requieren, demostrando
que es mas satisfactorio trabajar en equipo que de manera individual, esto fortalece las

relaciones dentro del equipo de trabajo.

De esta manera (Plomo Vadillo, 2013) establece que: “Las organizaciones
reconocen que el trabajo en equipo es un importante medio para mejorar la
competitividad y también permite mejorar el clima laboral, la comunicacion, la

integracion de miembros nuevos y la adopcion de valores corporativos”

Cuando existe el trabajo en equipo los empleados pueden entre ellos animarse a
mejorar su rendimiento en el puesto de trabajo siendo mas competitivos y eficaces,
demostrando compromiso con todos los integrantes del equipo, y compartiendo un
objetivo en comdn, logrando a través de una excelente comunicacion en todas las
direcciones tanto horizontal como vertical, ya que esta es una caracteristica esencia de

los equipos de trabajos mas eficaces.

Dentro del equipo administrativo de la compafiia Lexkingsa se puede observar
como se animan entre ellos a mejorar cada dia, identificando las oportunidades de

mejoras de su compafieros, esto ocasiona que exista sinceridad en el equipo al momento



de manifestar comentarios sobre las labores que realizan sus comparieros, sin la
necesidad de tomarlo personal o como una ofensa, ademas de brindar las oportunidad a
nuevos integrantes que se puedan familiarizar con el equipo, y que estos puedan adquirir

los valores del equipo para poder lograr los objetivos propuestos.

Segun (Portes, 2014) afirma que “la base primordial para que toda institucion
pueda funcionar con total garantia y de forma ordenada es a través de la comunicacion,
permitiendo de que todos los integrantes de la institucion puedan conocer las
actividades y objetivos establecidos que permitan a la administracion guiar a los
empleados en la misma direccidn, si la comunicacion no es suficiente esto ocasiona un

punto de quiebre que provoca conflictos dentro de la relacion laboral” (p.42).

La comunicacion que tiene el area administrativa es muy aceptable, ya que todos
los miembros conocen que actividades se llevan a cabo y de existir un cambio esto se lo
comunica de manera inmediata, dando la oportunidad de reaccionar antes las diferentes
situaciones que se puedan presentar, por parte del administrador siempre esta
comprometido a comunicar a su equipo cuales son los resultados que se van obteniendo
de las labores, utilizando las tecnologias que estan al alcance, como correos, Ilamadas
telefénicas, mensajeria de WhatsApp, y reuniones que se dan en todo momento sin que

las operacion se paralicen

De esta manera podemos determinar que “al no existir una comunicacion de

manera efectiva, no se podrd controlar el clima laboral y los objetivos de la



organizacion, debido a que cada empleado solo trabajara para su propio beneficio,

denotando que el flujo de informacién es nulo” (Llanos Encalada, 2016).

Un eje importante para la existencia de un buen clima laboral es la
comunicacion, sin comunicacion no hay relacion, y el administrador de la compafiia
Lexkingsa, asi como su equipo tienen muy claro este concepto, y es una de sus mayores
fortalezas, la buena comunicacion que llevan ocasiona que exista la confianza entre
compafieros, al transmitir por parte del administrador todos los objetivos, las actividades
a realizar y los resultados que se obtienen ocasiona que los empleados sientan que son
considerados aun en la toma de decisiones, motivando a que realicen sus labores

eficazmente.

Sin lugar a duda en el mundo de las organizaciones y los recursos humanos la
motivacion al personal juega un papel muy importante, dependiendo de cuan motivado
este el personal, mayor o menor sera la calidad de su trabajo, segin (Stephen P. Robbins
y Timothy A. Judge, 2014) definen que: “La motivacion es un proceso en el cual una
persona demanda una necesidad de cualquier indole y actia de manera espontanea para
la consecucion de la misma. La motivacion no se puede visualizar, pero ayuda a conocer
el comportamiento del ser humano, ademas una persona motivada no descansara hasta
lograr lo propuesto, necesidades, deseos, voluntad, metas, objetivos, impulsos, motivos

e incentivos” (p.184).

En ocasiones el gesto mas sencillo que tenga un jefe con su subordinado causa
que este sienta una felicidad enorme, todo ser humano muchas veces necesita de un

impulso un motivo para seguir, y dentro del ambito laboral no es la excepcion, las



organizaciones deben motivar a su personal, ya que este representa su activo mas
preciado, ya que de ello depende el funcionamiento de la empresa, existen muchas
formas de motivar a un empleado, ya sean a través de reconocimientos, incentivos
econodmicos, considerando fechas especiales, ayudandoles en momentos criticos de
indole personal, aun con palabras de animos de quienes estan en un nivel jerarquico

superior.

Dentro de la compafiia Lexkingsa, la motivacion juega un papel importante,
debido a que pertenece al grupo SanLucar, quienes son expertos y mantener a sus
empleados motivados, comenzando por una remuneracion justa, inclusive siendo una de
las compariias que mejor sueldo tiene en el sector bananero, ademas de ofrecerles un
buen sueldo, les da estabilidad, capacita contantemente a su colaboradores, les da un
reconocimiento econémico anual de acuerdo al complimiento de los objetivos, todos los
meses celebra los cumpleafios del mes, felicitan constantemente el esfuerzo y la
dedicacion que le dan a las labores diarias, demostrando que como organizacién se
preocupan no solo por el bienestar de sus empleados, sino también porque ellos puedan
sentirse motivados, que cada actividad que realicen lo puedan hacer con pasion y

entrega.

La expectativa de todo trabajador es poder sentirse satisfecho en su lugar de
trabajo, que no lo sienta como una carga sino como un desarrollo personal, donde
puedan sentirse comodos, segun Maximiliano Egger define que “la satisfaccion en el

lugar de trabajo son un conjuntos de sentimientos que pueden ser favorables o



desfavorable, de acuerdo a como lo percibe el empleado en su trabajo, y que determinan

ciertas actitudes” (Maximiliano Eggers, 2014).

Las empresas son responsables de que los empleados y trabajadores se sientan
satisfechos en sus lugares de trabajo, ya que esto provoca que los empleados tengan
actitudes positivas en cuanto a sus funciones, realizando un trabajo de calidad y con
responsabilidad, uno de los aspectos mas influyente en las satisfaccion laboral es el
liderazgo que se tenga dentro de la organizacién, la forma en como trata a sus
subordinados es uno de los aspectos claves, si un empleado no recibe un buen trato es
muy probable que no se sienta satisfecho y ocasionara que las labores no las realice de

manera adecuada, ya que esto provoca un sentimiento negativo en él.

Dentro de la compafia Lexkingsa se puede observar que los integrantes del area
administrativa se sienten muy satisfecho con el liderazgo que tienen, indicando que el
administrador no solo les da un buen trato sino que se preocupa por ellos, no solo en sus
lugares de trabajo, sino también a nivel personal, ofreciéndoles ayuda en lo que
necesiten, si es de extenderle las manos lo realiza sin ninglin inconveniente,
demostrando el compromiso con sus subordinados, y ocasionando que ellos realizan sus
actividades con total responsabilidad y sinceridad, sin necesidad de estar detras de ellos

para que las realicen.



CONCLUSIONES

La compafiia Lexkingsa S.A. en el area administrativa se puede observar que
existe un excelente clima laboral, demostrando que la relacion que existe entre los
compafieros de trabajo es muy cordial, y también con el administrador de la hacienda
que desempefia el papel de Autoridad, quien les da la confianza adecuada sin perder
autoridad para que los empleados puedan desarrollarse en sus lugares de trabajos dando
toda su capacidad tanto fisica e intelectual y al mismo tiempo brindandoles seguridad y

estabilidad en el trabajo.

La compafiia Lexkingsa S.A. mantiene motivado a su personal administrativo de
varias formas, a través de incentivos econdémicos, reconocimientos, felicitando en
fechas conmemorativas como cumpleafios, aniversarios en la compafiia, capacitacion
constante sobre temas esenciales dentro del area de trabajo y de salud y seguridad
dentro del area laboral, salarios competitivos, ademas de mantener una comunicacion
efectiva entre el personal administrativo y el administrador de la hacienda, conociendo
todas las actividades y resultados de las operaciones, teniendo la asi la oportunidad de

resolver cualquier tipos de inconvenientes dentro de las instalaciones.



Se observo que las relaciones personales se manejan de la mejor manera,
demostrando un espiritu de compafierismo, siendo un equipo de trabajo muy
comprometido en cumplir los objetivos de la organizacion, motivandose y ayudandose

entre ellos, manteniendo el respeto y consideracion entre ellos.
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ANEXO 1. ORGANIGRAMA
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ANEXO 2. ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

DE LA COMPANIA LEXKINGSA

1. ¢El clima laboral que se percibe en la organizacion es favorable para el
desempefio de las actividades?

St ) NO( )

2. ¢Considera usted que la motivacidon influye en el desempefio de las

funciones?

1- Totalmente de acuerdo ( )
2- Parcialmente de acuerdo ( )
3- En desacuerdo ( )

3. ¢Como es la relacion laboral con su jefe?

a.Mala ( ) b. Regular ( ) c. Buena () d. Muy Buena ()

4. ¢Dispone usted de materiales y recursos adecuados para llevar a cabo su
trabajo?

Si
No

5. ¢Esta usted comprometido con los objetivos que pretenden lograr la
institucion?
SI( ) NO( )



. ¢Como calificaria su nivel de satisfacciobn por pertenecer a la

organizacion?

1. Muy bajo ()

2. Bajo ()
3. Regular ()
4. Alto ()

5.MuyAlto ()

Su jefe inmediato, ¢tiene una actitud abierta respecto a sus puntos de
vista y escucha sus opiniones acerca de cémo llevar a cabo sus

funciones?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

¢Cémo califica usted la comunicacion entres colaboradores de la

institucion?

Excelente

Buena

Regular

Mala




9. ¢Se siente usted realizado con su puesto de trabajo?

Si

No

10. ¢ En su oficina se fomenta y se desarrolla el trabajo en equipo?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca




