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Introduccioén

Agricola Eslabén del Agro S.A es una compafiia en Ecuador que tiene su
sede principal en la ciudad de Guayaquil, su operacién es la agricultura industrial.
La empresa fue fundada en 29 de octubre de 2013. Actualmente emplea a 4
(2018) personas. En sus ultimos aspectos financieros destacados, Agricola
Eslabon del Agro Agresagro S.A. reporté aumenta de ingresos netos of 24,96%

en 2018. Su Activo Total registré crecimiento of 34,08%.

La Compafia Agricola “Eslabon del Agro” del Cantén Urdaneta, que esta
Ubicada Kilometro 2 ¥z via Catarama, con sede en Guayaquil, en la actualidad su
situacion financiera se encuentra en un lugar destacado, esta compafiia se dedica
a la produccién y distribucion de productos de buena calidad para el sector
agricola, tiene para los cultivos los mejores aliados, tales como biobonb3,
fertiboncacao, leosil, con los cuales se puede lograr un alto rendimiento de

cultivos.

Para conocer el indice de cartera vencida de esta empresa se realizd una
entrevista a la contadora en el area financiera, esta técnica de estudio ayudo a
conocer el nivel de cartera vencida, se utilizé como instrumento un cuestionario,
gue arrojo como resultado relevante un nivel de cartera vencida muy elevado, lo

cual no estaba permitiendo que la compafia tenga mucha solvencia y liquidez.

La sub- linea de investigacion que se utilizé en el desarrollo de este caso
de estudio fue la linea de Modelo de Gestion Administrativa, debido a que todo
este tema gira entorno a un ambiente administrativo, ya que se necesita de una

buena administracién para poder implantar estrategias que permitan realizar la



cobranza de la cartera vencida y lograr que la empresa pueda tener una mayor

liquidez.

Desarrollo

La compaiia Agricola “Eslabon del Agro” del canton Urdaneta la cual se
encuentra ubicada en el kilometro 2 %2 via Catarama, se dedica desde un tiempo
considerable a la elaboracion y distribucion de productos que ayudan en los
cultivos de ciclo corto y también los de ciclo permanente, dentro de esta
compafiia han surgido distintos problemas de liquidez, se presume que el origen
de este percance financiero es debido a el excesivo porcentaje de cartera vencida
y la incorrecta administracion en el area de cobranzas, lo cual lleva el necesario

estudio y desarrollo de este caso.

Esta compafia esta estructurada internamente de forma funcional,
ubicandose en la parte superior con la junta de accionistas seguido de forma
vertical por el directorio, luego se encuentra el gerente general de donde se
subdivide en forma horizontal en asesoria legal y la secretaria correspondiente, el
organigrama empresarial muestra que luego sigue el gerente administrativo el
cual dirige distintos departamentos, tales como lo es el de produccion,
mantenimiento, logistica, recursos humanos, comercializacion y por ultimo el de
finanzas y control el cual en la actualidad no esta funcionando con normalidad y

de forma eficaz.

La companiia “Eslabdon el Agro” tiene como finalidad distribuir suministros
agricolas de calidad que permitan que los cultivos tengan un desarrollo favorable
en el ambito agricola, esta compafiia provee insumos tales como biobonb3,

fertiboncacao, leo sil los cuales ayudan a tener un gran productividad en los



cultivos, cuenta con varios afios de trayectoria en el mercado agricola con su
principal sucursal ubicada en la ciudad de Guayaquil, optando con muy buenos
niveles de calidad lo que de cierta forma ha permitido posicionar este empresa

agricola en un nivel alto de aceptacion por parte del consumidor.

El objetivo principal por el cual se desarrolla este caso es hacer un estudio
gue permita obtener datos para con ellos posteriormente hacer un analisis del
nivel de la cartera vencida con el que cuenta la Compafiia Agricola Eslabon del
Agro, la hipotesis que nace dentro de este caso de estudio es que para una
empresa es muy importante que el nivel de cartera vencida no sea muy elevado y
esta pueda generar una buena liquidez para la misma, asi también que una

empresa debe de contar con una buena administracion del area de cobranzas.

En la actualidad con la rapidez que avanza la tecnologia y la ya muy
conocida, analizada y estudiada globalizacibn mundial es menester estar siempre
un paso mas adelante, por lo cual se considera indispensable la implementacion,
innovacién y aplicacion de estrategias acertadas que permitan hacer posible la
recuperacion de la cartera vencida para de esta manera reactivar y dinamizar este
sector necesitado de flujo monetario, en el mundo empresarial actual y comercial
existe demasiada competencia para la cual hay que estar preparado para

contrarrestarla.

Para que exista un area de cobranzas en la sucursal de Eslabon del Agro
de Urdaneta, es necesario conocer cOmo se generan las cuentas por cobrar y los
créditos, que son y a quienes se les da, cabe indicar que en ocasiones anteriores
para otorgar un crédito no se hacia el analisis respectivo hasta octubre del 2018,

lo cual segun (GESTIOPOLIS, 2013), un otorgamiento de crédito es una



operacion financiera en la que se pone a nuestra disposiciébn una cantidad de
dinero hasta un limite especificado y durante un periodo de tiempo determinado,
al término del cual habra de devolvérselo al deudor junto con sus respectivos

intereses.

Se conoce como crédito que es una operacion de financiacion donde
interviene una persona llamada ‘acreedor’ (normalmente una entidad financiera),
la que otorga o presta una cierta cifra monetaria a otra persona que recibe la cifra
monetaria, llamada ‘deudor’, quien a partir de ese instante, garantiza al
acreedor que retornara esta cantidad solicitada en el tiempo previamente

estipulado mas una cantidad adicional, llamada ‘intereses’.

Algunos autores en economia sostienen que, el crédito representa un cambio que
tiene su actuar en el tiempo, en lugar de en el espacio, es por esta razén que
también se le considera “alternar dinero del presente, por el dinero en el futuro”.
La palabra crédito deriva del latin credititos, que significa ‘confianza’, por esta
razén, un crédito es el derecho que puede tener el acreedor a recibir de parte del

deudor, la cantidad estipulada. (MONTES DE OCA, 2018)

Una vez que se conoce que es el crédito, se debe de conocer a quienes se
les brinda un crédito y segun (GESTIOPOLIS, 2013), el sujeto del crédito es la
persona natural o juridica que relune los requisitos para ser evaluado y
posteriormente ser favorecido con el otorgamiento de un crédito, en efectivo o
venta de un articulo con facilidades de pago. Estos requisitos estan comprendidos

en la politica de créditos de la empresa que otorga dicho crédito.

El crédito u otorgamiento de crédito no es cosas de ahora pues se da

desde la época antigua entre las personas que lo necesitaban y las entidades


https://economipedia.com/definiciones/acreedor.html
https://economipedia.com/definiciones/entidad-financiera.html
https://economipedia.com/definiciones/deudor.html
https://economipedia.com/definiciones/tipo-de-interes.html

bancarias se lo conocia como la operacion a la cual se dedicaban sobre todo los
bancos griegos y que dio lugar al contrato moderno de seguro maritimo, era el
préstamo de la gruesa. Consistia en la entrega, por parte del banquero al
prestario, de una suma de dinero, entendiéndose que el deudor no devolveria la
suma prestada sino en el caso de que las mercancias fueran afectadas por la

fianza y embarcadas sobre el navio llegaran a buen puerto.

Este préstamo calificado como uno de los grandes riesgos financieros que
esta empresa pudiera atravesar ponia de cierta manera en una altamente
arriesgaba posicion por que al no haber una cartera activa se puede estar
expuesto a ciertos peligros: como contrapartida se admitia que exigiera una tasa
de interés muy superior a la de las operaciones corrientes, y que para las largas

travesias llegaba generalmente a 30% (MORALES, 2014).

Durante esta época los comerciantes solicitan a menudo el crédito a corto
plazo, a través de un contrato que se denominaba cambium; el crédito a largo
plazo se practica a través de un esquema de rentas asimilables a un alquiler, de
manera perpetua o Vvitalicia. ElI préstamo con intereses lo practican
indiscriminadamente todas las clases de la sociedad, desde los mas humildes
hasta la clase noble, comerciantes y la Iglesia; es una sociedad que condena
estas practicas pero las utiliza. Los prestatarios, incluso, usan ventas simuladas,
falsas letras de cambio para ferias, cifras ficticias en las actas notariales

(MORALES, 2014).

El otorgamiento del crédito a una persona dentro de la compafia es
necesariamente debido a la falta de dinero en efectivo y desde el punto de vista

de la compafia Eslabon del Agro el establecimiento de créditos es de mucha



importancia para poder cumplir con el presupuesto de venta ya programado o
fijado, brindandole a cada uno de sus clientes facilidades de pago, en cémodas
cuotas que las pueden pagar en efectivo y en caso de no cumplir con lo acordado
en el crédito se procederia a otras opciones de saldar la deuda, de esta forma la
empresa tiene mas estabilidad en el area de ventas y posteriormente al momento

del cobro adecuado de las cuentas por cobrar obtener una buena rentabilidad.

La compafiia Eslabon del Agro para brindarles un crédito a sus clientes
debié optar en primer lugar por una buena administracion de créditos la cual
segun (GESTIOPOLIS, 2013), para conservar los clientes y atraer nueva clientela,
la mayoria de las empresas encuentran que es necesario ofrecer crédito. Las
condiciones de crédito pueden variar entre campos industriales diferentes, pero
las empresas dentro del mismo campo industrial generalmente ofrecen

condiciones de crédito similares.

Asi también al momento de brindar créditos a sus clientes la compafia
Eslabon del Agro no opta o pone en curso el uso de garantes, ya que de esa
forma podria existir otra persona que se responsabiliza a realizar el pago en caso
de que el deudor principal no lo realice, tomando en cuenta como en la época
antigua tomaban garantias para asegurar el reintegro de las sumas acreditadas,
los deudores podian ofrecer alguna garantia adicional a los acreedores. Ya el
simple hecho de registrar ante escribano la deuda facilitaba, como se vera, la

posibilidad de reclamar por via judicial su cobro (MORALES, 2014).

Es necesario recalcar que tanto los directivos como los empleados tienen
gue estar netamente capacitados para desarrollar su respectivo trabajo y antes

gue nada para poder sumergirse en el entorno de los problemas que causa un



nivel de cartera vencida muy elevado, hay que conocer primero lo que es la
cartera vencida, para lo cual segun (REAL, 2011), Cartera vencida son aquellos
créditos a favor de las entidades financieras que por estar vencidos e impagos
deben traspasarse de cartera vigente a cartera vencida dentro del plazo no

superior a 90 dias desde su fecha de vencimiento .

En la entrevista realizada a la contadora de la Compafia menciono la
existencia de una cartera vencida elevada dentro de la compafiia Eslabon del
Agro a causa de que no existe una buena administracion de cartera, la cual se
define como un proceso sistematico de evaluacion, seguimiento y control de las
cuentas por cobrar con el fin de lograr que los pagos se realicen de manera
oportuna y efectiva. Esta actividad incluye el registro y clasificacion de las
cuentas por antigiiedad y categorias como son corriente , vencida y cuentas de
dificil cobro que regularmente se maneja con plazos de 1 a 30 dias,30 a 60 , 60 a

90 y mas de 90 dias. (GESTIOPOLIS, 2013)

En el afio 2017 segun anexo #1 tabla 1, la compafia Eslabon del Agro tuvo
una cartera vencida de $76.532,00, finalizando este periodo previo la gestion
realizada para la recuperaciéon de cartera vencida de $16.532,00 terminando con
una cartera vencida de $60.000,00, en el 2018 contaba con una cartera vencida
de $38.804,00 y al final del periodo termino con $32.500,00, y por ultimo en el afio
2019 inicio con una cartera vencida de $32.500,00 y finalizando con una cartera

de $30.200,00.

Con el fin de captar clientela la compariia Eslabon del Agro opt6 por brindar
un sin numero de créditos en productos agricolas de primera necesidad, en

determinados plazos que son de cierta forma razonables y cuotas de pago segun



su realidad financiera y condiciones de pago, pero aun asi el plazo no se cumple
como se fija, generando asi un indice muy elevado de cartera vencida y logrando

un problema de liquidez.

El problema generado dentro de esta compafia es muy serio e importante
de tratar ya que el nivel de dinero adeudado en la cartera de clientes es muy
elevado y puede ocasionar el cierre de la misma, aunque la compafia se
encuentre estructurada internamente de manera muy formal, como lo es su
estructura vertical partiendo desde la junta de accionistas llegando a el gerente
administrador quien dirige las distintas areas de la empresa, pero aun asi la no
adecuada administracion de dicha cartera y el area de cobranzas han ocasionado

dicho problema, para lo cual es necesario el estudio de este tema.

Los créditos otorgados por la compafiia han sido por generar un
incremento en las transacciones de ventas o presupuesto de venta el cual se
define segun (TORO, 2014) como la prediccion de las ventas futuras de la
empresa, pero aparte de esto no existi6 un estudio o analisis de los riesgos que
se generarian por el excesivo otorgamiento de crédito a los clientes o la forma en

que iban a ser cobrados para poder recuperar dicha cartera.

El departamento de cobranzas no ha tomado las pautas correspondientes
una vez otorgado el crédito, mostrando rigidez en la recaudacion de los valores
adeudados y verificando la antigliedad del crédito otorgado, los niveles de cuenta
por cobrar se ven direccionados segun (SANTANA, 2016), por factores como las
condiciones econOmicas, los precios establecidos en la venta de los productos, su

calidad y las politicas de crédito previamente establecidas.



Segun (SANTANA, 2016), se debe de realizar un analisis financiero tanto
de antiguos como nuevos clientes debido a que es de vital importancia para el
conocimiento de la situacion del mismo y de esta manera tener una idea de su
capacidad de cumplimiento de las responsabilidades adquiridas con la entidad,
realizar una buena investigacion implica buscar varias fuentes de informacion

para realizar comparaciones y confirmaciones de datos receptados.

La compafiia Agricola Eslabon del Agro del cantén Urdaneta ha pasado
por distintos problemas Administrativos, debido a que esto se ve reflejado en los
resultados de la misma, la administracidon es una base principal dentro de una
empresa definiendo administracion segun (RUIZ, 2014), como el proceso de
disefiar y mantener un ambiente en que los individuos trabajen en conjunto de

manera eficaz y eficiente con el fin de llegar a objetivos especificos.

Uno de los problemas comunes que tienen las compaiiias es a causa de
que el personal no es apto para el puesto que ocupa dentro de esta misma, y esto
ocasiona que no se desarrollen los procesos con el debido procedimiento y
dedicacion, la compafiia no realizo una seleccién del personal para el area
administrativa y cobranzas por lo que el personal no realiza un buen desempefio
laboral refiriéndonos a desempefio laboral como un proceso para determinar qué
exitosa ha sido una organizacién (o un individuo o un proceso) en el logro de sus

actividades y objetivos laborales (VASQUEZ, 2018).

En el intento de recuperar la cartera vencida en la compafia se refleja que
el personal de administracion de cartera no tiene un buen desempenio laboral por

lo que no se cumple con el objetivo propuesto lo cual para (VASQUEZ, 2018), el



desemperio laboral se visibiliza a través del comportamiento del trabajador en la

busqueda de los objetivos fijados.

Este objetivo de reactivacién constituye la estrategia individual para lograr
los objetivos organizacionales, por lo que es notorio que en la compaiiia agricola
Eslabdn del Agro sus empleados encargados del cobro de las cuentas por cobrar
o los créditos no lo realicen con gran desempefio ya que no hay cantidades que
demuestran lo contrario, lo cual le estd causando un gran estancamiento a la

compafia.

Segun datos que brindd la entrevista que se realizd a la persona
responsable del sector contable de la compafiia, la contadora manifesté una gran
incertidumbre en la toma de decisiones, para lo cual es necesario el desarrollo de
modelos de toma de decisiones, a la cual nos referimos como un modelo toma
gue se expresa en términos de medidas del desempefio, limitantes y variables de

decision (CABA, 2013).

La contadora en la entrevista menciond que el excesivo nivel de cartera
vencida se debe a que el personal de cobranzas no realiza su trabajo
eficazmente, y al momento que es necesario realizar una estrategia para hacer su
respectiva recuperacion ellos no toman las medidas correspondientes y fracasan
en el intento, los directivos no ponen mucha importancia en el caso debido a que
extienden el plazo de pago sin percatarse de que la empresa esta recurriendo en

pérdidas.

Asi también por parte del departamento contable se conoce que uno de los
principales inconvenientes presentados en los trabajadores por lo cual no realizan

su trabajo como debe de ser, es la falta de incentivos, lo cual para (PERRET,



2016), los incentivos son estimulos adicionales que contribuyen a sentirte

inspirado, reforzar la motivacion y enfocarte en los objetivos.

Se conoce como incentivo a un mecanismo que vincula una recompensa 0
castigo a un determinado desempefio sea laboral o conductual cuyo objetivo es
inducir un determinado tipo de comportamiento. El sujeto al que se le aplica este
incentivo actuard como un agente racional evaluando los costos y beneficios. Si el
incentivo estd bien disefiado, el incentivado estimara Optimo desarrollar la

conducta que pretende obtener el disefiador.

De esta manera, si lo que se pretende es motivar a que un trabajador se esfuerce
mas y produzca de forma eficaz, se puede implementar un modelo de incentivo
que premie su mayor esfuerzo y resultado. Si se trata de un vendedor, por
ejemplo, un incentivo muy conocido es hacerlo participe del éxito empresarial en

las mayores ventas a través de comisiones. (ROLDAN, 2018)

En la entrevista la contadora también indico que la falta de toma de
decisiones respecto al problema relacionado con el nivel elevado de cartera
vencida, usan do distintos elementos implicitos segun (CARVAJAL, 2015), son
varios los hechos que deben conocerse en relacion con la toma de decisiones.
Los mas importantes son: Podria ser innecesario tomar una decision, las
decisiones se relacionan con el futuro, el proceso consciente y de haber dos o

mas soluciones alternas.

La decisiones a tomarse en el momento que surgen problemas tanto
administrativos como financieros deben de ser instantaneas en el momento
indicado y la adecuada segun (CARVAJAL, 2015) un gerente debe tomar la mejor

decision posible, con la informacién que tiene disponible, ante situaciones sin



precedentes, se toman decisiones en el momento, a medida que transcurren los

eventos.

La contadora en la entrevista indica que un eje principal son las cobranzas
para lo cual se debe de tener personal altamente capacitado para que pueda
tener Optimos resultados refiriéndose a las cobranzas segun como el proceso
mediante el cual la compafiia realiza actividades de recuperacion del precio de
sus productos que fueron concedidos en calidad de crédito a los clientes, estas
operaciones deben de tener relacion y coherencia con las politicas de crédito

otorgadas.

Las politicas de crédito son de mucha importancia al momento de generar
un crédito al cliente, es por esto que hay que hacerlas conocer con anterioridad
antes de darse el contrato de crédito, las politicas de crédito segun representa los
lineamientos generales para la actuaciéon en situaciones comunes o0 concurrentes,
dirigida a la consecucion de los objetivos establecidos, se maneja como una regla
que trata de conducir la manera de actuar de las personas, y que siempre y
cuando se la acate de manera correcta permite alcanzar los fines deseados

(SANTANA, 2016).

Al no tener un buen control de cobranzas y establecer politicas de crédito
correspondiente en el momento preciso genera gran conflicto dentro de la
compafia, como es el caso de la compafiia Eslabén del Agro que al momento no
implementan estrategias de recuperacion de cartera vencida, tomando como
cartera vencida segun (CUENCA, 2017), la parte de los documentos y créditos
gue no han sido cancelados a la fecha de su pago, también la cartera vencida es

la parte del total de los deudores que no han cumplido por alguna razén o



situacion no hacen la respectiva cancelacion a la fecha acordada con el

propietario.

Segun (CUENCA, 2017), el problema de la cartera vencida nace cuando la
empresa ofrece créditos a sus clientes sin el andlisis adecuado de sus politicas de
crédito con la falta de vigilancia o revisién de la cartera enfatizando al incremento
de las cuentas por cobrar de una empresa, para evitar estos problemas es
necesario tomar medidas de alerta temprana que ayuden a la toma de decisiones

oportuna para minimizarla probabilidad de ocurrencia de una crisis econémica.

En la compafia Eslabon del Agro se les complica la recuperacion de
cartera vencida debido a que el personal que esta encargado de ejecutar y
demostrar resultados en dicha tarea no se encuentra totalmente motivados y se
conoce que un recurso humano bien motivado es factor determinante en la

eficacia y eficiencia de las organizaciones administrativas actuales.

Es asi, que mediante una acertada motivacion del capital humano es
posible efectivizar diferentes recursos existentes. Para hacer realidad esta gestion
es relevante conocer estrategias de motivacion laboral. Mediante una vision de
calidad se realiza debe analizar y estudiar estas teorias planteadas, herramientas
motivadoras, acuerdos de estimulo, implementacion de estrategias de motivacion

laboral.

La satisfacciéon laboral es el grado de beneplacito del trabajador o
empleado respecto a la convivencia y socializacién en su entorno y condiciones
de trabajo. Es una cuestion muy relevante a la cual no hay que restar importancia,
ya que esta directamente vinculada con la buena marcha y el éxito de la empresa,

la calidad del trabajo y los niveles de rentabilidad y productividad.



En la actualidad, el factor de satisfaccion laboral permite el movimiento en
un mercado altamente competitivo, lo que convierte a la fuerza laboral en ventaja
competitiva y dinamiza el espacio de desarrollo y convivencia laboral lo que de

forma positiva beneficia los resultados. (ESTRADA, 2015).

La compafiia no ha optado por proceder al ambito legal para hacer la
recuperacion de cartera vencida, solo se ha dedicado a realizar llamadas a los
deudores o enviar notificaciones de cobro, por lo tanto si esta hubiese tomado el
lado legal no estuviera pasando por tal situacion, esto se refiere a que en la época
antigua recurrian aun asi al ambito legal de la forma que la ejecucion era el
proceso legal por medio del cual los acreedores se podian satisfacer del pago de
una deuda cuando el deudor no efectuaba el pago al plazo acordado (MORALES,

2014).

La ejecucion implicaba el embargo de los bienes del deudor, muebles y, en
su defecto, raices, y a falta de ellos o a falta de fianzas de saneamiento, la prision
del deudor. Los bienes confiscados se vendian y remataban en almoneda y con el
dinero resultante, se pagaba a los acreedores. El proceso de ejecucion se
diferenciaba basicamente de la via judicial ordinaria en que era mas rapido y solo
afectaba las deudas liquidadas, a las que tenian incorporadas clausulas
guarentigias y las formalizadas ante notario o con firma o reconocimiento de

testigos mediante documentos privados (MORALES, 2014).

Este tramite legal mayormente es considerado por muchas empresas al
momento de cobrar una deuda y los deudores no realizan el pago pese a las
notificaciones, llamadas, etc. Por lo que recurren a lo legal para la recuperacion

de la cartera vencida en donde las gestiones de cobranza son abordadas en las



siguientes etapas, procedimientos generales, y procesos orientados a lograr un

buen resultado en la gestidn de la cuenta (MORALES, 2014).

Conclusiones

Al concluir con el desarrollo de este estudio de caso se pudo observar que
la compairiia Eslabén del Agro no cuenta con un buen funcionamiento del
area de administraciébn de cartera, debido a que su personal no esta
altamente capacitado para poder desempefiar sus funciones laborales

como les corresponde.

La compafia Eslabon del Agro tiene un nivel muy elevado de cartera
vencida, lo cual esta ocasionandole problemas de rentabilidad, no se han
enfocado en el analisis de los precedentes de clientes a quienes se les
otorgara el crédito, y no utilizan politicas de crédito que ayuden a fijar

pautas las cuales se deben de cumplir puntualmente.



e Se pudo observar que la compafiia tiene problemas en el ambito
administrativo que posteriormente ocasiona problemas en cada area de
trabajo como es el caso de la administracion de cartera vencida, por lo que
no se esta logrando la respectiva recuperacion de la misma, y puede llevar

a la compafiia a la quiebra.
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ANEXO #1

Cartera vencida

Fin del periodo

Ano 2017 76.532,00 60.000,00
Afio 2018 39.804,00 32.500,00
Afno 2019 32.500,00 30.200,00




Anexo #2
Preguntas de la entrevista

1. ¢Cual es su opinién acerca de cartera vencida?

2. ¢De qué manera se ve reflejada una cartera vencida en la empresa?

3. ¢Cudl considera usted que es el causa por la cual hay un exceso de
cartera vencida?

4. ¢Cual es su opinion acerca del desempefio del departamento de
administracion de cartera?

5. ¢A su consideracion de que forma deberian de generarse créditos a

los clientes?



