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INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas e instituciones publicas y privadas cuentan con una gran
cantidad de informacién que se maneja dentro de la misma, por ello es necesario contar
con un buen sistema de comunicacion y con una buena infraestructura de red la cual
mantenga segura dicha informacion y no existan fallos o interferencias en la red de
comunicaciones, una de las piezas principales en la infraestructura tecnoldgica de
cualquier entidad es el cableado estructurado el mismo que garantiza la conexion,
fiabilidad y calidad de las comunicaciones, acceso a internet y aplicaciones utilizadas en

la red empresarial.

La actual administracion del GAD Municipal del Canton Urdaneta (2019 - 2023)
dispuso realizar cambios en toda la infraestructura de la red debido a su deterioro y a
otros factores, es alli donde nace este caso de estudio el cual se trata de verificar la
aplicacion de estandares en el cableado estructurado para su correcto uso y
funcionamiento, actualmente en ocasiones se presentan problemas de congestiones en la
red inaldmbrica, en la oficina de secretaria existe un mal tendido del cableado de red y el
cuarto donde esta situado el rack de comunicaciones no cuenta con un regulador de
voltaje que evite cualquier interferencia. Esta es una institucion de gran importancia para
el canton, por los distintos servicios que ofrece a la comunidad, la cual debe funcionar de
la mejor manera posible tanto en el area administrativa como en el manejo de la

informacién a través de la red.

Para la ejecucion de este trabajo se utilizd el método inductivo, este es un
método que se basa en la observacion, el estudio y la experimentacion de diversos

sucesos reales para poder llegar a una conclusién que involucre a todos esos casos,



ademads se efectud una entrevista con el jefe del area de sistemas de la Institucién
(GADMCU). Para conocer acerca de como se maneja el sistema de cableado
estructurado, el tipo de topologia de red que utiliza y conocer los problemas que se

presentan y como se los solucionan.

Se utilizo el método inductivo, para encontrar el problema que se presenta en
la institucién, efectuando los respectivos estudios se obtienen datos que ayuden a
tener informacion del problema. De la misma manera, utilizando la técnica de
observacion obtenemos mas informacion que aporte a la investigacion y a obtener los

resultados.

El presente caso de estudio tiene relacion con la linea de investigacion desarrollo
de sistemas de la informacidén, comunicacion y emprendimientos empresariales y
tecnoldgicos el mismo que se basa en la sub-linea procesos de transmision de datos y

telecomunicaciones.



DESARROLLO

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Urdaneta es una
entidad de gobierno seccional que se encarga de la gestion del canton de forma
autonoma, donde se establece la soberania econdmica, administrativa y funcional.
Igualmente, tiene como proposito sostener acciones que ayuden al desarrollo las cuales
fortalecen proyectos que aseguran el desarrollo de la poblacién, la institucion esta
conformada por el alcalde, concejo cantonal, ademas de diferentes direcciones

municipales.

“El cableado estructurado es un conjunto de cables, conectores,
canalizaciones, dispositivos activos y pasivos que permiten formar un sistema de
telecomunicaciones disefiado para su empresa; Con estdndares y normas
internacionales, que permiten la transmision de iméagenes, voz, datos y video”.

(Intertelnet , 2017)

Un estandar, tal como lo define la ISO "son acuerdos documentados que
contienen especificaciones técnicas u otros criterios precisos para ser usados
consistentemente como reglas, guias o definiciones de caracteristicas para asegurar

que los materiales, productos, procesos y servicios cumplan con su propoésito”.
Segun (Avila, 2015): permiten

Un estandar de cableado estructurado especifica como debe organizarse la

instalacion del cableado de comunicaciones en edificios, sobre todo a nivel



empresarial. La aplicacion de normas estandar en la realizacion de cableado

estructurado ofrece muchas ventajas, entre las que se destacan:

e Agiliza la localizacion y el mantenimiento del cableado.

Si se certifica cada segmento, se asegura el funcionamiento fisico de la red.

Se puede modificar y/o ampliar con facilidad.

Pueden integrarse distintas tecnologias de red.

Es independiente de los fabricantes de componentes.

ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL CABLEADO ESTRUCTURADO

e Cableado Horizontal.

Encargado de llevar la informacion desde el distribuidor de piso hasta los
usuarios. La norma EIA/TIA 568A lo define como “la porcion del sistema de
cableado de telecomunicaciones que se extiende del area de trabajo al cuarto de

telecomunicaciones”. (Sandoval, 2019)

o Cableado Vertical (Backbone).

Conocido como backbone o cableado troncal, es el encargado de crear
interconexiones entre los cuartos de equipo, cuartos de entrada de servicios y
cuartos de telecomunicaciones. Este estd conformado por cables verticales,
conexiones cruzadas principales e intermedias, terminaciones mecénicas y

cordones de parcheo para conexiones cruzadas. (Sandoval, 2019)

Cuarto de Telecomunicaciones.



Consiste en el area fisica destinada exclusivamente para el alojamiento de los
elementos que conforman el sistema de telecomunicaciones. En este cuarto se
encuentran conmutadores y todos los elementos centralizados que corren a través de

tramos horizontales hasta el area de trabajo. (Sandoval, 2019)

COMPONENTES DE UN CABLEADO ESTRUCTURADO

Los Armarios, o Rack de comunicaciones: “Sirven para alojar el
equipamiento que compone el sistema de cableado estructurado. Son disefiados
exclusivamente para este fin y las medidas para la anchura estan normalizadas bajo el
standard 19’ (para que sean compatibles con cualquier fabricante)”. (SODITEL,

2017)

Murales: Sujetos a la pared y colocados en altura, albergan en su interior los
equipos de telecomunicaciones, la altura de estos armarios rack oscila entre los 2

metros hasta 4 metros de altura. (Lopez, 2015)

Conectores hembra: Los moddulos o conectores hembra encajan
perfectamente en las rosetas estandar de los principales fabricantes, cajas de montaje

superficial y paneles modulares. (SODITEL, 2017)

Paneles modulares: Un panel de conexion es un dispositivo de interconexion
a través del cual los tendidos de cableado horizontal se pueden conectar con otros
dispositivos de redes, es un arreglo de conectores RJ45 que se utiliza para realizar
conexiones cruzadas entre los equipos activos y el cableado horizontal. (slideshare,

2014)



Router: El router es el dispositivo que tenemos conectado a nuestra red y que
principalmente usamos para servirnos de conexion Wifi. Sin embargo, yendo a un
sentido mas técnico, el enrutador cumple la tarea de conectar multiples dispositivos
dentro de una red, administrando todo el trafico que circula entre los equipos

conectados. (Marquez, 2018)

Switch: Un Switch es un dispositivo analégico que permite interconectar
redes, es posiblemente uno de los dispositivos con un nivel de escalabilidad més alto.
Existen Switches de cuatro puertos con funciones basicas para cubrir pequefias
necesidades de interconexion, también podemos encontrarlos con cientos de puertos y

prestaciones y caracteristicas avanzadas. (Zinco Revolucion Tecnoldgica, 2018)
Segun (Venturini, 2016) afirma :

El cable de red es un elemento imprescindible al momento de montar una red
de computadoras, sea esta para una pequefia oficina o simplemente para el hogar, y
aunque la posibilidad de hacerlo en forma inalambrica es una realidad, muchas veces
su implementacion no es la adecuada al tipo de red que queremos montar, sea por la

distancia o por los obstaculos que la red debe atravesar.

Segun (Venturini, 2016) afirma:

Fibra Optica: El cable de red de fibra optica es mucho mas eficiente en
términos de velocidad y estabilidad que los demaés tipos de cables de red. De este tipo
de cable de red existen dos tipos: Monomodo y Multimodo, diferenciandose entre si
por la distancia que pueden cubrir, siendo el primero el adecuado para ser utilizado

en grandes distancias.


http://www.informatica-hoy.com.ar/redes/LAN-WAN-MAN-WLAN-WMAN-WWMAN-SAN-PAN.php
http://www.informatica-hoy.com.ar/redes/LAN-WAN-MAN-WLAN-WMAN-WWMAN-SAN-PAN.php

Cable Coaxial: El cable coaxial es un cable para transportar sefiales eléctricas
de alta frecuencia, que dentro de sus funciones puede ser utilizado para crear cables
de red. Este cable coaxial estd compuesto de dos conductores y una cubierta
protectora de plastico. EI primer conductor, Illamado central, es el encargado de llevar
la informacion, y el otro, llamado malla, es utilizado como masa o retorno de las

sefiales eléctricas. (Venturini, 2016)

Segun (Venturini, 2016) afirma:

Cables de par trenzado

Cable UTP (Par trenzado no apantallado): En la actualidad es el tipo de cable
de red mas utilizado, debido fundamentalmente a su precio. Este tipo de cable no

posee ninguna otra proteccidn contra interferencias que no sea su cubierta de PVC.

En cuanto a su conexidn, la misma se hace mediante el llamado conector tipo
RJ45, un conector de forma similar al utilizado en los cables telefénicos, pero mas

grande.

Cable STP (Par Trenzado Apantallado): La diferencia fundamental entre este
cable de red y el cable UTP es el nivel de proteccion contra ruidos e interferencias
externas, mucho mas efectivo. Esto se logra cubriendo cada par mediante una malla
protectora e interconexion a tierra, ambos elementos que actlian a manera de pantalla

ante cualquier perturbacion. (Venturini, 2016)

A pesar de su precio y dificultad de instalacion, es un cable de red muy

utilizado en implementaciones en donde es necesario gran capacidad y excelente



proteccién contra interferencias, como pueden ser servidores de empresas y grandes

corporaciones.

Cable FTP (Par Trenzado con Pantalla Global): EI cable FTP es un cable
similar al UTP, ya que sus pares no se encuentran apantallados, pero a diferencia del
UTP, el cable FTP posee una pantalla que le permite mejorar el nivel de proteccién
ante interferencias externas. Otra caracteristica relevante del cale FTP es que puede

usar los mismos conectores RJ45 utilizados en el cable UTP. (Venturini, 2016)

Cable UTP o cable de red: Es el mas utilizado para todo tipo de
implementaciones, debido principalmente a su relativamente bajo coste y facilidad de
instalacién. Es por ello que se suele utilizar en implementaciones para el hogar y
redes locales en empresas y pymes de todo el mundo. Sin embargo, el cable UTP es
demasiado sensible a las interferencias magnéticas cuando se lo utiliza para
trasferencia de datos a altas velocidades. Es por ello que en implementaciones en
donde la prioridad sea la exactitud, velocidad y estabilidad de la red se utilizan otros

cables como fibra optica. (Venturini, 2016)

Tipos de cables de red segun su velocidad de transmision

Segun la velocidad de transmision que soporta el cable de red, se diferencias varias

categorias.

Segun (BlueiT, 2017) afirma:

Categoria 1: cables empleados en telefonia debido su baja velocidad de 512 Kbit/s.
Categoria 2: velocidades 4 Mbit/s.

Categoria 3: puede transmitir datos a hasta 10 Mbit/s.


http://www.informatica-hoy.com.ar/redes-sociales/La-historia-de-las-redes-sociales.php
http://www.informatica-hoy.com.ar/redes-sociales/La-historia-de-las-redes-sociales.php

Categoria 4: cables utilizados en redes Token Ring con velocidades hasta 16 Mbit/s.
Categoria 5: transmisiones hasta 100 Mbit/s.

Categoria 6: Redes de alta velocidad hasta 1 Gbit/s.

Categoria 6A: Redes de alta velocidad hasta 10 Gbit/s.

Categoria 7: Redes de alta velocidad hasta 10 Gbit/s con frecuencias hasta 600 MHz.
Categoria 7A: Redes de alta velocidad hasta 10 Gbit/s con frecuencias hasta 1000

MHz.

Categoria 8: Redes de alta velocidad hasta 40 Gbit/s con frecuencias hasta 1000

MHz.

La topologia de red recomendada para el cableado estructurado es la de tipo estrella.

La topologia en estrella o red en estrella es una configuracion para una red de
area local (LAN) en la que cada uno de los nodos estan conectados a un punto de
conexion central, tal como un concentrador, conmutador o una computadora. Esta

topologia es una de las configuraciones de red mas usuales. (Corvo, 2019)

ORGANISMOS MUNDIALES DE ESTANDARIZACION

e ANSI (Instituto Americano de Estandares Nacionales).

e TIA (Asociacion de la Industria de Telecomunicaciones).
o EIA (Alianza de Industrias Electronicas).

e |SO (Organizacion de Estandares Internacionales).

e |EEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos y de Electronica).
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ESTANDARES:

ANSI/EIA/TIA-568: estdndar de cableado para telecomunicaciones en

edificios comerciales. (Cavero, 2017)
ANSI/TIA/EIA-568-B1: Define los requisitos generales.
ANSI/TIA/EIA-568-B2: Componentes registrados de par trenzado balanceado.
ANSI/TIA/EIA-568-B3: Componentes del cableado estructurado, fibra optica.

ANSI/TIA/EIA-569: estandar para espacios Yy canalizaciones de
telecomunicaciones en edificios comerciales. Define la metodologia de disefio y
construccién en los edificios, y entre estos, para poder integrar en ellos una red de

datos y telecomunicaciones. (Cavero, 2017)

ANSI/TIA/EIA-570: estdndar de cableado para telecomunicaciones en

edificios residenciales y de pequefios comercios. (Cavero, 2017)

ANSI/TIA/EIA-606: estandar de administracion de la infraestructura de

telecomunicaciones en edificios comerciales. Establece el estandar de rotulacion del

11



cableado, asi como el registro y mantenimiento de la documentacion de la red.

(Cavero, 2017)

ANSI/TIA/EIA-607 estandar de requisitos de conexidn a tierra y conexion de
telecomunicaciones en edificios comerciales. Especifica las caracteristicas de la red

de conexion a tierra, asi como los sistemas empleados. (Cavero, 2017)

“ISO/IEC 11801 es la norma internacional mas importante que establece los
requisitos fundamentales para los pardmetros de transmisién de los cableados
estructurados, sus componentes, y para la topologia de la capa fisica de las redes”.

(KRUGEL EXIM, 2018)

El mantenimiento de un cableado estructurado es tan importante como su
instalaciéon. Un sistema de cableado estructurado puede volverse muy complicado,
especialmente si diferentes compafiias han estado involucradas en la instalacion.

(Equipo de Marketing, 2017)

Segun (Equipo de Marketing, 2017) afirma:

Mantenimiento preventivo: consiste en realizar visitas continuas con el fin
de analizar el recorrido de toda la instalacion (interior y exterior) y verificar el
correcto funcionamiento de cableado, cajas, conectores, paneles, etiquetacion, etc.
Ademas, con este mantenimiento se pueden realizar pruebas con un analizador para

garantizar el rendimiento de cada nodo del cableado estructurado.

Mantenimiento correctivo: se basa en la reparaciéon (si es posible) o el

reemplazo de los componentes de la red que se encuentren en mal estado, flojos, mal

12



fijados, etc. ademas de determinar si aquellos con averia igualmente requieren de una

nueva trayectoria o cambio.

Luego de realizar la respectiva recoleccion de datos y su respectivo andlisis de

acuerdo con los estandares y demas informacion:

Estandar Cumplimiento
ANSI/TIA/EIA-568-B 4
ANSI/TIA/EIA-568-B1 v
ANSI/TIA/EIA-568-B2 v
ANSI/TIA/EIA-568-B3 v
ANSI/TIA/EIA-569-A 4
ANSI/TIA/EIA-570-A X
ANSI/EIAITIA 606 v
ANSI/TIA/EIA-607 v
ISO 11801: v

Tabla 1 Estdndares del Cableado Estructurado del GADCU.

Autor: Marcos Bohorquez

Aparte de los estandares aplicados, se debe adecuar de mejor manera el lugar

donde esta situado el rack de comunicaciones, colocar la proteccion adecuada y del

13




mismo modo colocar un regulador de voltaje o UPS para evitar que cualquier
alteracion en la energia eléctrica provoque graves dafios en los equipos del rack que
son de gran importancia para el funcionamiento de la red dentro de la institucion.
También en los departamentos de secretaria y talento humano se deben colocar las
debidas canalizaciones para colocar el tendido del cableado estructurado de red, el
cual esta a la intemperie donde cualquier persona puede manipularlo y causar dafios
en €l, estos departamentos tampoco cuentan con puertos de red en buen estado por lo
que las personas que laboran alli hacen uso directo del cable de red, es decir conectan

sus equipos del cable que esta sin canalizaciones de manera directa.

El mantenimiento del cableado estructurado y de sus componentes esta
planeado hacerlo cada afio, pero como el sistema es nuevo se tiene previsto realizarlo

a inicios del préximo afio.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado este trabajo se puede concluir lo siguiente:

En general el sistema de cableado estructurado con el que cuenta la institucion
esta en buen estado debido a que fue cambiado en su totalidad y aplica la mayoria de

los estandares proporcionado por los organismos de estandarizacion.

El area donde esta situado el armario o rack de telecomunicaciones no tiene
una debida adecuacion, control de acceso al sitio, ni regulador de voltaje lo cual
puede presentar en el futuro problemas dentro de la red, ya sea en la red inalambrica

o en la red ethernet.

En los departamentos de secretaria y talento humano el cableado estructurado

estd a vista de todos, es decir no cuenta con la correspondiente canalizacion, donde

15



cualquier persona puede manipularlo y causar alguna averia, de igual forma los
puertos de red estan averiados y el cable se conecta de manera directa a los equipos

de trabajo.

Aplicar los estandares es de gran importancia dentro de las empresas e
instituciones porque con esto se evitan grandes problemas y conflictos que pueden
surgir, ademas esto ayuda a mantener un sistema de cableado estructurado organizado
de la manera correcta, detectar fallos con mayor facilidad y garantizar una buena

conectividad dentro de la red.
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ANEXOS
Anexo 1 Fotografias del Cableado Estructurado del GADCU.

19



Fotol: Rack de Comunicaciones

Foto 2: RouterBoard MikroTik
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Foto 4: Entrevista con el jefe del area de Sistemas del GADCU.
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Foto 5: Modelo Estructural del Cableado Horizontal del GADCU

Elementos Descripcion Cantidad
Cable UTP cat. 6A Bobinas 1
Jack Module Blindado cat.6A (Usuario) Unidad 7
Jack Module Blindado cat.6A (Rack) Unidad 7
Patch Panel MODULE cat.6A 24ptos Unidad 1
Organizador de cables horizontal Unidad 1
Patch Cord (Usuario) Unidad 7
Patch Cord (Rack) Unidad 7
Switch 24ptos 10/100/1000 Unidad 1

Tabla 2: Elementos del Cableado Estructurado del GADCU




Anexo 2 Modelo de Entrevista

Entrevista realizada al jefe sistemas del GAD del cantén Urdaneta

1 ¢Por qué se decidié cambiar el sistema del cableado estructurado?

Porque no cumplia con los requisitos establecidos por la ley, existia una mala instalacion de

todos los componentes la misma que provocaba grandes problemas en la red.

2 ¢Cual es la empresa proveedora de internet?

Es una empresa privada (no especifico el nombre de la empresa), pero estamos en tramite

para cambiarnos a CNT.

3 ¢ Cual es la caracteristica del cableado estructurado?

UTP cat.6? (un solo cable) blindado y conectores blindados.

4 ¢ Cuenta con documentacién de los cambios realizados en el cableado estructurado?

Si, poseemos un folder con toda la informacién.

5 ¢Se ha realizado algun tipo de mantenimiento en el sistema cableado estructurado

luego de su cambio?

Si, solo mantenimiento correctivo debido a que algunos puertos de red han presentado

averias, del mismo modo hemos cambiado el cable de red en los lugares que ha requerido.
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