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INTRODUCCION

Siendo la informacion el arma mas poderosa en la historia de la vida, la capacidad de
transmitir esta informacion a cualquier rincon del planeta en fracciones de segundos es la
cuspide del logro humano, puesto que le ha permitido obtener grandes cantidades de
conocimiento entre miles de personas, facilitando asi una mejor comprension del mundo y

sus alrededores.

Basada en esta primicia sobre la importancia de transmitir la informacion, se puede
aseverar que la conectividad de redes de computadoras para el traspaso de paquetes de datos
entre los diferentes nodos ha evolucionado enormemente en los ultimos 10 afios, aumentando
la cantidad de informacion compartida por dia y la velocidad de informacion transferida por
segundo. Esta transferencia de informacion se realiza mediante una serie de dispositivos
electronicos conectados entre si, mediante una serie de protocolos y estandares para fortalecer
la seguridad de la informacion y asi otorgar o no permisos a usuarios externos a nuestra
organizacion, permitiendo asi el nacimiento de la gran red de ordenadores o también

conocido como internet.

En la Unidad Educativa General Vernaza los errores en esta conectividad han ocasionado
constantemente expulsiones del sistema a los integrantes de la misma. No solo a nivel de
estructura sino también a nivel de control, administracion y seguridad, dichas fallas se han
reflejado en una progresion de problemas que los ha obligado a retroceder la enorme cantidad
de 15 afios de nivel tecnoldgico. Representando asi no solo gastos adicionales y un nivel de
aprendizaje menor a la media estudiantil de otras Instituciones sino también un peligro
eminente para cada uno de los integrantes que pertenecen a esta, al estar por debajo de los

estandares de calidad provistos por el gobierno central.



En este centro de educacion se llevd a cabo el anélisis de la red LAN entera, abarcando
todo objeto que sirva para la transmision de datos tanto a nivel de software de gestion hasta el
nivel de hardware con el fin de determinar y establecer cuales son las areas con mayor déficit
y de esta manera proponer alternativas de solucidn que permitan el funcionamiento 6ptimo de

la red establecida.

Las metodologias de investigacion aplicadas para el desarrollo de este estudio de caso es
la metodologia Cualitativa ya que esta permite recopilar la informacién a través de la
observacion, preguntas abiertas para luego detallarlas, pronosticarlas y comprobarlas. De esta
obtener un andlisis del estado de la red en la Unidad Educativa “General Vernaza”. Y la
metodologia descriptiva porque permite describir y comprender el fenémeno, mediante la
implementacion de encuestas, ya que se realizan una serie de preguntas que luego les sera
planteada a un grupo de personas o individuos ya sea de manera presencial 0 mediante redes

sociales.

El desarrollo de este estudio de caso hace referencia a la linea de investigacion
“Desarrollo de Sistemas de la informacidn, comunicacion y emprendimientos empresariales y
tecnologicos” y ubicandose en la sub-linea de investigacion de la carrera de Ingenieria en
Sistemas que es “Procesos de transmision de datos y telecomunicaciones”, de la escuela de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de la Facultad de Administracion,

Finanzas e Informatica.



DESARROLLO

El presente estudio de caso se realizd en la Unidad Educativa “General Vernaza”, La cual
se encuentra ubicada a 2 ¥2 Km via Bebo de la parroguia General Vernaza perteneciente al
canton Salitre. Esta Institucion publica fue fundada el 14 de junio de 1976; en la actualidad
cuenta con 360 Estudiantes y 18 Docentes, cuya finalidad es impartir ensefianza para formar
estudiantes competentes y autonomos para un desempefio sociolaboral 6ptimo en estricto

apego a las caracteristicas que exige la educacion del siglo XXI.

La Unidad Educativa “General Vernaza” al igual que muchas otras Instituciones
Educativas cuenta con una red de computadoras con acceso a internet que beneficia tanto a
estudiantes como profesores y personal administrativo, esta red esta presentando problemas
de conectividad, razon por la cual se realizd un exhaustivo analisis del sistema de red

establecido.

De acuerdo a la entrevista realizada a la Lic. Karina Espinoza Arzube encargada del
laboratorio 1 explica acerca de los problemas de conexion que se presenta en la Unidad
Educativa “General Vernaza” y expreso que cuando hay presencia de fallos en la red, ellos se
reportan con el distrito de educacion y posteriormente al proveedor de internet CNT
(Corporacion Nacional de Telecomunicaciones) y a su vez ellos son los encargados del

mismo.

Con el proposito de esclarecer de manera mas detallada los problemas que influyen en el
proyecto, es necesario primero entender ciertos principios y conceptos basicos sobre la
conectividad de redes, para asi de esta forma ofrecer una amplia gama de posibles soluciones

que permitan resolver o mejorar la problematica detectada en la Institucion Educativa.



Afirma Riquelme, (2018) Que “la metodologia de la investigacion es aquel conjunto de
técnicas y procedimientos que se aplican de forma sistematica y ordenada en la elaboracion
de un estudio.” Y a su vez es muy importante en el desarrollo de la investigacion, (...). “En la
cual, el investigador decide cual es la secuencia de técnicas que se emplearan para llevar
realizar las tareas de recusacion, orden y andlisis de datos, vinculadas a la investigacion.”

(Riquelme, 2018)

Los instrumentos son los medios que sirven de punto de apoyo a los medios de
observacion, es decir, toda aquella tecnologia que de una u otra forma nos ayuda a registrar y

captar lo observado (grabadora, fotografia, video, cine, etc.). (Maldonado, 2015)

A continuacion se muestran los instrumentos principales para la recopilacién de

informacion de una investigacion.

v Observacion

v Experimentacion
v Encuestas

v’ Entrevista

v" Cuestionario

v’ Recopilacion o investigacién documental

Entonces la metodologia de investigacion aplicada para el desarrollo de este estudio de
caso es la metodologia Cualitativa ya que esta permite recopilar la informaciéon a través de la
observacion, preguntas abiertas para luego detallarlas, pronosticarlas y comprobarlas. De esta

obtener un analisis del estado de la red en la Unidad Educativa “General Vernaza”.

Como métodos se emplearon la observacion y una entrevista la cual forma parte de este

para recolectar una gran cantidad de informacion; ademas la observacion es muy Util para



verificar el estado de la Infraestructura de la Unidad Educativa “General Vernaza” la cual
consiste en “la utilizacion de los sentidos para la percepcion de hechos o fendmenos que nos

rodean, o son de interés del investigador.” (Maldonado, 2015)

Compartiendo el punto de vista de Castillo, “Se denomina Red de area local (LAN) al
conjunto de equipos participantes que pertenecen a una red dentro de un mismo edificio o
estancia.” (Martin Castillo, 2019, pag. 54), podemos entender que una red LAN es la
comunicaciones de una serie de dispositivos conectados entre si mediante cable o

inalambricamente.

LAN (Local Area Network) es una red local a la que se puede conectar por cable Ethernet.
Es decir, cuando se conecta una computadora de escritorio, portatil o incluso un televisor al
cable de Internet se encuentra conectado a una red LAN. En cuanto a las redes Wifi se puede
decir que una red WiFi es la red inalambrica para acceder a internet sin cables. Actualmente,
este estandar ha mejorado mucho y ya se puede usar WiFi 6, con conexiones mas rapidas y

estables. (Cipriano, 2019)

Retomando a Instel, se puede interpretar la conectividad como el medio que es utilizado
entre varios dispositivos o nodos siempre que cumplan con el disefio y configuracion

correctos.

Se conoce como conectividad inalambrica al disefio, configuracion, instalacion
y mantenimiento de todos los elementos fisicos necesarios para conectar los
dispositivos generadores-receptores de informacidén y conectarlos con las
aplicaciones necesarias, sin la utilizacion de cables o soportes de conectividad

fisica. (Instel, 2019)



Tomando como punto de partida a Pérez Porto “El concepto de protocolo de red se utiliza
en el contexto de la informética para nombrar a las normativas y los criterios que fijan como
deben comunicarse los diversos componentes de un cierto sistema de interconexién.” (Pérez

Porto, Julian; Gardey, Ana;, 2013)

Segun (Montes, 2017) EI protocolo TCP es el encargado de “crear conexiones” entre si
para que se cree un flujo de datos. Este proceso garantiza que los datos sean entregados en
destino sin errores y en el mismo orden en el que salieron.” (Montes, 2017), este protocolo es

el responsable de que la integridad de los datos se transmita correctamente.

Describe Robledano, (2019) “IP o protocolo de internet, utiliza direcciones series de
cuatro octetos con formato de punto decimal (como por ejemplo 75.4.160.25). Este protocolo
lleva los datos a otras maquinas de la red.” (Robledano, 2019), actualmente este protocolo

cuenta con 2 versiones de uso como son las versiones ipv4 e ipv6.

Afirma Robledano, (2019) “La definicion de TCP/IP es la identificacion del grupo de
protocolos de red que hacen posible la transferencia de datos en redes, entre equipos

informaticos e internet.” (Robledano, 2019)

El modelo de Protocolo de Control de Transmision mediante IP o TCP/IP se divide en 4

capas. Cuyas funciones de las capas son las siguientes:

Capa de acceso a la red:

Especifica la forma en la que los datos deben enrutarse, sea cual sea el tipo de red

utilizado. (Villagbmez, 2018)

Capa de Internet:



Es responsable de proporcionar el paquete de datos (datagrama). (Villagbmez, 2018)

Capa de transporte:

Brinda los datos de enrutamiento, junto con los mecanismos que permiten conocer el

estado de la transmision. Comprende a los protocolos TCP y UDP. (Villagdmez, 2018)

Capa de aplicacién:

Incorpora aplicaciones de red estandar (Telnet, SMTP, FTP, etc.). (Villagdmez, 2018)

Untangle

Untangle NG Firewall, es un sistema operativo de Linux, basado en Debian con mddulos
montables para las aplicaciones de red como los blogueos de correos no deseado, filtrado
web, antivirus, prevencion contra intrusos VPN, muros de fuego entre otros. Untangle
“Proporciona la proteccion y la seguridad, con el fin de aumentar al maximo la productividad

y satisfaccion de los usuarios.” (Lopez, 2016)

QoS

Desde el punto de vista de (Valero, 2016) QoS (Quality of Service, o calidad de servicio)
“Es el mecanismo utilizado para asegurar la priorizacion de trafico y la garantia de un ancho
de banda minimo. QoS mide ancho de banda y prioriza los paquetes en funcion de las colas

de prioridad.” (Valero, 2016)

Con estos conceptos en mente entendemos que las redes de ordenadores no solo conllevan
conectar cables y dispositivos entre si, sino que conllevan una gran cantidad de normas,

estandares y reglas a seguir no solo a nivel de hardware sino también una administracion a



nivel de software. Para de esta forma evitar lo maximo posible los fallos e intermitencias

entre los dispositivos.

Hoy en dia la administracion en redes es un factor fundamental para que una empresa se
desempefie correctamente. Asegura Cisco que “el modelo de administracion de red del
International Organization for Standardization (ISO) define cinco zonas funcionales de

administracion de red.” (cisco, 2018), las cuales se mencionan a continuacion:

v Administracién de incidente

Detecte, aisle, notifique, y corrija los incidentes encontrados en la red. (cisco, 2018)

v Administracion de la configuracién

Configuraciones de aspecto de los dispositivos de red tales como administracion de
archivos de configuracion, Administracion de inventario, y administracion del software.

(cisco, 2018)

v Administracion del rendimiento

Monitor y aspectos del rendimiento de la medida diversos para poder mantener el

rendimiento general en un nivel aceptable. (cisco, 2018)

v Administracion de seguridad

Proporcione al acceso a los dispositivos de red y a los recursos corporativos a los

individuos autorizados. (cisco, 2018)

v Administracion de contabilidad

Informacion de uso de un recurso de la red. (cisco, 2018)



Para propositos de orden y calidad de estudio se ha realizado un listado de los recursos

utilizados en el laboratorio de la Unidad Educativa “General Vernaza” tomando en cuenta los

detalles de cada dispositivo asi como el uso que se le da, para asi poder realizar un mejor

analisis completo y exhaustivo de la razon por la cual esta red a presentado fallos. Estos

dispositivos se muestran en la tabla #1:

Tabla #1. Dispositivos de red de la Unidad Educativa “General Vernaza”

CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA

“GENERAL VERNAZA”

Nombre

Marca

Modelo Tipo

Caracteristicas

Router

Tp-Link

TL-WA901IND | Inalambrico

Posee una velocidad de
transmision inalambrica de 450

Mbps.

Es compatible con multiples
modos de operacion: Punto de
acceso, Cliente, Universal /
Repetidor WDS, Puente

Inalambrico.

3 Antenas

Convertid

Tp-Link

MC112CS monomodo

Conversor de medios disefiado
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or de fibra para convertir el cable de fibra
Optica 100BASE-FX a cable de cobre

100Base-TX.

Compatible con los estandares
IEEE 802.3u 10/100 Base-TX,

100Base-FX.

El rango de transmision Optica es

hasta 20KM

Posee 5 puertos para la

conectividad Inalambrica
Router Mikrotik Gigabyte

Consumo maximo de energia 5W

Autora: Jomayra Cajo Ramos

Analizando de manera fisica los componentes usados para crear la red, se not6 que no
existe la infraestructura y el mantenimiento adecuado que proteja los equipos del medio
ambiente al que se enfrentan dia a dia, ademas se observo que los equipos instalados no
cumplen con las caracteristicas necesarias para ofrecer un servicio a la cantidad de

dispositivos que requieren el acceso a la red. (Ver en Anexo |11, Foto 4)

Como se puede observar el polvo y humedad estan presentes dentro del gabinete
exponiendo a los equipos a fallas eléctricas, ademas como también se puede notar el cableado

no esta en su mejor estado fisico lo que se representa como graves fallos en la trasmision de
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datos, puesto que de estos depende directamente la fiabilidad y estabilidad. Y la estructura no

mejora fuera del gabinete como se observa en la foto #8 (Ver en Anexo I, Foto 8)

Para terminar con el analisis fisico de la red, otro punto importante a tomar en cuenta en el
tipo de conexion que se usa para la conectividad de los ordenadores y demas dispositivos a la
red, puesto que no es del tipo cableada como los estandares recomiendan sino tipo
inalambrica a través de un router casero cuyas caracteristicas de salida y entrada de banda

apenas alcanzan los 450mbps. (Ver en Anexo Ill, Foto 9)

Para una estimacion de la red promedio compartida para cada dispositivo se realiz6 un
calculo matematico que se puede apreciar en la fig. #1. Donde A representa a la cantidad de
banda que puede usar cada dispositivo u ordenador siendo igual a la suma de DxW
“dispositivos conectados por wifi” y DxC “dispositivos conectados mediante cable” dividido
para la cantidad de banda total BT. Obteniendo como resultado la cantidad de tan solo 9mbps
puesto que existe una media de 50 dispositivos conectados al mismo router, sin tomar en
cuenta los estudiantes conectados a esta misma red con sus propios dispositivos.

4 BT
" DxW + DxC

_ 450mbps
~ 4545

A = 9Mbps

Una vez encontrado que la infraestructura de la red estd comprometida se procedio a
realizar analisis de la red a nivel de software para verificar que tan grande es el fallo l6gico
causado por la red, haciendo uso de algunas herramientas gratuitas y el propio sistema
operativo de los componentes, para de este modo comparar los resultados y llegar a un

analisis correcto.
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El andlisis de la red mediante software es fundamental, para este tipo de investigacion,
debido a ello nuestro primer trabajo fue realizar checklist de las herramientas que ofrezcan
cada software para realizar una perfecta monitorizacion de las redes. Este proceso se realiza
debido a que un mal monitoreo puede darnos resultados erroneos y con estos no realizar un

correcto analisis.

Segun (Pandora FMS, s.f.) El proceso de evaluacién de una herramienta de monitorizacion
es complejo una buena seleccion de software puede permitir mucho ahorro de tiempo, dinero
e infraestructura. Esto se debe a que si no se logra realizar un correcto analisis el problema
real puede permanecer oculto mientras se ofrece una solucion temporal, lo que conlleva a las

perdidas ya mencionadas.

v' Comprobar que las herramientas no solo sirven para monitorizar redes, sino que
permiten escalar y monitorizar mas elementos de la organizacion, como aplicaciones,
servidores y cada recurso conectado a la red misma.

v' Se debe tener en cuenta asi mismo poder potenciar la monitorizacién de la
organizacion afiadiendo aplicaciones y servidores que ya estan instalados en la
instalacion.

v' Prestar atencion al sistema de licencias. Muchos software de red tanto en version
OpenSource como en versiones de paga, no ofrecen todas las funcionabilidades e
incluso llegan a requerir costos adicionales cuando la red se expande.

v Féacil instalacién y configuracion del software asi como su gestion es muy importante.
existen herramientas de monitorizacion de redes que cuya complejidad en las
configuraciones es tan alta y a su vez cuentan con muy poco estandar, que provocan

que los administradores tiendan a ser indispensables en la organizacion, de tal forma

13



que puede provocar cambiar el sistema completo en caso de estos ya no trabajen en la
empresa.

v' Es muy importante que la herramienta elegida disponga de una API que permita
integrar otras aplicaciones.

v Contar con un sistema de gestion de alertas. Es muy importante que la herramienta
permita utilizar multiples canales de comunicacion y que estas puedan ser flexibles,
no solo en cuanto a contenido sino también en cuanto a politicas de envio.

v Si la empresa tiene sistemas virtualizados, es muy importante que la monitorizacion
de redes abarque también la monitorizacion de las instalaciones virtualizadas.

v' Posibilidad de inventariar y ver de forma sencilla los componentes de nuestra red e

incluso su geolocalizacion, si la empresa gestiona elementos en diferentes localidades.

Por estas razones, las herramientas a usar se definieron en 2 tipos las que analicen los
paquetes de datos de pc a servidor, y los que analicen los paquetes de datos de servidor a
PCS, usando 2 herramientas como lo son la consola de comando de Windows y Ubuntu

NETSTAT y el software de gestion de red Wireshark en su version OPENSOURCE.

Netstat es una herramienta de comando encontrada tanto en Linux como en Windows,
ambos sistemas operativos encontrados en los ordenadores de la Unidad Educativa “General
Vernaza”, esta herramienta nos permite listar los paquetes que se envian y reciben a través de
la red, La informacion que se muestra una vez ejecutado el comando dispone de: el protocolo
en uso, el ruteo, las interfaces de red y el estado de la conexién. Tal como podemos observar

en la Figura #2
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Figura#2: Lista paquetes que se envian y reciben a través de la red
Autora: Jomayra Cajo Ramos

Al ser netstat una herramienta de sistema posee un listado de comandos que permiten
afinar los resultados sobre la transferencia de datos que se realiza en cada ordenador hacia un
nodo, tal como lo es —s que muestra las estadisticas por protocolo de IP, tomando en cuenta
los protocolos estandar del sistema, tales como son: ipv4 e ipv6, TCP y UDP en sus versiones
para ipv6, tal como se muestra en la figura #3. Donde podemos observar que tanto en la

conexion ipv4 e ipv6 existen intentos de conexion erroneos.

Figura#3: Estadisticas por protocolo IP
Autora: Jomayra Cajo Ramos

Usando esta herramienta en cada uno de los ordenadores del laboratorio se obtuvieron

datos muy aleatorios, puesto que existian ordenadores sin ningln tipo de reconexion o

15



desconexion mientras que otros ordenadores no lograban conectarse a la propia red, a primera
instancia se puede asegurar que no existe una configuracion de sistema de QoS en el router
principal, lastimosamente este dato no es 100 verificable debido a que la Institucion no
cuenta con las credenciales necesarias para acceder al router debido a que es de propiedad de
CNT. Y el segundo router por al cual se conectan casi todos los deméas ordenadores

efectivamente no cuenta con una configuracion QosS.

Respecto al andlisis de las redes existen principalmente 2 formas de realizarlo, el primero
es el analisis de los paquetes y el andlisis del flujo de estos, el comando de consola nos
permitié realizar un analisis estandar de flujo de estos, por ende para obtener mejores
resultados, se procedid a realizar un analisis de los paquetes de datos, con un software que
nos permite ademas de analizarlo incluir las rutas que estos toman y los protocolos que

utilizan para la comunicacion entre los diferentes ordenadores de la red.

Wireshark es una herramienta opensource que permite analizar tanto el flujo de datos
como los paquetes de datos tal como se muestra en la Figura #4, esta informacion que nos
arroja la herramienta nos permite corroborar que efectivamente el trafico de red actual
contiene mucha interferencia y debido a esto mas del 50% de los paquetes enviados o

recibidos deben ser retrasmitidos.

Figura#4: Andlisis del Flujo de Datos

16



Autora: Jomayra Cajo Ramos

Haciendo uso de otra herramientas del Wireshark donde muestra los porcentajes de los
paquetes enviados Yy recibidos respecto a su tamafio, como se proyecta en la Figura #5 donde
se puede observar los porcentajes de conexion, referente al tamafio de paquetes enviados se
denota que en el 76% de los casos existe errores, para llevar a cabo este analisis el programa
en cuestion hizo uso del broadcast para realizar un analisis de los paquetes enviados y

recibidos a través de toda la red en el laboratorio de la Unidad Educativa.

Figura#5: Muestra de porcentajes de paquetes enviados y recibidos

Autora: Jomayra Cajo Ramos

Uno de los mecanismos de Wireshark es su opcion a crear filtros y esquemas de colores,
los cuales nos permiten dar un mayor énfasis a los paquetes de datos mas relevantes segun el
protocolo usado, Como nos mostré la Figura #5 el analisis arrojo como resultado los colores
negro que representa errores de conexion, blanco de conexidn realizada sin problemas y
celeste que significa una conexién tipo UDP. Tal como se muestra en la Figura #6 sobre las

reglas de colores proporcionados por el propio software.
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Figura#6: Permite crear filtros y esquemas de colores

Autora: Jomayra Cajo Ramos

Para finalizar con el analisis de la red tanto de manera fisica como logica se procedié a
realizar una pequefia encuesta a los principales consumidores del servicio de red, para para de

esta forma establecer el rango de personas afectadas segun sus criterios y estandares. (Ver la

encuesta en el Anexo 1V).

18



CONCLUSIONES

Al finalizar este estudio se pudo verificar que la Unidad Educativa “General Vernaza™ no
cuenta con los equipos recomendados para la red, asi mismo el estado de los presentes
equipos se encuentran bajo circunstancias deplorables a merced del polvo, humedad, contacto
animal y de humanos, lo que indica que el personal encargado no cuenta con las credenciales,

ni autorizacion para dar mantenimiento a los equipos de red.

Mediante las pruebas realizadas se pudo notar que no existe un sistema QoS (quality of
service) que administre el ancho de banda usado entre cada usuario, ni la cantidad de usuarios
que se pueden conectar a las mismas, a tal modo que en cierta hora del dia existen hasta 90

usuarios conectados a la misma red inalambrica, creando asi un colapso total de la red.

Respecto a las herramientas de administracion de red usadas (Netstat, Wireshark) para
ofrecer un analisis de calidad, previo al analisis fisico de la red, se observd constantes
reconexiones y pérdidas de datos con el 50%, fueron a causa de reconexiones debido a la
interferencia presentada en el wifi y un 76% de los paquetes de datos se ven afectados debido
al bajo ancho de banda obtenido por la alta cantidad de usuarios conectados simultaneos a la
misma red, lo que refleja problemas en muchos usuarios a la hora de obtener un servicio de

excelencia.

Segln una entrevista verbal a la encargada del laboratorio, los ISP o proveedores de
internet (CNT), son los encargados de resolver los problemas y en su mayoria de casos es un
simple reinicio de los equipos, esta solucién es a nivel muy basica puesto que solo libera la
carga temporal del router y con ello algunos usuarios desconectados, razén por la cual al

pasar unos dias o incluso horas el problema persiste.
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ANEXO I

Fotos De Entrevista Y Autorizacién

Fotol: Solicitando el permiso de autorizacion a la rectora de la Unidad
Educativa “General Vernaza” para realizar el Estudio de Caso

Autora: Jomayra Cajo Ramos

Foto2: Entrevista a la Encargada del
laboratorio Lic. Karina Espinoza Arzube ’
Foto3: Laboratorio de Computacion

Autora: Jomayra Cajo Ramos .
Autora: Jomayra Cajo Ramos
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ANEXO 111

Fotos De Los Equipos De La Unidad Educativa “GENERAL VERNAZA”

Foto4: Caja de los Equipos de la Unidad Educativa “General Vernaza”

Autora: Jomayra Cajo Ramos

Foto5: Router Foto6: WDM convertidor de medios de Ethernet rapido
(Fibra éptica)

Autora: Jomayra Cajo Ramos

Autora: Jomayra Cajo Ramos

Foto8: Cableado de Red

Autora: Jomayra Cajo Ramos



Foto7: Ventilador (mal estado- no funciona)

Autora: Jomayra Cajo Ramos
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Foto9: Router Principal

Autora: Jomayra Cajo Ramos

ANEXO IV

Tabulacion de las Encuestas
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1. ¢ QUE PAPEL CUMPLE EN LA UNIDAD
EDUCATIVA “GENERAL VERNAZA”?

Docente
30%

Estudiante
65%

Elaboracion Propia: Jomayra Cajo Ramos

El objetivo de especificar el tipo de usuario que se conecta a red puede servir como
referencia al tipo de busquedas que estas realicen, como muestra se tom6 a 57 personas de la
Institucion Educativa. Esta pregunta nos muestra la estadistica més clara de uso obteniendo
como resultado que: 5% son respecto al personal administrativo, el 30% son de personal

docente y el 65% pertenece a los estudiantes con acceso al laboratorio.

2. éTIENE UD. ACCESO AL CENTRO DE
COMPUTO?

No
18%

: ,‘
'-;',\5 /

Elaboracion Propia: Jomayra Cajo Ramos

Como podemos observar un 82% de los encuestados si tienen acceso al laboratorio de
coémputo y un 18% indicaron que no. Esta pregunta tiene como objetivo separar el acceso de
los usuarios del centro de computo para conocer cuantos usuarios tienen acceso a la red
inaldmbrica sin usar el equipo de computo para de esta forma saber cuan comprometida esta

la seguridad de la red.
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3. ¢ESTA RED HA PRESENTADO
PROBLEMAS DE CONEXION?

No

Elaboracion Propia: Jomayra Cajo Ramos
En esta tabulacion se observa que el 74% indico que si tienen problemas de conexién y un
26% que no tienen problemas. Entonces se interpreta que la mayoria de los procesos no se

llevan a cabo de una manera eficaz debido a las falencias que existen como es el problema de

conexion.

4. ¢éHACE USO UD. DE LAS REDES
INALAMBRICAS DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “GENERAL VERNAZA”?

70%

Elaboracion Propia: Jomayra Cajo Ramos

De los datos obtenidos de la presente encuesta da como resultado que el 30% si hace uso
de las redes Inalambricas y un 70% no. Entonces la finalidad de esta pregunta es conocer la

cantidad de usuarios que tienen acceso al router por medios propios.
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5. ¢CON QUE FRECUENCIA HACE USO DE LAS
REDES DE LA UNIDAD EDUCATIVA “GENERAL
VERNAZA”?

Nunca -

44% ‘ i}
dra vez
21%

Elaboracion Propia: Jomayra Cajo Ramos

El resultado de esta muestra indica que el 35% Siempre hacen uso de las redes de las
Institucion, el 21% rara vez y el 44% indica que nunca. Ademaés este resultado sirve para

establecer una media de conexion simultanea entre los usuarios.

6. ¢QUE TIPO DE CONEXION UD. UTILIZA?

Datos
44%

Wifi
30%

Elaboracion Propia: Jomayra Cajo Ramos

El resultado de esta muestra indica que la gran mayoria hace uso de Datos mdviles y esto

se debe ya que hay existencia de problemas al conectarse a la red de la Instituciéon.
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7. ({CON QUE FINALIDAD HAHECHO USO DE
LAS REDES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“GENERAL VERNAZA”?

Personal
30% ‘ .

Elaboracion Propia: Jomayra Cajo Ramos

Para poder tener un mejor entendimiento del trafico que debe soportar la red es necesario
separar si es usado para uso educativo como lo son las redes sociales y videos o para uso
personal como lo son las investigaciones. Ya que esto marca una gran diferencia en la caga

de la red.

8. (;SUGIERE UD. MEJOREN EL SERVICIO DE
LAS REDES INALAMBRICAS EN ESTA
INSTITUCION?

No
18%

Elaboracion Propia: Jomayra Cajo Ramos

Conocer la opinion de los usuarios sobre si la red necesita una mejora, esta pregunta tiene
como objetivo dar respaldo a la pregunta sobre si los usuarios han presentado fallos en la red
y ha arrojado que mas del 80% de los usuarios si solicita que se realice una mejora en el

servicio.
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