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l. INTRODUCCION

En la actualidad los sistemas web son una gran tendencia a nivel mundial siendo utilizados
por muchas compariias gracias a los beneficios del navegador web y del mismo modo a la
independencia del sistema operativo, convirtiéndose en una tecnologia esencial para las
empresas por los beneficios y comodidades que ofrece, no sin antes mencionar que las
empresas se acoplan a esta forma de cambios tecnoldgicos de forma rapida debido a que

existen una alta competencia.

La mayoria de las compafiias que implementan sistemas web consideran que ahorran
dinero y tiempo al no tener que preocuparse de entender el manejo y manipulacion de nuevos
programas, sobre todo entre lo mas destacado es que podran trabajar desde cualquier sitio sin
necesidad de encontrarse en sus puestos de trabajo, esto a su vez les brinda la oportunidad de

tener mas ganancia y gastar menos.

La empresa ISP Maxitel provee servicios de internet a la poblacién vincefia y lugares
cercanos al cantdn, la misma que se encuentra actualmente ubicada en las calles entre la Av.
Jaime Roldos entre Los Rios y Coto Infante en el canton Vinces provincia de Los Rios, tuvo
su inicio en el afio 2008 por la acelerada creciente de la poblacion vincefia en contratar un
servicio de comunicacion eficaz y libre de interferencias, que ademas proporcione a sus

usuarios la confidencialidad de la informacion solicitada por los mismos.

La causa principal para realizar el presente analisis de factibilidad de un sistema web para
la configuracion de la OLT Daytai es la complejidad de acceso y configuracién de la OLT al
ser una marca poco conocida no cuenta con mucha informacién, razén por la que la empresa

opto por la utilizacion de un manual de acceso y configuracion, para realizar estas



configuraciones se manejan comandos complejos por lo cual les resulta mucha dificultad a

los técnicos y ocasiona una pérdida de tiempo.

Para lograr establecer la factibilidad del sistema web se tendra en cuenta tres factores
importantes como lo es la factibilidad técnica, factibilidad operativa, y factibilidad
econdémica. Ademas, determinar la aceptacion que llegaria a tener el sistema por parte de los
empleados de la empresa es parte de los objetivos a investigar mas importantes de este
andlisis, la cual nos mostrara si es factible o no el sistema web antes de continuar con una

implementacion costosa y laboriosa.

Por motivo del extenso argumento de los sistemas web el presente estudio de caso tiene un
limite en su analisis, solo se analizaran los factores méas relevantes y evidentes que se
requieren para la implementacién del sistema web, ignorando los problemas indirectos que se

relacionen al objetivo del presente analisis.

El andlisis para el presente estudio de caso, estd orientado en la linea de investigacion
academica desarrollo de sistemas de la informacion, comunicacion y emprendimiento
empresarial y tecnologico, el cual se encuentra dentro de la sub-linea de investigacion

desarrollo de sistemas informaticos segun el reglamento de la carrera Ingenieria en sistemas



1. DESARROLLO

El analisis de factibilidad permite determinar si un proyecto que se plantea resultara bueno
0 malo, y en qué circunstancias se debe desarrollar para que el mismo sea exitoso o las
posibilidades que tiene para logarse, el presente analisis se enfoca a la disponibilidad de que
recursos son necesarios para poder ejecutar los objetivos del proyecto, por lo que hace énfasis
a tres aspectos importantes como lo es: operativo, economico y técnico, los mismos que
permiten determinar el nivel de factibilidad del proyecto. Por otro lado, el analisis de
factibilidad sirve para seleccionar los datos mas importantes del proyecto y en base a estos
datos poder tomar la decisibn mas acertada y continuar a su estudio, desarrollo o

implementacion. (Castafieda Martinez & Macias Prieto , 2016)

Los sistemas web son sistemas que funcionan desde la red, a estos sistemas se puede
acceder mediante un navegador sin la necesidad de que el usuario deba instalar o configurar
un programa, estos sistemas web nos facilita la posibilidad de acceder a ellos desde cualquier

terminal que contenga internet disponible. (Ramos Martin & Ramos Martin, 2014)

Actualmente los sistemas son muy conocidos por el practico acceso a los navegadores
web, de la misma forma es muy importante destacar que un sistema web contiene elementos
que dan la oportunidad que el usuario tenga una interaccion directa con la informacion, lo que
ayuda a que el usuario pueda acceder a los datos de manera interactiva, gracias a que la
pagina contestara todas sus peticiones, ademas se puede mencionar como ventaja de los
sistemas web es que funcionan de manera independiente a la version que tenga el sistema

operativo instalado en el cliente. (Caivano & Villoria, 2009)

Cabe destacar que los sistemas web trabajan con bases de datos que le da la oportunidad
de procesar y mostrar la informacion solicitada de manera interactiva con el usuario. Los

sistemas web que estan desarrollados en plataformas web son diferentes a los otros tipos de



sistemas por lo que brindan méas beneficios a las empresas que deciden utilizarlos o a las

personas que lo manipularan. (Baez, 2012)

La empresa ISP Maxitel desde inicios del afio 2008 ofrece servicio de internet en el canton
Vinces, luego de constatar la acelerada creciente de la demanda de la poblacion que
necesitaban del uso del servicio de internet de buena calidad, lo cual Ilevd a la creacion de la

empresa.

Maxitel con el paso del tiempo ha ido mejorando la calidad de sus servicios por lo que ha
optado con la adquisicion de mas personal, teniendo a su disposicion alrededor de 20
empleados que se encuentran organizados en las varias areas de trabajo que la empresa tiene
en la actualidad, entre los cuales se encuentra el departamento técnico consta de un jefe que
tiene a su disposicion a seis asistentes técnicos en el area de fibra Optica y siete asistentes
técnicos en el area de radio enlace, &rea de gerencia cuenta con la labor de un presidente y el
gerente, el area de contabilidad tienen a un contador y su respectivo asistente, por ultimo en

el departamento de ventas cuenta con una recepcionista y un especialista en marketing.

Cabe destacar que la empresa Maxitel ofrece un servicio de internet eficaz, de excelente
calidad, y control de acceso, siendo unas listas que controlan el trafico en la red. Las listas de
control de acceso proporcionan informacion al router sobre el tipo de paquetes rechazar o
aceptar luego ser inspeccionado el paquete dependiendo de las condiciones o permisos

especificados en la ACL. (Ballesteros, 2011)

Ademés de ofrecer el servicio de internet de excelente calidad, también ofrece otros
servicios como lo es la telefonia Ip o mejor conocida como llamo Voz Ip. Esta tecnologia
consiste a la comunicacion oral entre varias personas que se encuentran a distancia haciendo
uso de una red puablica, en otras palabras, es un tipo de comunicacion que se realiza al utilizar

la red de internet ya sean redes locales, como ethernet o wifi, por lo que es cominmente



utilizada para comunicaciones internas en una empresa sustituyendo al sistema tradicional

comunicacion. (Caballar, 2008)

Otro servicio que ofrece Maxitel a clientes, instituciones y empresas es el servicio de redes
de electricidad y cableado estructurado, siendo uno de los servicios que mayor aceptacion ha
tenido por el excelente servicio y el bajo costo, proporcionando a los clientes una estructura

organizada comunicacion de calidad.

“La red eléctrica es conocido como los cables de transmision y centros de interconexion
eléctrica permite la conexién y distribucion de energia entre los centros de produccion y el

centro del consumidor de electricidad del sistema eléctrico” (Fundacion descubre , 2013).

El cableado estructura estd formado por cables como parte fisica de transmision, y por
otro lado los componentes como paneles, y otros que ayudan a realizar la conexion de los
dispositivos de red, el cableado estructurado proporciona las funciones de
telecomunicaciones, servicios de imagenes y control domatico del edificio y principalmente
el servicio de voz y de datos que estan integrados en un edificio. (Martin Castillo, Alba

Carrascosa, & Verdu Aroca, 2019)

Después que se visitd la empresa ISP Maxitel, mediante la investigacion de campo se
logrd conocer la situacion actual del departamento técnico, y conocer el procedimiento que se
lleva a cabo al configurar la olt, para la acumulacién de esta informacidn se empled la técnica
de observacion, utilizando como instrumento la guia de observacion para la recoleccion de

datos.

Gracias a esa visita se logré constatar los problemas que existen dentro del mismo
departamento. Adicionalmente se realiz6 una entrevista al duefio de la empresa que cumple a
su vez la funcion de gerente de la misma, y la encuesta a los empleados como técnica para

obtener informacion més detallada acerca de el desenvolvimiento e inconvenientes que tienen



los técnicos al momento de realizar las configuraciones de la olt en el departamento de

técnico de la empresa ISP Maxitel.

Luego de haber realizado el analisis se logro tener en cuenta que uno de los principales
problemas que existen en el departamento técnico es la dificultad al momento de realizar las
configuraciones de la OLT Daytai, al ser una marca poco conocida por ende no consta de
mucha informacion de sus comandos de configuraciones ya que sus comandos son complejos

y se necesita de suficiente experiencia para poder realizarlo de modo rapido y eficiente.

Otro problema que se evidencié es que la empresa Maxitel actualmente tienen muchos
proyectos en los cuales esta expandiendo sus servicios en el canton Vinces y sectores vecinos
por lo que esta contratando mas empleados en el departamento técnico, y ellos se encuentran
el inconveniente al momento de configurar la OLT Daytai es de marca china, pero a su vez es
segura porque sus comandos de configuraciones son bajo consola, pero para los nuevos
técnicos les resulta tedioso y poco conveniente realizar la manipulacion y configuracion bajo
un manual de comandos porque los mismos son poco conocidos lo que resulta que el trabajo

que desempefian sea mas complejo.

Al ser la configuracion bajo comando de consola, se lleva mas tiempo en la configuracion
y se tiene el riesgo de digitalizar de forma incorrecta los comandos, causando configuraciones
erroneas, en la que pierden tiempo en verificar el error y poder solucionarlo a tiempo, por lo

tanto, lleva a un retardo en las labores realizadas con la olt.

Para mejorar este procedimiento de configuracion de la olt, se propone una solucion que
mejore las operaciones internas de la empresa, como lo es el sistema web para la
configuracién de la Olt Daytai de la empresa ISP Maxitel, brindandole a sus clientes un
servicio de manera eficiente, y que este a su vez sea comodo y de facil manipulacion para que

los técnicos puedan acoplarse al mismo de manera rapida.



Por otro lado, también resulta de manera beneficiosa para la empresa, la implementacion
de este sistema web ya que posibilita que las actividades dentro del departamento técnico
sean mas répidas ofreciendo un servicio de calidad, ocasionando una gran ventaja en el

mercado competidor.

El sistema web como se ha mencionado anteriormente su objetivo principal es permitir las
configuraciones de la Olt Daytali, por lo cual a continuacion se presentan algunas definiciones

basicas para un poco mas de conocimiento acerca de la misma.

En la actualidad las compafiias de telecomunicaciones han iniciado a utilizar la tecnologia
FTTH fibra hasta el hogar y en su gran mayoria manejan las redes dpticas pasivas (PON) para
ahorrar costo de fibra, esta red PON consiste en enviar sefial del todo el recorrido hasta el

usuario final mediante un sistema de red con cableado de fibra Optica. (Sevilla, 2018)

Las fibras para conexiones domesticas FTTH es una de las mas usadas debido a su gran
velocidad de esta tecnologia, esta consiste en vincular la casa del usuario (terminal final) y la
central de la operadora (empresa Maxitel) a través del cable de fibra en lugar del tradicional

cable. (Josan, 2017)

llustracion 1. Fibra hasta el hogar
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Fuente: Elaboracién propia



Entre los componentes tipicos de las redes PON se cuenta con un terminal de linea optico
también conocido como Olt situada en el medio fisico de la empresa ISP Maxitel, varios
terminales de red como lo es la ONT también conocidos como ONU los cuales se sitGan en la

casa de los usuarios finales. (Abreu, Castagna, Cristiani, & Zunino, 2009)

“La terminal de linea dptica (OLT) es el elemento ubicado en un area fisica de la empresa

Maxitel del que salen las fibras opticas y lo enfoca hacia los usuarios” (Campos, 2017).

OLT es un dispositivo que contiene un armazén, un modulo de control de conmutacion, un
modulo de enlace EPON(ELM), modulo fuente de alimentacién de -48v CC o un modulo de
fuente de alimentacion de 110/220 V y ventiladores, en estas partes ya mencionadas la fuente
de alimentacion y la tarjeta PON admiten el intercambio en caliente, la olt es muy similar a
un enrutador o conmutador cuya funcion es desde la central donde esta situada, mantener el
control de la informacion enviada por medio de la ODN a una méxima distancia de 20 km.

(Sevilla, 2018)

La ONU es un terminal de red dptica cuya funcion de trasformar las sefiales Opticas
trasmitidas de la fibra en sefiales eléctricas, para que luego estas sefiales sean encaminadas a
los suscriptores individuales. Por otro lado, la ONU tiene la posibilidad de gestionar, agregar
y enviar varios tipos de datos que provienen de los usuarios o clientes y luego enviarlos en

sentido ascendente hacia la OLT. (Sevilla, 2018)

ONT o terminal de red Optica es igual a la ONU ya que ambas son parte de la red local
Optica pasiva, por lo cual estdn fundamentadas en fibras Opticas, estas estan oficialmente
encargadas de facilitar interfaces de cobre para permitir conectar los equipos y otros
dispositivos. la diferencia con la ONU solo dependera donde estaran situadas fisicamente.

(Rosario, 2017)



Por otro lado, se tiene a la ODN, la cual suministra los medios Opticos de transmision
desde la OLT hacia el usuario (ONU) y lo mismo de forma viceversa, su alcance es igual a 20
km o més. La ODN se constituye de cinco segmentos entre los cuales se tiene la fibra de
alimentacion, el punto de distribucion Optica, la fibra de distribucion, el punto de acceso

Optico y el divisorio de fibra. (Notario, 2015)

La fibra Optica se define como modo fisico de transmision de informacion de redes de
datos y telecomunicaciones, que se realiza a mediante de un fino nucleo vidrio o plastico
cubierto de un plastico parecido pero con menor refraccion , por medio de los cuales se
trasportan pulsos de luz laser que contienen los datos que se pueden enviar y recibir a
significativas velocidades libre de interferencias electromagnéticas y velocidades parecidas a
las de radio, permitiendo formar redes locales y de largo alcance donde no se pierda tanta

informacion en el camino.  (Raffino, 2019)

Al usar la fibra dptica se tiene ventajas y desventajas, de las cuales las ventajas es que no
ocupa mucho espacio gracias a su pequefio tamafio y su flexibilidad ayuda a que se facilite su
instalacion, lo cual la hace muy liviana a diferencia de trabajar con el cable tradicional, la
fibra oOptica es libre a interferencias electromagnéticas debido a la naturaleza de sus
componentes y esto hace que sea mas veloz y segura convirtiéndola en el mejor modo de
transmision de datos por cable. Pero a su vez esta tiene desventajas ya que son fragiles por el
vidrio que contiene en su interior y este puede romperse, se deteriora ante la apariencia de

agua lo cual lo limita su implementacion. (Raffino, 2019)

La fibra dptica dependiendo la transmision de la luz de su interior contamos con dos tipos
entre los cuales esta la fibra monomodal y la multimodal, la empresa Maxitel trabaja con la
fibra monomodal puesto a que esta fibra solo tiene un modo de luz de trasmision a través de

diametro estrecho del nicleo de fibra y carga mas banda ancha que la fibra multimodal lo
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que la hace que la informacion se pueda enviar a largas distancias y a una buena trasferencia,
a diferencia de la fibra multimodal las ondas de luz se propaguen en varios caminos(modos)
por medio del nicleo estos caminos de luz causan que se dispersen en el sitio del receptor y

esto hace que la trasmision no sea completa y su margen de error aumenta. (Rodriguez, 2014)

Caracteristicas de la OLT Daytai
Tabla 1. Caracteristicas de la OLT Daytai.

Descripcion

4 puertos GE de enlace ascendente

4 puertos opticos de enlace ascendente

2 puertos de enlace ascendente

8 puertos GPON en disefio compacto de Pizza-Box

Cada puerto admite relacién de division de 1: 128 y un ancho de banda descendente de
2.5Gbps

Admite 1024 terminales GPON que acceden al maximo

Estandares relativos GPON de la industria de telecomunicacion china

Soporte OMCI (gestion remota para ON/ONT)

Admite una variedad de funciones como trunk, configurar vlan, limite de velocidad,
tecnologia de control de flujo.

Configuracion para ONT desde OLT

Distancia de transmision 20 km

Tipo de fibra monomodo
Fuente: elaboracién propia

Comandos de configuracion de la OLT

Tabla 2. Principales comandos de configuracién de la OLT

Listados de comandos

Enable
Comando OLT> enable
OLT #
Descripcién Ingresa al modo EXCE privilegiado
Config
Comando OLT # config
OLT (config)#
Descripcion Permite acceder al modo de configuracion
privilegiado
Interface
Comando OLT (config)# Interface ge

OLT (config)# Interface xge
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OLT (config)# Interface gpon
OLT (config)# Interface vlaif vlanid
OLT (config)# Interface mgmt

Descripcion Permite acceder a la configuracion de los
puertos giga ethernet, PON, Vlan,
manager.

Dba- profile

Comando OLT (config)# dba-profile profile-id 1
OLT (dba-profile-1)#

Descripcién Permite pasar de modo configuracién a

modo de base de dato
Ont-lineprofile

Comando OLT (config)# ont-lineprofile profile-id 1
OLT (ont-lineprofile-1)#
Descripcion Permite pasar de modo configuracion al

modo perfil en linea
Ont-srvprofile

Comando OLT(config)# ont-svrprofile profile-id 1
OLT (ont-srvprofile-1)#
Descripcion Permite pasar del modo configuracion al

modo ont perfil
Multicast-vlan

Comando OLT(config)# multicast-vlan 100
OLT(multicast-vlan-100)#

Descripcion Permite cambiar del modo configuracion al
modo multicast

exit

Comando OLT(multicast-vlam-100)#exit
OLT(config)#

Descripcion Permite salir del modo actual, y volver al

modo de nivel superior

Fuente: Elaboracion propia

Como ya se ha mencionado anteriormente que la Unica forma que existe actualmente en la
empresa de configuracion de la Olt es mediante comandos de consola dentro del lugar fisico
donde se encuentra la terminal. A través de la propuesta planteada en el presente estudio de

caso se pretende acceder y realizar configuraciones a la olt mediante de un sistema web.

Las funcionalidades que tendra el sistema son las mismas que se realizan en la actualidad
mediante comandos de consola como los que se muestran en la tabla anterior de los listados

de comandos como, por ejemplo: crear perfil de base de base de dato, agregar la serie de la
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ont por cliente, pero a diferencia que mediante el sistema se podra realizar de forma

sistematizada, todas estas configuraciones son almacenadas en una base de dato.

Este sistema web accede al equipo terminal a través del protocolo SSH2, el cual permite
gue un sistema pueda enviar ordenes o comandos al equipo terminal, este protocolo permite
la comunicacion de manera segura implementando la arquitectura cliente/servidor y asi

enviar y recibir respuestas.

Para lograr determinar la factibilidad el sistema web hay que tener en cuenta el analisis de
requerimientos y tres factores importantes como lo es la factibilidad técnica, la factibilidad
operativa y la factibilidad econémica y asi poder analizar el alcance del proyecto antes de

realizar la implementacion del sistema web.

Tabla 3. Requerimientos funcionales

Identificacion del Requerimiento  Descripcion Prioridad

requerimiento

RF1 Entrar al sistema Accedan al sistema con su perfil alta
RF2 Encender laolt  Permitir que el usuario encienda el alta
equipo
RF3 Crear perfil El sistema creara el perfil de la base alta
de dato
RF4 verificar Validar las configuraciones alta

realizadas
RF5 Consultar Consultar estado (activa o0 alta

desconectada) de la ont por serie o

por cliente
RF5 Mostar Mostar la configuracion guardada alta
RF6 Modificar Modificar configuracion actual alta
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RF7 Eliminar

RF8 Guardar

Eliminar configuracion actual alta

Guardar la configuracion actual alta

Fuente: Elaboracion propia

Factibilidad Técnica

En la factibilidad técnica se analizan los requerimientos necesarios como conocimientos,

experiencia, habilidades, herramientas o por decirlo de otra manera recursos visibles o

palpables que se necesitaran para desarrollar las actividades que son necesarias en el

proyecto, se debe analizar si la empresa cuenta con los recursos suficientes mencionados

anteriormente. (Castafieda Martinez & Macias Prieto , 2016)

Software para el desarrollo.

Tabla 4. Software minimo para el desarrollo.

Categoria Software Licencia
Plataforma PHP Open Source GPL
Editor de codigo Visual Studio Code MIT

Editor de iméagenes GIMP 2.8.2 GPL

Gestor de base de Datos My SQL GPL

Modelado Adobe XD Freemium

Fuente: Elaboracion propia.

Hardware minimo para el desarrollo.

Tabla 5. Hardware minimo para el desarrollo.

Hardware

Procesador Intel Core I5
Memoria RAM 8,00 GB
Disco duro 1 TERA

Tarjeta de red

Tarjeta de video

Tarjeta de red

Graficos Intel HD Graphics

Fuente: Elaboracion propia.

14



Software minimo para el funcionamiento.

Tabla 6. Software minimo para el funcionamiento.

Sistema operativo Licencia

Derivados de Linux GNU

Windows Server 2012 Microsoft CLUF

Google Chrome 6 o superior Freeware

Mozilla Firefox 5 o superior MPL, GNU GPL o GNU LGPL
Internet Explorer 7 o superior Freeware y Microsoft CLUF
Adobe Reader 11 Adobe AULA

Fuente. Elaboracion propia.

Hardware para el funcionamiento.

Tabla 7.hardware minimo para el funcionamiento

Hardware

Procesador Intel/ AMD a 1.5 GHz
Memoria RAM 2GB

Disco duro 160GB

Mouse

Teclado

Monitor

Conexion a internet

Fuente: Elaboracion propia
Usuario
Los empleados del departamento técnico.
Programas
PHP
Visual Studio Code
GIMP
My SQL
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Analisis de la factibilidad técnica

El software que se requiere para la elaboracion del proyecto es de configuracién minima
considerando la gran ventaja que son software de cddigo abierto. Luego de visitar la empresa
se evidencid que la misma en la actualidad si cuenta con el equipo basico necesario para la
implementacion del presente proyecto. Por otro lado, los técnicos el hardware que requeriran
es minimo para la utilizacién del sistema, siendo lo principal que una computadora tenga uno
de los navegadores web y sobre todo conexion a internet para poder realizar la manipulacién
del sistema. Cabe recalcar que el sistema web sera desarrollado por personal con
conocimientos en el area. No se necesita que los técnicos que utilizaran el sistema tengan
conocimientos avanzados ya que el sistema web se pretende en un entorno entendible y
amigable para los usuarios que les facilite la utilizacion del mismo y de una manera mas

rapida.

Factibilidad Operativa

En la factibilidad operativa se analiza si la empresa tendra la capacidad de utilizar el
sistema, si tiene el personal capacitado para darle funcionamiento al mismo, ademas si cuenta
con recurso humano para mantener el sistema, es por eso que se recomienda que el sistema
no sea tan complejo para que el personal pueda utilizarlo de manera que le resulte facil y

oportuna. (Devment, 2013)

El sistema web permitird la gestién y configuracion de la Olt Daytai de la empresa ISP
Maxitel del cantdn Vinces, para el cual el recurso humano minimo que se necesitara para el

desarrollo del sistema es el siguiente: un desarrollador de sistemas y los usuarios de prueba.
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Tabla 8. recurso humano minimo para implementar el sistema web

Recurso humano

Desarrollador de sistemas
Disefiador de base de datos
Disefiador web

Usuarios de prueba

Fuente: Elaboracién propia

El disefiador de la base de dato, recolectara toda la informacidn necesaria, posteriormente
realizar un analisis de requerimiento de la informacién para poder disefiar la base de dato,
este a su vez le proporcionara esta informacion al disefiador web y al desarrollador de

sistemas.

El disefiador web, como su palabra lo indica sera el profesional encargado de darle el
aspecto personalizado al sistema, para realizar lo antes mencionado el disefiador web utilizara
la informacién que le proporcionard el disefiador web para poder guiarse con los

requerimientos el sistema.

El desarrollador de sistemas, en base a la informacién de los requerimientos y disefio de la

base de dato, y del disefio del sistema web, y sequira con el desarrollo del sistema web.

Los usuarios de prueba tendran el rol de experimentar el funcionamiento del mismo.

Cabe destacar entre las politicas internas de la empresa existe que el empleado que
abandone su lugar de trabajo por razones ajenas a la empresa, tendra que hacerlo con previo
aviso y podra hacerlo no sin antes explicar y ensefiar su rol de trabajo y los aspectos mas

importantes del mismo al nuevo empleado contratado por la empresa.
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Andlisis de la factibilidad operativa

Al analizar el recurso humano necesario para implementar el sistema web, hay que
recalcar que en la empresa entre el personal del departamento técnico cuenta con un
empleado que tiene los conocimientos de desarrollador de sistemas y puede asumir el rol de
desarrollador del sistema web, por lo que se puede llegar a la deduccidn que la empresa si se
encuentran en las condiciones para implementar el sistema web, y de igual forma si tendra la
capacidad de poder usar el sistema, al contar la empresa con un desarrollador web que
experimenta dia a dia los inconvenientes que existen dentro del departamento, se facilitara el
proceso de implementacion segn con los requerimientos del usuario(técnicos) haciendo un
sistema amigable y de facil administracién para poder evitar que los usuarios hagan mal uso
del sistema ocasionado errores, simplificando las funciones y evitando pérdida de tiempo,
considerando que el personal que hara uso del sistema si esta dispuesto a recibir para poderse

adaptar con mayor facilidad al nuevo sistema.

Factibilidad econdmica

En la factibilidad econdmica los recursos necesarios para el desarrollo del sistema es el
tiempo del equipo de desarrollo del sistema, el recurso econémico necesario para realizar
actividad completa incluyendo el costo del tiempo de los empleados costo estimado de

hardware y software entre otros. (Kendall & Kendall, 1997)

Para la implementacion del sistema web hay que considerar los recursos econdémicos

necesarios para implementar el sistema los cuales se muestran el analisis a continuacion:

Tabla 9. Recurso econémico necesario para la implementacion del sistema web

Recurso Cantida Costo Costo Costo total
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d unitario mensual

Tiempo del desarrollador 3 meses 0,00 600,00 1.500,00

Tiempo del disefiador de 2 meses 0,00 700,00 1.400,00
base de dato

Tiempo del 1 meses 0,00 500,00 500,00
Disefiador web

Energia eléctrica 6 meses 0,00 10,00 60,00

Equipo de computo 1 700,00 - 700,00

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de la factibilidad econ6mica

En el anélisis de factibilidad econémica se puede dar cuenta que la empresa no tendra que
invertir una cantidad exagerada, considerando que la empresa si cuenta con los recursos
econdémicos considerables debido a que esta empresa se esta expandiendo sus servicios en
mas sectores del canton Vinces por la buena acogida de la poblacion vincefia gracias a su
buen servicio, tomando en cuenta que esta inversion aumentaria el nivel de la compafiia ante
la competencia ya que el sistema seréd de beneficio para mejorar la velocidad de respuesta a
las necesidades del cliente. Tomando en cuenta que al ser el desarrollador empleado de la
empresa solo se le hard un aumento a su sueldo establecido por el tiempo que dure el
desarrollo del sistema, con respecto al equipo de computo la comparfiia no necesitara que
invertir ya que, si cuenta con el equipo necesario para el desarrollo del sistema, haciendo que
en caso del que el objetivo del sistema no se cumpla no tendra perdida econémicas

exageradas.

También hay que considerar que el sistema ayudara a ahorrar dinero en los viaticos de la
empresa para que el empleado en el lugar que se encuentre pueda acceder y configurar la olt
sin necesidad de regresar a la empresa a realizar dicha actividad.

19



I11.  CONCLUSIONES

Para el analisis del presente estudio de caso se implemento6 el andlisis de la factibilidad
operativa, técnica y econémica, como requerimientos basicos para implementar el sistema
web, y poder determinar si el andlisis resulta o no factible implementar el sistema web antes

de llevar a cabo la implementacion el mismo.

La investigacion realizada demostré que la tendencia de los sistemas web en la actualidad
tiene un acelerado crecimiento debido a que se considera que su utilizacion ayuda a ahorrar
dinero y tiempo, permitiendo acceder desde cualquier sitio lo cual lo hace més eficiente y
beneficioso, ademas de tener como ventaja su sencilla utilizacion, permitiendo que lo puedan

trabajar tendiendo conocimientos informaticos basicos.

Luego de haber terminado con el presente estudio de caso a través de los resultados
obtenidos de las encuestas y entrevista realizada se logro llegar a la conclusion que la
empresa ISP Maxitel si cumple con los requisitos de analisis de factibilidad para su posterior
implementacion y utilidad, satisfaciendo las necesidades y facilitando las labores de los
técnicos especificamente en la configuracion de la Olt Daytai, siendo en problema mas

notable en el departamento técnico de la empresa, ademas de brindar beneficios a la empresa.

La empresa ISP Maxitel cuenta con la facilidad de contar con los recursos técnicos,
operativos y econdémicos necesarios para la implementacion del sistema, teniendo como
beneficio que entre su personal de trabajo cuenta con un desarrollar de software que le facilita
la futura la implementacién del sistema y posteriormente la utilizacién del mismo,

brindandole a la empresa nuevas oportunidades a futuro.
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Anexo 1
~ Observador: Cafiarte Tamayo Laura Edaena
Ubicacién: Empresa ISP Maxitel del canton Vinces
Situacion observada y contexto: Departamento técnico de la empresa

Tipo de Observacion: Observacion de campo

1.- inicio de actividad

Si No
Aseo y orden en el X
departamento Técnico
Organizacion de areas X
Aplica controles de X
acceso

2.- Desarrollo de la actividad

Definicion

Comentario

Dificultad de la configuracion de la
OLT

Los técnicos tienen inconvenientes al
momento de realizar configuracion por
el complejo de sus comandos.

Condiciones del departamento

El departamento técnico tiene una
estructura organizada permitiendo un
mejor desempefio de los empleados

Ausencia  de etiquetado de

informacioén

El departamento no tiene etiquetado
de informacion (tales como restricciones
que evidencien que un documento es
confidencial)
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Acceso al departamento técnico No se puede cualquier persona
acceder al departamento, solo puede
acceder personas autorizadas.

Anexo 2

Entrevista

La presente entrevista fue realizada al sefior Angel Placencia, duefio de la empresa
ISP Maxitel

¢Laempresa cuenta con algun sistema para la configuracion de la Olt Daytai?

No, porque no tenia la informacidn necesaria, de las recomendaciones pertinentes
para implementar un sistema en el departamento.

¢Le gustaria que la empresa tenga un sistema web para realizar las
configuraciones de la olt?

Si, claro que me gustaria, y poder agilizar los procesos dentro del departamento
técnico, y asi lograr cambiar la calidad de servicio de la empresa, a su vez lograr
sistematizar el proceso de configuracién evitando cometer errores.

¢Considera usted que cuenta con los recursos econémicos necesarios para
implementar un sistema web?

Si, por que la empresa en estos momentos tiene una acogida muy grande, y el
sistema mas que un gasto seria una inversion para poder mejorar los servicios y tener
un mejor nivel frente a la competencia, con una herramienta que utilizara de mucha
ayuda en el departamento técnico.

¢Quiénes son las personas que configuran la olt?

Los técnicos de fibra Optica con los encargados de realizar las configuraciones de la

olt

24



¢ Considera usted que cuenta con el personal para la elaboracién del sistema
web?

No cuento con todo el personal necesario para desarrollar un sistema, pero cabe
mencionar que entre los empleados del departamento técnico se cuenta con un
empleado especializado en desarrollar sistemas.

¢Segun lo explicado, considera usted que cuenta con un personal capacitado
para manipular el sistema?

Si, porque el personal en este caso son los técnicos, estaran dispuestos a recibir
capacitaciones para poder manipular el sistema de manera sencilla, ya que para ellos
les resultaria beneficioso un sistema que les ayude en sus labores.

¢ Qué método utiliza en la actualidad para configurar la olt?

La forma en que se configura la olt es mediante comandos de consola conectados en
el lugar fisico donde se sitla la olt es decir estando presentes en la empresa.

¢ Cree usted que aumentaria sus ganancias a implementar el sistema web?

Si, aunque teniendo en claro que no serian ganancias altas, pero si considerables,
por un lado, porque la empresa al mejorar sus procesos mejorara sus servicios y asi
ganas clientela ante la competencia y esto hard que la empresa al tener mas acogida
tenga mayo ingresos. Y por otro lado sera de ahorro para la empresa ya que el técnico
en el lugar que se encuentre podré realizar las configuraciones sin necesidad de volver

a la empresa a realizar esa tarea y ayuda ahorrar en los viaticos a los técnicos.
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Anexo 3
1. Tiene dificultad al momento de realizar alguna configuracion de la OLT

a. Si

| Si
® No

Andlisis de interpretacion. — Del personal de la empresa, se puede observar
que el 100% de los empleados si han tenido alguna dificultad al momento de
realizar configuraciones de la OLT.

2. Tardan mucho tiempo al realizar alguna configuracion de la OLT

a. Si

b. No

HSj
® No
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Andlisis de interpretacién. —Del presente grafico se puede constatar que el
67% de los empleados demoran mucho al configurar la Olt mientras que el 33%

menciond que no.

3. Hacometido errores al momento de realizar configuraciones en la OLT
a. Si

b. No

HSj
® No

Andlisis de interpretacion. — El 83% de los empleados menciond que, si han
cometido en algin momento errores causandoles inconvenientes a la hora de

realizar las configuraciones, por otro lado, tan solo el 17% mencion6 lo contrario

4. Cree usted que la empresa ISP Maxitel deberia tener un sistema web para
las configuraciones de la OLT Daytai
a. Si

b. No
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B Si
m No

Andlisis de interpretacion. — el 100% de los empleados consideran que la
empresa deberia contar con un sistema web para las configuraciones de la OLT que

ayude a acelerar las tareas dentro del departamento técnico.

5. Considera usted que la empresa en la actualidad cuenta con el personal
capacitado para del sistema web planteado en el presente proceso investigativo.
a. Si

b. No

HSi
® No

Analisis de interpretacion. — De los empleados encuestados el 50 % considera
que la empresa si cuenta con el personal capacitado para llevar a cabo la

implementacion del sistema web, por lo contrario, el otro 50% menciond que no.

6. Considera usted que la empresa en la actualidad cuenta con el personal

capacitado para la utilizacion del sistema web para la configuracion de la OLT.
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mSi
¥ No

Andlisis de interpretacion. — El 33% de los empleados encuestados consideran
que la empresa actualmente no cuenta con personal capacitado para la utilizacion
del sistema considerando que seria de gran ayuda una capacitacion para el mismo,
pero por otro lado el 67% se considera que el personal esta capacitado para usar el

sistema web.

7. Ha hecho uso anteriormente de un sistema web
a. Si

b. No

| Si
® No

Analisis de interpretacion. — De los empleados encuestados el 86% menciond
que, si ha hecho uso de algun sistema web, siendo la gran mayoria, y tan solo el

14% menciono que aun no ha utilizado un sistema web.
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Anexo 4

Encuesta al jefe del departamento técnico

OLT Daytai de la empresa ISP Maxitel del
canton Vinces.

Encuesta a los técnicos de la empresa

Encuesta a los técnicos de la empresa

32



33



