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INTRODUCCION

En la actualidad es de gran importancia que una empresa, u organizacién ya sea publica o
privada cuente con un sitio web oficial, el cual sirve para dar a conocer su marca, catalogo de
productos, servicios, actividades o promociones; hablando de una organizacion publica la misma

sera el canal de informacion con los ciudadanos sobre los servicios que ofrece la institucion.

Las relaciones entre los ciudadanos y los gobiernos estdn mediadas por las tecnologias de
la informacion y comunicacion, las cuales modifican las dinamicas sociales y pueden
significar cambios en los sistemas democraticos. La informacion publica, ademas de ayudar a
la promocion de la democracia, genera riqueza social e incluso econdmica (Suing, Barrazueta

Molina, & Carpio Jiménez, 2018).

El presente trabajo de investigacion se trata de un estudio factibilidad para la implementacion
de un sitio web en el municipio del canton Alfredo Baquerizo Moreno (Jujan), el cual se
encuentra ubicado al Noroeste de la Provincia del Guayasa 60 km de Guayaquil, con una
extension de 218 kmz2 y una poblacion aproximada de 25.179 habitantes, teniendo como maxima

autoridad la alcaldesa seguido de los concejales.

El objetivo es demostrar la factibilidad de implementar un sitio web para disponer de
informacion sobre los servicios y tramites municipales, ya que las personas tienen que acercarse

al municipio para buscar la informacion correspondiente, gastando tiempo y dinero.

El Ministerio de Telecomunicaciones (2018) en el Plan Nacional para el Gobierno

Electronico afirma que “Los datos son parte el motor de la economia digital y la transparencia



gubernamental, las instituciones de la APC son un actor clave en esta tematica al liberar

informacion por medio de sus sitios web” (pag.12).

El estudio se basara en el uso de las metodologias de campo y analitica para especificar la
factibilidad técnica, operativa y econdmica, para saber la aceptacion que tendré el sitio web. La
linea de investigacion es desarrollo de sistema de la informacién, comunicacion vy
emprendimiento empresariales y tecnoldgicos y la sub linea de la carrera es desarrollo de

sistemas informaticos.



DESARROLLO

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Alfredo Baquerizo Moreno
realiza obras como: aprobacion de ordenanzas, obras de interés publico, teniendo como

principales beneficiarios a la comunidad de la localidad.

La misién del ElI Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Alfredo
Baquerizo Moreno “JUJAN” es contribuir con la sociedad del Canton brindando obras y
servicios publicos de buena calidad en forma equitativa respetando la biodiversidad y la
diversidad cultural en consecucion del buen vivir; ademas, trabaja con transparencia y crea
espacios para la participacion protagonica de la ciudadania en la toma de decisiones en los
ambitos sociocultural, ambiental econémico y politico institucional, con lo que promueve el
desarrollo cantonal planificado y sustentable del cantén en el corto mediano y largo plazo. (Solis

Tobar, 2019)

Tiene como vision constituirse en un ejemplo de desarrollo local con un personal capacitado
que trabaja planificadamente basado en principios y valores como solidaridad, honestidad,
responsabilidad; es una institucion que realiza autogestion sostenible y eficiente; promueve la
participacion de la ciudadania para la distribucion eficaz y equitativa de los recursos; sus
servicios son de calidad y trabaja en forma transparente; sus acciones permiten preservar el
medio ambiente, la diversidad cultural, la equidad de género y generacional, convirtiéndolo en

un municipio para todas y todos. (Solis Tobar, 2019)

Actualmente el municipio no cuenta con un sitio web que brinde informacion de las

actividades, servicios y obras municipales; lo cual provoca malestar en los ciudadanos de la



localidad debido a que deben acercarse a las instalaciones para buscar la informacion de los

tramites correspondientes, gastando tiempo y dinero.

El municipio del Canton Alfredo Baquerizo Moreno (Jujan) esta conformado por 15
departamentos, entre los cuales estan: Secretaria general, Direccion administrativa, Direccion de

talento humano, Direccion financiera, Direccion de obras pablicas, Departamento de sistemas.

A continuacion se muestra el organigrama institucional:
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Figura 1. Esquema del GAD Jujan

Realizado por: Stefany Carpio Pino

Los ciudadanos para acceder a alguna informacién municipal deben de acercarse a la
recepcion para pedir un turno y posteriormente a algunos de los departamentos del cual necesita

informacion. Cuando una persona quiere hacer una queja, pedir obras 0 permisos municipales,



debera pedir un turno en el departamento de secretaria general previo al registro de sus datos
personales y el asunto de la reunién, todo ese proceso se lo realiza manualmente; posterior al

registro tendré que hacer una fila y esperar a que la alcaldesa lo atienda.

Todo el proceso antes mencionado ocasiona malestar en los ciudadanos porque deben hacer
largas filas para ser atendidos, perdiendo tiempo, ademés de la incomodidad debido a que la sala
de espera no cuenta con aires acondicionados lo que provoca inconformidad de parte de las

personas que deben de esperar un largo periodo de tiempo en especial en épocas de calor.
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Figura 2. Proceso para pedir obras o realizar quejas
Realizado por: Stefany Carpio Pino

El esquema anterior muestra el proceso para hacer una queja o pedir la realizacion de una
obra (reconstruccion de muro de contencion, fumigacion, reconformacion de vias), y todos los

departamentos que estan involucrados.

Las actividades y obras que realiza el municipio se dan a conocer por medio de sesiones en
las localidades o en las instalaciones del municipio, también son difundidas por redes sociales.
Como lo afirma Lopez “No se trata solo de publicar informacion sino fundamentalmente de estar

ahi para poder atender a los ciudadanos” (s.f.).



Para evitar la sobreabundancia informativa, la informacién municipal debe transformarse
en comunicacion, y asi estara en condiciones de contribuir a desarrollar una ciudadania bien
informada, activa y participativa. Esta comunicacion se debe basar en dos pilares
fundamentales: ordenar la informacion del sitio web para mostrarla de manera comprensible y
crear canales vivos de comunicacion para consultar a los ciudadanos. (Camacho Markina ,

2016)

La institucion no tiene un sitio web que permita la comunicacion fluida entre el ayuntamiento
del canton Alfredo Baquerizo Moreno y sus ciudadanos, por ese motivo se propone el desarrollo
de un sitio web municipal para que de esta manera pueda interactuar con sus ciudadanos, por esta
razon se hara un estudio para determinar su factibilidad. Como lo menciona Camacho Markina
(2016) “un sitio web que comunica contribuye a un mayor acercamiento entre representantes y
representados y a una mayor implicacion de estos en los asuntos publicos, porque aumenta la

transparencia y la confianza de los ciudadanos en las instituciones ptblicas” (pag. 156).

Con el avance de la tecnologia en los ultimos afios y el auge del internet, se tienen las
herramientas necesarias para permitir dicha comunicacion, pero como lo afirma Camacho
Markina (2016) “(...) no estamos ante un problema de recursos, sino que el obstaculo son las
barreras mentales y organizativas que suele haber en la Administracion pablica y que impiden

avanzar hacia una verdadera cultura de la comunicacion y de la transparencia” (pag. 140).

En el 2009 se cre6 en Ecuador el Plan de Gobierno Electronico, el cual consiste en usar la
tecnologia para facilitar la interaccion entre el gobierno y ciudadanos, teniendo como principal

herramienta los sitios web, los cuales estan orientados a mejorar la calidad de la informacion y



tramites en las instituciones publicas, ademas de fomentar la transparencia, previniendo

malestares e inconformidades en los ciudadanos.

La era Digital da un “vuelco total” a la forma de hacer gobierno. La Sociedad de la
Informacidn exige una actitud proactiva, orientada a incorporar las TIC en las instituciones
publicas y mejorar su desempefio. Las nuevas plataformas permiten estar cerca de la

administracion de las ciudades. (Suing, Barrazueta Molina, & Carpio Jiménez, 2018)

La metodologia de investigacion que se uso en el presente caso de estudio fue la de campo,
Arias (2016) senala que “consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes” (pag. 31). Por otra parte se usé la metodologia analitica para conocer las

causas y consecuencias de no contar con un sitio web partiendo de la problematica.

Para la obtencion de informacion se uso encuestas que fueron realizadas a las personas que
concurren al municipio para realizar tramites, y la entrevista fue efectuada a la Sra. Angela
Herrera alcaldesa del municipio; de esta manera se pudo constatar la problematica del municipio

sin un sitio web, ademas de conocer los recursos que cuentan para implementar dicho sitio.

En la entrevista realizada a la alcaldesa supo manifestar que si estaria dispuesta a invertir en
un sitio web, porque de esa manera daria a conocer a la ciudadania Jujense los avances que esta
implementando su administracion. También nos supo decir que el municipio cuenta con un
departamento de sistemas con equipos tecnoldgicos necesarios para crear o implementar un sitio

web.



En las encuestas realizadas a las personas que concurren al ayuntamiento, el 64% se acercan a
sus instalaciones para preguntar en la recepcién sobre algun tipo de informacién o tramites que
deseen realizar, o preguntan a algun conocido. ElI 60% de los encuestados no se enteran de las
actividades que se realizan y solo el 40% si tienen conocimientos ya que se informan por medio

de las redes sociales

Ademas, por medio de las encuestas se pudo comprobar que el 76%, tienen acceso a internet
principalmente en sus hogares y un cyber. Asimismo més de la mitad de los encuestados han
ingresado a un sitio web para buscar algin tipo de informacion en tal sentido no tendrian
ninguna dificultad al usarlos. Cabe considerar, por otra parte que el 50% si consideran que la
implementacion de un sitio web facilitaria algunos tramites municipales, mientas que el 34%

consideran que tal vez.

El objetivo principal de este caso de estudio es demostrar la factibilidad de implementar un
sitio web, para ello necesitamos saber lo que es un estudio de factibilidad, segin Guerra &
Almache (2014) se refiere a la “disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los
objetivos 0 metas sefialadas”. ES una herramienta para determinar si un proyecto es viable o noy
los recursos que necesitara el mismo, para realizar dicho estudio se basa en 3 aspectos

fundamentales: técnica, operativa y econdémica.

La factibilidad técnica se encarga de realizar un andlisis de las herramientas técnicas que
seran necesarias para desarrollar el proyecto. Kendall & Kendall (2011) afirma que es la

“tecnologia disponible para satisfacer las necesidades de los usuarios”.

En la factibilidad econdmica se analiza los costos y beneficios de implementar el proyecto,

segun Castafieda Martinez & Macias Prieto (2016) se refiere a “los recursos econéomicos y



financieros necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o para obtener

los recursos basicos que deben considerarse”.

La factibilidad operativa se refiere, si el software o en este caso el sitio web sera usado para lo
que fue creado, segun Kendall & Kendall (2011) afirma que “involucra proyectar si el sistema
operard y sera usado una vez que esté instalado”. También, en esta fase se analiza los recursos

humanos necesarios para operar.

En cuanto a lo que respecta al significado de un sitio web: son un conjunto de paginas web
relacionadas escritas en codigo html, que se encuentran alojadas en un servidor web y cuyo
objetivo puede ser de informar, vender o publicitar. Existen distintos tipos pero segun su

construccion estan: los sitios estaticos y dindmicos

e Estaticas: Son paginas que principalmente te muestran una informacion permanente. Se
crean mediante el lenguaje HTML. (...) .Los archivos que forman la pagina van
contenidos en un hosting y no se suele actualizar de manera continuada. (Picurelli &
Badal, 2017)

e Dinamicas: En estas péginas a diferencia de las estaticas, el contenido suele variar de
forma continua. Estan creadas en un lenguaje interpretado, el ejemplo més claro es PHP.

Permite la creacién de aplicaciones dentro de la propia web. (Picurelli & Badal, 2017)

Los portales web en el Ecuador, estan normados bajo la Ley desde su concepcion,
formacién y ejecucion, es por esto que en el articulo 13 de la LOTAIP establece que, que
cuando se demuestre por parte de cualquier ciudadano, que existe ambigtiedad en el manejo
de la informacion, expresada en los portales informaticos, o en la informacion que se difunde

en la propia institucion, podra exigirse personalmente la correccion en la difusion, de no



hacerlo podra solicitarse la intervencion del Defensor del Pueblo a efectos de que se corrija 'y
se brinde mayor claridad y sistematizacion, en la organizacion de esta informacién. (Suing,

Barrazueta Molina, & Carpio Jiménez, 2018)

Para el desarrollo de la presente investigacion es necesario conocer algunos conceptos como
es el caso de Php, segun Arce (2018) sefiala que “es un lenguaje disefiado para crear contenido
HTML, el cual tiene tres maneras de poder ser ejecutado: en un servidor web, por medio de
lineas de comandos, o a través de Interfaz gréfica de usuario”. Con respecto a MySqgl es un
sistema gestor de base de datos, segin Robledano (2019) “al ser basada en codigo abierto es
facilmente accesible y la mayoria de programadores que trabajan en desarrollo web han pasado a
usarlo en sus proyectos porque cuenta con una ingente comunidad que ofrece soporte a otros
usuarios”. El lenguaje de marcado html esta conformado por etiquetas, las mismas son usadas

para describir alguna informacion.

Factibilidad operativa

Después del estudio realizado en la institucion se pudo constatar que el personal que trabaja
en el municipio, estan dispuestos a recibir capacitaciones en el caso de ser necesarias, para de

esta manera conocer el correcto funcionamiento del sitio web.

El sitio web va a ser utilizado por el departamento de secretaria general para saber las quejas
y obras publicas que pidan los ciudadanos, para de esta manera ser informada a la alcaldesa y
después al departamento correspondiente que tenga que realizar el tramite. Ademas del
departamento de sistemas que son los que van a administrarlo y subir todas las actividades

municipales que se realicen.



Factibilidad técnica

Mediante una visita al municipio del canton Alfredo Baquerizo Moreno, se pudo identificar
que la institucion cuenta con departamentos con equipos tecnoldgicos adecuados para la

implementacion del sitio web, los mismos cuentan con acceso a internet.

Los departamentos de recepcion y secretaria general, tienen equipos tecnolégicos con las

siguientes caracteristicas:

Tabla 1 Caracteristica del equipo tecnoldgico Secretaria general

Computadora HP Pro Desk 600 G1

Sistema operativo: Windows 10 Pro

Procesador Intel Core i7 4770 3.2Ghz (8 nucleos)
Memoria RAM 8 GB

Disco duro 1000 GB

Tipo de sistema Sistema operativo de 64 bits

Elaborado por: Stefany Carpio Pino

Tabla 2 Caracteristica del equipo tecnoldgico — Departamento recepcion

Computadora HP HP 20-C408



Sistema operativo: Windows 10 Pro

Procesador Intel Core i3

Memoria RAM 4 GB

Disco duro 1TB

Tipo de sistema Sistema operativo de 64 bits

Elaborado por: Stefany Carpio Pino

Las caracteristicas de los equipos tecnologicos antes mencionados son adecuadas para crear o
implementar un sitio web, ya que para ninguno de los dos procesos requiere el uso de

ordenadores potentes.

Tabla 3 Caracteristica del software

Descripcion
PHP Version 7.1
My Sq Versién 8.0

Elaborado por: Stefany Carpio Pino

Factibilidad econ6mica

Para el desarrollo e implementacion del sitio web, no requiere una alta inversion ya que la
institucién cuenta con los equipos tecnoldgicos necesarios, solo se necesitaran unos costos

adicionales que se detallaran a continuacion:



Tabla 4 Factibilidad Econémica

1 Disefiador Web $ 600
1 Programador web $ 800
1 Administrador de base de datos $ 600
Costo Mensual Personal $2.000
i Rerssmaasyrs owo
1 Hosting y dominio $132
1 Capacitacion $ 100
Costo Total de Recursos materialesy varios $ 232
N
1 Php -
1 My Sql -
Costo Total Software $0
COSTO TOTAL $2.232

Elaborado por: Stefany Carpio Pino

La implementacion del sitio web a parte de generar costos, tambien tendran beneficios los

mismos que seran tangibles o intangibles.



Tabla 5 beneficios tangibles e intangibles

Beneficios Tangibles

Registro de las quejas u obras publicas que
piden los ciudadanos.

Mejora en los procesos y la productividad del
personal del municipio

Reduccién de costos

Generar reportes

Elaborado por: Stefany Carpio Pino

Es necesario analizar los requerimientos que tendra el sitio web para determinar sus
caracteristicas operacionales, estos requerimientos son funcionales y no funcionales, Redondo
Dieguez (2015) menciona que los requisitos funcionales “se establecen en funcion de los

usuarios que tengan que utilizar un sitio web y los interses que puedan presentar los propietarios

del sitio” (pag. 274).

Redondo Dieguez también menciona que para definir estos requisitos y caracteristicas, se

debe tener la siguiente informacion:

e Objetivos del sitio web

e Tipos de usuarios

Beneficios intangibles

Buena atencion a los Jujenses

Buena imagen institucional

Aumenta la transparencia de la informacion

Ahorro de tiempo

e Tareas que llevaran a cabo los diferentes usuarios del sitio web

De acuerdo con la investigacion, los modulos que tendria el sitio web son:



Modulo de inicio: mostrara una gaceta con las ultimas novedades del municipio, enlaces a

las cuentas oficiales de redes sociales, datos de contacto.

Nosotros: indicara datos del cantén, codigo de ética de la institucion, mision, vision,

organigrama, funcionarios que trabajan en el cabildo.

Transparencia: en la seccidon de transpareencia estara alojado las rendiciones de cuentas,

reglamentos, resoluciones, LOTAIP.

Noticias: en la seccidn de noticias, mostrara todas las actividades que realiza el municipio.

Ventanilla virtual: es la seccion del sitio web que permitird pedir informacion, obras

publicas o realizar quejas. Para poder acceder se necesitara un nombre de usuario y contrasefia, si

el usuario no cuenta con uno, debera crear una cuenta.

Tabla 6: Requerimientos Funcionales del sitio web

Identificacion del

o Requerimiento Descripcion Prioridad
Requerimiento
RF1 Ingreso a ventanilla Este proceso lo Alta
virtual realizan los usuarios
por medio de usuario
y contrasefia.
RF2 Registro de La pagina web debe Alta
denuncias o quejas. permitir ingresar los
datos de las
denuncias o quejas de
los usuarios.
RF3 Validar las El sitio web debe Alta




denuncias-quejas

permitir al
administrador el
control de las

denuncias-quejas

RF4

Visualizar

Informacioén

Los datos de las
denuncias o quejas
deben ser vista por el

usuario.

Alta

Elaborado por: Stefany Carpio Pino

Los requisitos no funcionales describen cada uno de los recursos utilizados por el software

para que funcione correctamente, es decir: en estos requisitos encontramos las restricciones al

disefio o funcionamiento del sistema software, estandar de calidad, requisitos de disefio 0

requisitos de funcionamiento. (Beltran Cajas & Chimbo Chillogalli, 2015)

Tabla 7: Requerimientos No Funcionales

Seguridad de los datos
Facil configuracion e instalacion
Velocidad para realizar

operaciones

Identificacion del Nombre del o o
o o Caracteristicas Prioridad
Requerimiento | Requerimiento
RNF1 PHP e Licencia: libre Alta
e Soporta multiples servidores
web
e Permite crear péaginas web
dindmicas
RNF2 My Sql e Soporta distintas plataformas Alta




RNF3 Html Multiplataforma Alta

Utiliza etiquetas

Elaborado por: Stefany Carpio Pino

Debe sefialarse que en el desarrollo del sitio web se debe garantizar la calidad en diferentes

aspectos como:

Tabla 8: Otros Requerimientos

Seguridad Ningun usuario ya sea anénimo o Vvisitante puede
eliminar datos de las quejas o pedido de obras de las
base de datos, Ni ingresar actividades que no haya

realizado el municipio.

Usabilidad El manejo del sitio web debe resultar sencillo para los
usuarios.
Escalabilidad Se debe permitir que en el futuro se pueda agregar

nuevas funcionalidades en el sitio web.

Arquitectura del sitio Los contenidos deben estar organizados y los mends

de navegacién deben ser intuitivos para los usuarios.

Codificacion Compatibilidad con los navegadores web mas usados

(Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari)

| Elaborado por: Stefany Carpio Pino



CONCLUSIONES

Al desarrollar el presente caso de estudio con ayuda de las metodologias de campo y
analitica, se obtuvo informacion relevante para el desarrollo de un sitio web, como es el caso de
los requerimientos funcionales y no funcionales, ademas de la documentacién de los 3 tipos de
factibilidad: operativa, técnica y econdémica; dicha documentacion es la parte mas importante en

este caso de estudio.

A través de las entrevistas y encuestas realizadas se pudo constatar la problematica que
presenta el cabildo, asimismo del proceso para pedir informacién de tramites, efectuar quejas,

solicitar obras, sabiendo de esta manera las necesidades que presenta el mismo.

Mediante la investigacion efectuada a ciudadanos del canton Alfredo Baquerizo Moreno
(Jujan) se demostrd que si tienen acceso a internet, ya sea en sus hogares o a traves de un cyber,
lo cual se les facilitaria el uso del sitio web, ademas de conocimientos basicos en tecnologia para

Su manejo.

Es importante mencionar que el ayuntamiento estaria dispuesto en implementar un sitio
web municipal. Con su desarrollo podran ejecutar de manera eficaz y eficiente la informacion de
las quejas y solicitud de obras publicas, ademas de disminuir la aglomeracion de personas en el

municipio.

Finalmente, analizando la factibilidad técnica, econémica y operativa, se determind que si
es factible la implementacion del sitio web en el municipio del cantén Alfredo Baquerizo
Moreno, ya que no requiere una alta inversion ya que la institucion cuenta con los equipos

tecnologicos necesarios y software para la creacién y posterior implementacion.
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ANEXOS
ARBOL DE PROBLEMAS

Anexo 1: Arbol de Problema Causas y Efectos

Desconocimientos de las . . .,
Pérdida de tiempo Perdida de informacion de las

actividades y mejoras . .
.. quejas de los ciudadanos.
municipales

A N
Ausencia de un sitio web para comunicar las
actividades, realizar quejas o pedir informacién en
el municipio de Jujan.

\_ j
A \ 4 A 4
Acercarse al municipio para Falta de informacion de las Registro manual de las quejas
pedir informacién u obras actividades municipales que u obras publicas que piden los
publicas, haciendo largas filas se realiza. ciudadanos.

Elaborado por: Stefany Carpio Pino



Anexo 2: Formato entrevista

Entrevista para determinar los equipos tecnoldgicos que cuenta el municipio, ademas de como

realizan ciertos procesos internos.

Dirigida a la alcaldesa del municipio del canton Alfredo Baquerizo Moreno (Jujan), Sra. Angela

Herrera Méndez

1.- ¢Piensa usted que seria de gran beneficio invertir en un sitio web para el municipio del
canton Alfredo Baquerizo Moreno?

2.- ¢ EI municipio cuenta con equipos tecnoldgicos para crear un sitio web?

3.- ¢Cual es el departamento que se encarga de brindar informacion de los tramites
municipales?

4.- ; Cudl es el proceso para pedir alguna informacién de algun tramite municipal?

5.- ¢ Cuales son los tramites municipales que piden mas informacién?

6.- ¢ De qué forma se recolectan las quejas de los clientes en el municipio?



Anexo 3: Entrevista

Entrevista realizada a la alcaldesa del municipio del canton Alfredo Baquerizo Moreno

(Jujan), Sra. Angela Herrera Méndez

1.- ¢Piensa usted que seria de gran beneficio invertir en un sitio web para el municipio del

canton Alfredo Baquerizo Moreno?

Si, porque por medio de un sitio web podria dar a conocer todos los avances que estamos

implementando en esta nueva administracion municipal.
2.- ¢ El municipio cuenta con equipos tecnoldgicos para crear un sitio web?
Si, contamos con un departamento de sistemas con computadoras y demas equipos tecnolégicos.

3.- ¢Cual es el departamento que se encarga de brindar informacion de los tramites

municipales?

Si necesita alguna informacion esta la secretaria de recepcion, si ella no los pude ayudar se puede

acercar al departamento del cual tenga que hacer el tramite.
4.- ; Cudl es el proceso para pedir alguna informacién de algun tramite municipal?

Se acerca a recepcion y pide la informacion, si ella no cuenta con la informacion necesaria le pide un

turno y se acerca al departamento correspondiente, y espera su turno hasta que lo llamen.
5.- ¢ Cuéles son los tramites municipales que piden més informacién?
Avaldos y Catastro, Tramites de edificaciones, Pedir obras pablicas.

6.- ¢ De qué forma se recolectan las quejas de los clientes en el municipio?



Se acerca al municipio y piden una cita conmigo, para ello tiene que registrar sus datos personales y
el asunto de la reunion y esperar hasta ser llamado, también se puede enviar un oficio dirigido a miy

se lo entrega en secretaria general.



Anexo 4: Formato encuesta
Encuesta

1.- (CAmo usted busca informacién de algun tramite que tenga que realizar en el municipio
del canton Alfredo Baquerizo Moreno?

Me acerco a la ventanilla de atencion al cliente ( )

Llamo por teléfono ()
Pregunto a algun conocido ()
Otros ()

2.- ¢ Se entera usted de las actividades que realiza el municipio?

Si()

No ()

3.- ¢Por qué medio de comunicacion se entera de las actividades que realiza el municipio?
Radio ( )

Redes sociales ( )

Prensa escrita ()

Ninguna ( )

4.- ;Tiene acceso a internet?

Si()

No ()

5.- ¢Cuéles son los lugares que usted tiene acceso a internet?

Casa ()

Trabajo ()

Cyber ()

6.- ¢ Alguna vez ha entrado a un sitio web para buscar alguna informacion?

Si()



No (')

7.- ¢ Cudl seria la mayor dificultad al usar un sitio web?
Acceso a internet ()

Escasos conocimientos ()

Ninguna ()

8- ¢ Cree usted que con la implementacion de un sitio web se le facilitaria los tramites
municipales?

Si()
No ()
Tal vez ()



Anexo 5: Encuesta

Encuesta para determinar la factibilidad de implementar un sitio web en el municipio del

canton Alfredo Baquerizo moreno (Jujan)

Las encuestas fueron dirigidas a las personas que van al municipio para hacer tramites o pedir
informacion, el analisis de las mismas se tomaron en cuenta para el estudio de factibilidad. Las

encuestas fueron realizadas a cincuentas personas que acudieron el municipio de Jujan.

Tabla 9: Respuesta y porcentajes de las encuestas realizadas

Preguntas Respuestas Numero de Porcentaje
g P respuestas obtenido
) Me acerco a la
_L-¢Comoustedbusca 1o aniia de atencion 32 64%
informacion de algun tramite al cliente
gue tenga que realizar en el Llamo por teléfono 5 10%
municipio del cantén Alfredo Prequnto a aladn
Baquerizo Moreno? %onocidog 13 26%
Otros 0 0%
2.- .Se entera usted de las Si 20 40%
actividades que realiza el
municipio? No 30 60%
i 0
3.- ¢Por qué medio de Radio 2 4%
comunicacion se entera de las Redes sociales o8 56%
actividades que realiza el
municipio? Prensa escrita 0 0%
Ninguno 20 40%
4.- ; Tiene acceso a internet? Si 38 76%
No 12 24%
) Casa 27 54%
5.- ¢ Cuédles son los lugares
que usted tiene acceso a Trabajo 11 2204
internet?
Cyber 12 24%




6.- ¢Alguna vez ha entrado a Si 29 58%
un sitio web para buscar
alguna informacion?
No 21 42%
Acceso a internet 13 26%
7.- ¢Cual seria la mayor
- - "
dificultad al usar un sitio web Esc_:as_os 16 320
conocimientos
Ninguna 21 42%
8- ¢Cree usted que con la Si 25 50%
implementacién de un sitio
We,b se le faC|I_|t§1r|a los No 8 16%
tramites municipales?
Tal vez 17 34%

Elaborado por: Stefany Carpio Pino

Anexo 6: Tabulaciones de las encuestas realizadas

1.- ¢Cémo usted busca informacion de algun
tramite que tenga que realizar en el municipio

del cantén Alfredo Baquerizo Moreno?

B Me acerco al
municipio

M Llamo por teléfono

M Pregunto a algln




e

R

2.- ¢Se entera usted de las actividades que
realiza el municipio?

uSi

® No

7,

3.- éPor qué medio de comunicacion se
entera de las actividades que realiza el
municipio?

M Radio
M Redes sociales
M Prensa escrita

“ Ninguno

4.- ¢Tiene acceso a internet?

uSi

® No




5.- ¢Cuales son los lugares que usted tiene
acceso a internet?

M Casa
M Trabajo

W Cyber

6.- ¢Alguna vez ha entrado a un sitio
web para buscar alguna informacion?

HSi

¥ No

X ),

7.- éCudl seria la mayor dificultad al
usar un sitio web?

M Acceso a internet

M Escasos
conocimientos

® Ninguna

e vy



8- éCree usted que con la implementacion
de un sitio web se le facilitaria los tramites
municipales?

B Sj
® No

 Tal vez

Elaborado por: Stefany Carpio Pino



Foto 1 Entrevista con la alcaldesa de Jujan

Foto 2 Ciudadanos haciendo fila en el municipio



Foto 3 Recepcién del municipio

Foto 4 Trabajador del municipio de Jujan



