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Introduccion

Los supermercados a nivel nacional cuentan con sistemas completos que permiten
recolectar informacién de las ventas y los productos que son mas vendidos durante un
determinado tiempo, permitiendo al gerente o la persona encargada del negocio tomar

decisiones.

Para que un sistema de informacion interactie bien con el propietario es
recomendable seguir una secuencia de pasos para desarrollar un sistema amigable y estable,
dentro de la ciudad de Babahoyo la mayoria de los negocios de abastecimiento de
productos de primera necesidad, tanto es asi que hasta los comerciantes de productos
quimicos utilizan cualquier tipo de sistema para tener un orden de ventas o alguna

estadistica de proceso.

El supermercado “DON AGUCHO?”, cuenta con una clientela estable, en la ciudad
de Babahoyo es reconocido por dar productos de necesidad a bajo costo y por tener uno de
los mejores sistemas a nivel de ventas en la ciudad, por lo tanto el propdsito de este estudio
de caso es de analizar los procesos que tiene este sistema para poder recomendar a los
demas negocios sobre este software, nos centraremos en la parte de facturacion y
determinar cuéles son los procesos que se realizan para realizar una compra, venta o

devolucioén.

También en este supermercado existe personal muy capacitado que ayudan al
progreso de la empresa, teniendo conocimiento del area de informatica, también

analizaremos los equipos de computacion que posee y poder dar una recomendacion que



posibles soluciones a un problema, este analisis de este sistema proporcionara mayor

informacion al gerente.

Dentro de las categorias de lineas de investigacion utilizare la de Desarrollo de Sistemas

informaticos.



Desarrollo

El supermercado “DON AGUCHO” se encuentra ubicado en las calles Garcia
Moreno 415 y 27 de Mayo, Babahoyo, LOS RIOS, este supermercado cuenta con un gran
namero de clientes por la ofertar de sus productos de buena calidad y ademas de la rapidez
de atencién a los usuarios. Dentro de la ciudad de Babahoyo existe muchos locales o
despensas de productos de primera necesidad, pero las personas acuden donde existe mas

ofertas de productos y exista una mejor atencion a los usuarios.

Para (Arnoldo, 2015) afirma que la buena atencion a los consumidores finales,
garantiza el futuro de la organizacion y ganancias para los duefios y empleados. Para
garantizar una buena atencion a los usuarios debe existir productos un buen sistema de

informacion y la atencién debe ser intachable.

Segun (Carol, 2017) el significa de la terminologia sistema de informacion se
refiere al conjunto de datos, personas, informacién, almacenamiento de informacion y

herramientas de procesos dentro de una organizacion a través de las TICS.

Los sistemas de Informacion (S.I) son importantes para las empresas para
desenvolverse en las actividades comerciales diariamente y alcanzar objetivos propuestos,
dentro de un supermercado existe la necesidad de implementar nuevas estrategias de
negocio y de ventas, por lo cual el gerente o duefio del negocio necesita saber cuales son las

nuevas herramientas tecnoldgicas que se encuentren a nivel global para aplicarlas.

En el supermercado “DON AGUCHO”, la informacién de las ventas, compras,

devoluciones, reclamos, transacciones no declaradas, inventarios y el ingreso de nuevos



clientes son algunas caracteristicas o moddulos que cuenta el sistema FENIX, el
supermercado utiliza este sistema hace alrededor de 10 afios aproximadamente segun el
propietario, la cual ha tenido modificaciones, a comienzos del afio 2010 el sistema fue
creado individualmente por lo tanto el sistema se instalaba en cada computadora, cuando en
el sistema no existia un producto habia problemas al buscar en las facturas de los
proveedores y agregarle un valor, mediante fueron pasando los afios en el 2015 se
implementaron otros modulos al sistema los cuales fueron los inventarios, ingreso de
clientes y deudas por pagar, pero el problema de cuando no existia un producto no se
corrigid del todo, puesto al que no proporcionaba informacion de los producto que estaba

en bodega.

Para (Leonardo, 2017) La integracion y las incorporaciones de nuevos mddulos al sistema
son de importancia al crecimiento de la empresa porque implementan nuevas estrategias de

negocios y pueden vender mayores productos y promociones en el sistema.

El supermercado dispone de 3 computadoras completas y en buen estado, las cuales se la
utiliza de cajas, una de la pc es ocupada por la propietaria del supermercado, en esta se
mostrar el inventario que ayudara para que la duefia haga lo necesario para la toma de

decisiones, ya que no en toda las computadora se muestra los reporte de lo inventario.

Caracteristica que tiene las computadoras del supermercado DON AGUCHO

e Procesador Core i5
« Memoria RAM de 8 GB
e Disco duro: Disco duro de 1 TB 7200RPM SATA(4b)

o Pantalla: Monitor de 21,5 pulgadas con luz de fondo LED HP 22kd.

o Entradas USB 3.0, multilector de tarjetas, USB-C o Thunderbolt
o Sistema Operativo: Windows 7



En el afio 2013 nacid la necesidad de reducir el tamafio de instalacion del sistema
FENIX, generando mayor rapidez en las computadoras, segin (Martin, 2014, pag. 34)
afirma que un proceso ligero es un programa en ejecucion, los Sistemas Operativos (S.0)
gue manejan multiples procesos son mucho mas practicos porque permiten ejecutar varias

tareas o procesos al mismo tiempo.

En el afio 2017 la compafia que ofrece este sistema decidié incorporar el sistema
FENIX en red, es decir cualquier negocio constaba de las computadoras y un servidor web
y todo estaba relacionado y conectado entre si, los procesos de ventas e ingreso de
productos se volvio mucho mas fécil para los operarios y cajeros, pero dentro de estas
ventajas existio un incremento del precio de los mantenimientos, al principio el sistema
costdé 2000 ddlares americanos pero luego debido a los mantenimientos y las nuevas
incorporaciones el sistema valio 3200 ddlares es decir las actualizaciones costaron 1200
ddlares mas. A parte de los equipos informaticos, pero gracias a las ventas y la buena

acogida que cuenta este supermercado no tuvo mayor relevancia la inversion.

PRINCIPALES MODULOS DEL SISTEMA FENIX
e Moddulos de compras
Segln (Sistemas, 2014) Todos los software que son destinados tiendas lo
supermercados deben de tener como prioridad el médulo de compras. La compra de

insumos



1.2

La compra de productos se realiza a través de listados de compras con los
impulsadores, este mddulo permite crear, editar y eliminar algin determinado
proveedor.

e M0ddulos de ventas
En este modulo los encargados de cajas pueden cotizar productos, manejar clientes
y generar reportes, al momento de generar una venta de un producto el sistema
guardard la factura realizada y los datos pueden ver el duefio del negocio.

e Modulo de devolucion
Dentro de este modulo los cajeros pueden realizar una devolucion de compra, pero
muchas veces no lo utilizan por los reglamentos de la empresa que impiden que un
producto se devuelva.

e Moddulo de reportes
En este mddulo el gerente puede ver los reportes y ventas de todo el negocio
durante una fecha especifica, los reportes son generados en forma pdf o un libro de
calculo, (Enrique, 2018) asegura que la informacion que se presenta en un reporte
del sistema debe ser validadas y correctamente claras con la informacion que estan
brindando.
MANEJO A USUARIOS
Dentro del sistema existen multiples usuarios, como se muestra en la grafica 1.1

Los roles que se pueden encontrar en el sistema son, como se muestra en la grafica

Para (Andres, 2018) afirma que un sistema que cuente con los médulos de crear

usuarios, son sistemas completos y de gran demanda en los supermercados mayoristas,

porque presentan mucha informacion importante y guarda datos de multiples usuarios.



Para que llegue hacer un sistema de informacidn debe constatar las reglas de cada

proceso de elaboracion.

Para el proceso de seleccion de un sistema para un supermercado, la persona debe
realizar los aspectos fundamentales de un sistema para cumplir los objetivos de la
organizacion (Carlos, 2017), la planeacion, la organizacion, la direccion, el control son

procesos fundamentales para tomar decisiones.

Moddulo de crear Productos

Luego que el supermercado compra a sus proveedores se ve la obligacion de ingresar sus
productos al sistema, para su posterior venta, los encargados del ingreso de nuevos
productos digitan el monto, caracteristicas y el precio de compra de compra con su valor

agregado.

El nombre el obligatorio, codigo, descripcion y el precio son obligatorios.

Para que un sistema se considere completo debe tener los 4 pilares fundamentales de la
base de datos que son: Insertar, actualizar, eliminar y buscar datos en el sistema, Para

(Mostazo, 2015) si un sistema cumple con estas caracteristicas se considera empresarial.

Proceso de buscar, editar y eliminar Productos.

La pantalla principal cuenta con la opcién de buscar, editar y eliminar productos, al
entrar en la pagina de busqueda el cajero puede dar click utilizan los filtros. (Artur, 2017,

pag. 67)

e Buscar.



Se basa en visualizar los productos que cuentan el sistema y los clientes con
deuda.
e Nombre
Para obtener la busqueda mediante la busqueda de nombre.
e Coadigo
Mediante el cddigo del producto se accede a la informacién del producto.
e Descripcion

Con la descripcion del producto se puede obtener los datos principales.

Inventario de productos

Para obtener informacion de inventarios de productos el usuario debe tener
privilegios Segin (PEDRO, 2018), tenemos cuatro maneras de buscar un producto para

saber su inventario como es: Todos, nombre, codigo y la descripcion.

La metodologia de investigacion que utilizare es la descriptiva en la cual tendré las
caracteristicas que contiene el sistema del supermercado mediante sus mddulos del
software, las técnicas utilizadas son la entrevista y la encuesta al duefio y a los empleados
del negocio. Para (effha, 2015) la metodologia descriptiva utiliza las descripciones del

sistema como también los modulos y posibles mejoras al sistema.

Este tipo de sistemas nos presentan informacion relevante para mejorar la toma de
decisiones, asi mismo llevar un control de los productos por lo cual son considerados como

herramientas potentes para administrar los procesos de la empresa. (Luis, 2017)



El esquema organizacional de la empresa segun (Antonio, 2014) afirma que un negocio
debe contener espacio para los clientes y el funcionamiento de sus actividades, el duefio del
negocio se ve en la obligacion de crear mas ambiente de negocio y mejores vinculos con la

poblacion.



CONCLUSIONES

Al realizar el estudio completo se evidencio un problema en el sistema
FENIX, no proporcionaba informacién de los producto que estan en bodega,
y esto genera problema, porque no se tiene constancia de los producto que
hacen falta para surtir el supermercado “DON AGUCHO”.

El sistema FENIX se puede determinar que si cuenta con todos los
componentes necesarios para implementar en el supermercado “DON
AGUCHO?”, por lo tanto, se recomienda que se datos técnicos sobre algun
posible error del sistema.

El sistema FENIX contiene muchos procesos operativos, estratégicos y
administrativos, que permite tomar mejores decisiones para su beneficio, los
clientes muestran una aceptabilidad en sus compras y precios.

El supermercado “DON AGUCHO” se ve obligado a llevar
estadisticamente todas las ventas producidas durante el mes, y elaborar
informes sustentables méas no de supuestas.

Mediante un analisis del funcionamiento de la parte fisica como l6gica de la
computadora que cuenta el supermercado se obtuvo como resultado que esta

en buen estado para realizar cualquier actividad sin ningln inconveniente.
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ANEXOS



ENCUESTAS REALIZADAS A LA POBLACION QUE TRABAJAN EN EL
SUPERMERCADO “DON AGUCHO”

1 ¢ Tiene conocimiento si el comercial “DON GUACHO”, cuenta con un sistema de

informacién?

RESPUESTA CIFRAS %
SI 2 18%
NO 9 82%
TOTAL 11 100%
Pregunta 1
ESI BNO

p

2 ¢El duefio del supermercado cuenta con conocimiento de sistemas de facturacion?

RESPUESTA CIFRAS %
Sl 6 55%
NO 5 45%
TOTAL 11 100%




Pregunta 2

mS| mNO

3 ¢ Tiene conocimiento si el gerente lleva un control manual de los ingresos y egresos

de los productos?

RESPUESTA CIFRAS %
Sl 4 36%
NO 7 64%
TOTAL 11 100%




Pregunta 3

mS| mNO

4 ¢ Usted conoce los procesos de facturacion que contiene el sistema de informacion del
supermercado “DON AGUCHO”?

RESPUESTA CIFRAS %

SI 0 0%

NO 11 100%

TOTAL 11 100%
Pregunta 4

HSlI mNO

0%




5 ¢En el supermercado “DON AGUCHO” las personas compran con tarjetas de

crédito o débito?

RESPUESTA CIFRAS %
Sl 5 40%
NO 6 60%
TOTAL 11 100%
Pregunta 5
ESlI mNO

6 ¢ Considera necesario implementar un sistema de informacion en el comercial “DON

AGUCHO?

RESPUESTA CIFRAS %
Sl 8 73%
NO 3 27%
TOTAL 11 100%




Pregunta 6

mS| mNO

7 ¢Usted cree que los sistemas de informacion son necesarios para la toma de

decisiones?
RESPUESTA CIFRAS %
Sl 10 91%
NO 1 9%
TOTAL 11 100%




Pregunta 7

mS| mNO

8 ¢Cree usted que se necesita automatizar mas el

supermercado “DON AGUCHO”?

proceso de cobranza en el

RESPUESTA CIFRAS %
Sl 3 27%
NO 8 73%
TOTAL 11 100%




Pregunta 8

mS| mNO

9 ¢Conoce algun otro sistema que cuente el supermercado “DON AGUCHO”?

RESPUESTA CIFRAS %

SI 0 0%

NO 11 100%

TOTAL 11 100%
Pregunta 9

mS| mNO

0%




ENTREVISTA

Dirigida a: Eco. Flor Maria Romero

1. ¢Cuanto tiempo lleva utilizado este sistema?
Este sistema lo estoy utilizado aproximadamente 10 afios
2. Hatenido algun inconveniente con este sistema

Ninguno ya que el sistema cuenta con todos lo necesario para obtener informacion
relevante al momento de toma la mejor decision.

3. Al momento de realizar el mantenimiento del sistema de informacién le ha
generado retraso en el trabajo del supermercado.

No porque el sistema fénix desde 2017 se esta utilizada en red y si se presenta falla solo
Ilamo al duefio y desde su oficina arregla el problema que presente el sistemas.

4. El supermercado cuentan con personal en informatica

Si el personal que trabaja en caja posee conocimiento basico en informatica.



Figura 1: DESPENSA DON AGUCHO
FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR
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Figura 1.1: PANTALLA DE REGISTRO DE USUARIO
FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR
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Figura 1.3: PROCESO DE SELECCION DE UN SISTEMA
FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR
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Figura 1.4: INGRESO DE PRODUCTOS
FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR
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Figura 1.5: BUSQUEDA DE PRODUCTOS
FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR
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Figura 1.6: BUSQUEDA DE PRODUCTOS
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Figura 1.7: ESQUEMA “DON AGUCHO”
FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR
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Figura 1.8: ESTRUCTURA JERARQUICA
FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Figura 1.9: ENTREVISTA A LA DUENA DEL SUPERMERCADO

FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR




