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INTRODUCCION

Actualmente el gran apogeo que ha tenido la tecnologia informatica ha logrado que la
mayoria de las empresas la implementen con el objetivo de mejorar los procesos, automatizar
tareas y optimizar recursos, garantizado asi la calidad de los productos o servicios que estas
brindan al mercado en el cual estan enfocadas. En el Ecuador existen un sinnimero de
empresas dedicadas en la actividad agropecuaria, pero son pocas la que han intentado
implementar un sistema de informacion gerencial para la gestion de sus procesos
administrativos. Para expresar datos objetivos, en el pais existen 205 empresas dedicadas a la

produccion y exportacion de bananos, donde una de ellas es la Hacienda La Julia.

Entre las principales empresas dentro del medio local, se encuentra Banafruit, Agropoban,
Frutadeli, Dole, Erikita entre otras instituciones mas, las cuales a pesar de tener grandes
volimenes de produccion y numero de talento humano donde desarrollan procedimientos
variados respecto a las actividades empresariales u operativas, no cuentan con sistemas de
informacion gerencial que permita el logro de los objetivos institucionales, motivo por el cual
se realiza la investigacion con propdsito de establecer la importancia de manejar bases de

datos centralizadas que sirvan de apoyo a la gestion de la directiva.

A nivel provincial y en sectores del Guayas sobre negocios con actividades agropecuarias
se han realizado investigaciones académicas y cientificas de como contribuye los sistemas de
gestion administrativo, sin embargo, los resultados reflejan que la mayoria de los negocios
agropecuarios no concientiza la importancia de la tecnologia en la toma de decisiones, sea
por la falta de infraestructura o limitaciones de inversién, pero si se ha podido argumentar es
que los sistemas de informacién en las empresas agropecuarias ayudaran a mejorar sus
procesos operacionales, productivos y competitivos por lo que es importante implementar

sistemas de informacion que permita la gestion del proceso administrativo efectiva.



El gran problema en las pymes agricolas, provincia de Los Rios, Ecuador; es su filosofia
empresarial por lo que no disponen de mision y vision, donde la toma de decisiones se haya
centralizada sin procedimientos técnicos o tecnologicos, es decir, mediante el empirismo; se
observa falta de liderazgo en el mando de las Pymes, estimulos al personal e inadecuados
canales de comunicacion. Si bien es cierto, todas estas investigaciones enfatizan esta
problematica de manera general, las cuales brindan una vision de los problemas existentes en

las empresas agricolas en cuanto a sistemas de gestion para decisiones gerenciales.

La Hacienda La Julia es una empresa que tiene como actividad econdémica el cultivo,
cosecha y exportacion de banano, con una produccion anual estimada de 2600 cajas por
hectarea. Esta ubicada en la provincia de Los Rios, en el Canton Babahoyo, en la troncal de la
Costa E25 via a San Juan; consta con una extension de 1.059 hectéreas. Esta hacienda fue
creada por el empresario Luis Adolfo Noboa en el afio de 1998, y actualmente es propiedad

de su hijo el Ab. Alvaro Noboa Ponton, duefio de la Exportadora Noboa.

Aunque la tecnologia actualmente esta brindando un gran salto a las empresas para
optimizar sus recursos y valor agregado a las actividades administrativas y operacionales, la
Hacienda La Julia no esta aprovechando las ventajas que la informatica provee, porque no
cuenta con un sistema de gestion agricola para la verificacion de procesos administrativos
que faciliten la toma de decisiones a la gerencia y mejorar la calidad de los servicios

prestados por la organizacion.

En la actualidad la Hacienda La Julia cuenta con dos sistemas informaticos que se utilizan
para el registro de la produccién y manejo de némina, sin embargo, su debilidad radica en la
ausencia de un sistema gerencial que permite automatizar toda la informacion de
procedimientos administrativos y comerciales, cuyo objetivo sea determinar de manera

formal la relacion costo/beneficio de las actividades que realiza la institucion, debido que al



ser una empresa con un amplio numero de trabajadores y produccion agricola, un Sistema de
Informacion Gerencial permitira centralizar la informacion administrativa, que esta sea
integra y esté siempre disponible para que ayude de manera eficaz al proceso de toma de

decisiones.

El presente caso de estudio tiene como objetivo realizar una evaluacion para la
implementacion de un sistema de gestion agricola para la verificacion de los procesos
administrativos en la Hacienda La Julia S.A. Para alcanzar este propoésito se utiliza un
enfoque de investigacion cualitativo para la recoleccion de la informacion y la metodologia
DoRCU (Documentacion de Requerimientos Centrada en el Usuario) para la especificacion

de los requerimientos necesarios del sistema.

Una vez obtenidos los requerimientos y especificaciones del sistema, se realizard la
evaluacion de factibilidad para determinar si es realizable o no, el desarrollo e
implementacion del sistema antes propuesto para la Hacienda La Julia. El presente caso de
estudio esta delimitado a una evaluacién de requerimientos que determinan que tan factible es
la realizacion del sistema, méas no en el desarrollo o implementacion del mismo. La linea de
investigacion determinada concierne a la capacidad para desarrollar estrategias innovadoras y
en el desarrollo de sistemas de informacion, comunicacion, emprendimientos empresariales y
tecnoldgicos conjuntamente relacionado con la sublinea de investigacion Desarrollo de

Sistemas Informaticos.



DESARROLLO

La Hacienda La Julia, estd ubicada en la Troncal de la Costa E25, via Babahoyo — San
Juan. Inicio sus actividades economicas en el afio de 1998 y fue fundada por Luis Adolfo
Noboa Naranjo, considerado como uno de los hombres mas millonarios del siglo pasado,
padre del actual propietario el Ab. Alvaro Fernando Noboa Pontén, quien a su vez es el
duefio de la exportadora Noboa. Esta hacienda se dedica al cultivo, cosecha y exportacion de
banano de calidad, siendo una de las haciendas méas conocidas en la provincia de Los Rios,

por la gran extension de plantas de banano que posee.

La hacienda cuenta con dos sistemas informaticos con los cuales uno es para el manejo del
personal y otro para el ingreso de la produccion, el cual se limita solo al registro de la misma.
El problema que radica en este lugar es que no cuenta con un sistema informatico de gestion
gerencial, donde se registren las operaciones referentes al proceso administrativo como
planificacion, organizacién ejecucion y control de las tareas que se realizan en la hacienda.
Todos estos procesos mencionados anteriormente se realizan de forma manual tal como lo

expreso el administrador de la hacienda en la entrevista (ANEXO 1).

Todos los sistemas informaticos se desarrollan para cumplir diferentes propésitos, de
acuerdo a las necesidades de una organizacién. Pero sea cual sea la actividad de una
organizacion existe un estandar para determinar el tipo de sistema especifico. Dentro de la
rama de Analisis de Sistemas, existen niveles que clasifican a los sistemas de informacién. En
esta calificacion se tiene a los sistemas de procesamiento de transacciones que apoyan al
nivel operativo de la empresa. Los de automatizacion de oficina y los sistemas de sistemas
del trabajo de conocimiento que apoyan al nivel de conocimiento; y por Gltimo el sistema de
informacion gerencial, sistemas de apoyo a la toma de decisiones y los sistemas expertos

sistemas expertos. (Kendall, 2015)



El presente caso de estudio se va a realizar una evaluacion de requerimientos funcionales y
no funcionales para conocer si es realizable o no la implementacion de un sistema
informatico para la gestion de procesos administrativos de la hacienda La Julia, a través de la
estructuracion de un analisis de factibilidad para conocer los lineamientos tecnoldgicos para
el desarrollo del mismo. Como se puede observar en la Figura 1, existen cuatro niveles de los
tipos de sistemas de informacién, y por lo consiguiente la Hacienda La Julia por su tamafio

organizacion como minimo debe contar con un sistema de informacion gerencial.
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Fig. 1. Niveles del analisis del sistema. Autor (Alcantara Corcino, 2015)

Es necesario recalcar que el presente trabajo de investigacion no se centra en el desarrollo
ni implementacion de un sistema informatico en la hacienda La Julia, porque no se entregara
un software terminado. S6lo se realizard un estudio para determinar si es conveniente o no la
implementacion de dicho software, tomando en cuenta la factibilidad técnica, econdémica y
ambiental mediante la adquisicion de los requerimientos necesarios para su desarrollo. Es
necesario conocer si la hacienda cuenta con los recursos necesarios para su desarrollo,

implementacion y manejo del sistema propuesto en este trabajo de investigacion.



Se utilizard la metodologia de investigacion cualitativa para la recoleccion de la
informacion necesaria, porque ayuda de determinar cada una de las caracteristicas de los
procesos que son objeto de estudio del presente proyecto, apoyandose con la implementacion
de una entrevista y usando como instrumento de investigacién un cuestionario, con el
objetivo de conocer el estado de los procesos que se realizan en la hacienda, y que en un
futuro de procederan a automatizar. Se analizaran las caracteristicas organizacionales de la

hacienda para luego argumentar si hay condiciones viables para el desarrollo del sistema.

Para la recoleccion de requerimientos se utiliza DoRCU (Documentacion de
Requerimientos Centrada en el Usuario), la cual estd compuesta de las siguientes etapas:
etapa 1 se realiza la elicitacion de requerimientos; en la etapa 2 se procede a realizar el
analisis de Requerimientos, luego en la etapa 3 la especificacion de Requerimientos y por
altimo en la etapa 4 se realiza la validaciéon y certificacion de los requerimientos. Esta
metodologia fue creada por docentes de la Universidad Auténoma de Entre Rios de

Argentina con el objetivo de optimizar los procesos de obtencion de requerimientos.

DoRCU ha sido creada como una metodologia para la ingenieria de requerimientos que se

caracteriza por la flexibilidad y la orientacion que esta le presenta al analista, considerando
los diferentes enfoques para la recoleccién de requerimientos para el desarrollo de software y
se apoya diversas técnicas y métodos, las cuales pretende sistematizar y facilitar el proceso de
definicién de requerimientos para un sistema informético en particular, con el objetivo de
garantizar la robustez del software. (Béez & Barba, 2016, pag. 210). A continuacion, en la

Tabla # 1 se describen cada una de las etapas de la metodologia DORCU:

Etapa Descripcion




Elicitacion de requerimientos.

En esta etapa se obtienen todo el trabajo que realizan
los usuarios y su relacion del proceso que realiza con
el cliente, donde se busca entender las necesidades de
los mismos, dando como resultado de las acciones que
realizan cada uno de ellos se adquiere el conocimiento
de todos los requerimientos de las partes que se
involucran en el funcionamiento del sistema. En esta
etapa se centra en resolver todas las necesidades del
cliente donde se pueden emplear técnicas como la
observacion de campo de los encargados de realizar
los procesos y toma de decisiones que se involucran
en la organizacion. (Molina Rios & Pedreira Souto,

2019)

Analisis de Requerimientos.

En esta etapa se evallan cada uno de los
requerimientos obtenidos en la etapa anterior, donde
se analizan los efectos para detectar las peticiones
irrelevantes, o en el mayor de los casos reconocer los
términos donde se tenga que regresar a la etapa previa,
con el objetivo de eliminar las inconsistencias de los
requerimientos ya encontrados. Una vez identificados
los requerimientos estos se justifican mediante un
anélisis para definir lo que el sistema debe hacer para

satisfacer las necesidades encontradas (Ramos




Cardozzo, 2016 )

Especificacion de

Requerimientos.

En esta etapa se procede a la descripcion de cada uno
de los requerimientos encontrados. Segin (Aguila
Cano, 2019) , la presentacion de los requisitos del
usuario incluyen casos de uso, especificaciones y
tablas de eventos. Las necesidades de los usuarios
describen que seran capaz de hacer con el sistema son
obtenidas a partir de la informacion del proceso
anterior. Los requerimientos van a expresar el
funcionamiento del sistema y la interaccién de este

con el sistema y con el entorno. (pag. 11)

Validacion y Certificacion de los

Requerimientos.

En esta etapa final se sostiene de las anteriores y se
realiza una integracion final de lo obtenido, dando
como resultado una documentacion donde se detallan
los requerimientos validados y certificados por el
analista. Una vez realizada la recoleccion de los
requerimientos pertinentes para el desarrollo del
sistema, se procedera a hacer el estudio de factibilidad
técnica, operativa, econdémica y ambiental para
conocer si es viable el desarrollo e implementacion
del sistema informéatico de gestién agricola en la

hacienda La Julia. (Garcia Mariscal, 2015 )

Tabla 1. Descripcién de la metodologia DORCU — Autor (Franco Cruz, 2020)




La hacienda La Julia cuenta con un departamento de Sistemas y a su vez con un
departamento de Gerencia, pero, aungue existen dos sistemas informaticos de manejo de
personal y de registro de la produccion agricola, estos no complementan a todas las
actividades administrativas de la organizacion, porque necesitan mejoras tecnologicas para
cumplir los propodsitos esperados para la gestion de los procesos que se realicen en la
hacienda. En la entrevista que se realizé al encargado del area informatica, supo manifestar
que la implementacion de un sistema de informacion gerencial reduciria el costo de

produccion por personas al realizar ciertas actividades.

También comento que algunas tareas del proceso administrativo se realizan de forma
manual, porque los sistemas que existen actualmente en la organizacién solo se limitan al
registro de la informacion y a la impresion de algunos reportes, pero no aportan los datos
necesarios para realizar un gestion adecuada de un determinado proceso que se realiza, sino
que se deben realizar tareas adicionales manualmente para obtener la informacion esperada,
generando pérdidas de tiempo en tareas que actualmente se pueden optimizar con la

implementacion de un sistema gerencial de toma de decisiones.

Una vez recolectada la informacion acerca de la problemaética existente en la hacienda La
Julia en la gestion del proceso administrativo, se procedio a la recoleccion de requerimientos
necesarios para la implementacion del sistema de informacion para la verificacion de los
procesos administrativos de la organizacion, para luego realizar la evaluacién de vialidad con
el objetivo de conocer si la hacienda cuenta con factibilidad necesaria para este propdsito.
Para esto se realizaron los pasos de cada una de las etapas de la metodologia de recoleccién

de requerimientos seleccionada para el presente caso de estudio.



Durante la licitacion de requerimientos se obtuvieron informacion de cada uno de los
procesos relacionados con el proceso administrativo que realizan los trabajadores de la
hacienda La Julia y desde luego también se hicieron preguntas sobre la mejora y optimizacion
de recursos y tiempo que brindaria la implementacion del sistema. En esta etapa también se
pudo argumentar que los sistemas informaticos presentes en la hacienda necesitan mejoras
para que se adapten tecnoldgicamente al nuevo sistema de informacion propuesto, ademas se
necesitan los modulos de contabilidad, gestion de recursos humanos y estadisticas de
produccion, brindando asi el apoyo al procesamiento de transacciones, nivel de conocimiento
y apoyo a la toma de decisiones. Todos estos modulos se complementan en un sistema de

informacion gerencial, siendo este muy util para el departamento de Gerencia.

Durante el analisis de los requerimientos se procedio a realizar una minuciosa evaluacion
de cada uno de los requerimientos obtenidos durante la visita a la hacienda. En esta etapa se
efectuaron la eliminacién de los requerimientos irrelevantes, asi como también la unificacion
de requerimientos importantes, con el objetivo de optimizar recursos y eliminar redundancias
de procesos, siendo la ultima el objetivo principal de esta etapa. Donde se eliminaron todas
las inconsistencias y se definié como el sistema debe funcionar de acuerdo a las necesidades

encontradas.

En la especificacién de requerimientos se realizd una ficha (ver Anexo Il) donde se
describieron todos los procedimientos analizados en la etapa anterior. En esta ficha se
detallan cada una de las funcionalidades que debe tener cada requerimiento referente al
sistema de informacion gerencial, asi como de los mddulos necesarios y su interaccion con
los usuarios. Esta etapa también se apoya con la diagramacion de casos de uso (ver Anexo

[11) para tener una idea clara de cada una de las especificaciones de etapa.



En la ultima etapa se efectudé la verificacion de cada uno de los requerimientos
encontrados, porque es muy importante certificar la validez de los requisitos previamente
obtenidos antes de empezar a desarrollar al sistema. Se hizo una comprobacién completa de
las descripciones de los requerimientos. Se construyd una ficha de verificacion (ver Anexo
IV) con cinco caracteristicas de validacion las cuales son: validez que consiste en potenciar el
requerimiento no solo con datos de un usuario, sino con potenciarlo con los requisitos de
otros usuarios y desde otros requisitos; consistencia donde no debe haber contradicciones con
los demas requerimientos; completitud donde deben estar todos los requisitos y su interaccion
con otros; realismo donde se puede afirmar que existe la tecnologia actual para
implementarlos; y verificabilidad que tiene que existir alguna forma de demostrar que se

cumple cada requisito.

Una vez obtenidos los requerimientos se prosigue a determinar la tecnologia necesaria
para la implementacion del sistema en la hacienda. También es prudente manifestar que los
sistemas presentes en la hacienda son de ambiente WEB, donde se puede solamente registrar
la informacion, y dicha informacidn se encuentra centralizada, pero un usuario necesita algin
tipo de informacion debe acercarse donde el gerente, y solicitar aquella informacion. A
continuacion, en la Tabla # 2 se especifican los requerimientos tecnolégicos para la

implementacion del sistema.

Tecnologia Especificacion

Procesador Intel XEON 3.6GHZ
Servidor 8 RAM
Disco duro 1TB

Sistema Operativo CentOS

Lenguaje de Programacion JAVA




Base de Datos MariaDB

Procesador Dual Core 2.4 GHZ
Computadora Cliente Memoria RAM 2GB
Disco Duro 250GB

Windows 7/8.1/10

Sistema Operativo
Ubuntu

Cable UTP Categoria 6
Router

Switch

Red de datos Estructurada
Conectores
Canaletas

Velocidad 100GB/s

Tabla 2. Requerimientos tecnolégicos minimos para el funcionamiento del sistema

El sistema debera funcionar de manera centralizada, es decir que la informacion debe estar
en un solo lugar y cualquier equipo conectado a la RED podria acceder a ella garantizando la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de dicha informacion. Permitira a la
organizacion el tiempo de espera y reduccion de tareas manuales al momento de requerir
cualquier tipo de informacién que se gestiones en el sistema de informacion gerencial para

gestion agricola y verificacion de los procesos administrativos de la hacienda la Julia.

Una vez obtenidos los requerimientos tanto para el desarrollo del sistema como los
requerimientos tecnoldgicos se proceden a realizar el estudio de factibilidad que demuestre si
a la organizacion le conviene implementar este sistema, basado en el andlisis de la
factibilidad técnica, la factibilidad operativa, y la factibilidad econdmica, ya que este se basa
en la capacidad que tiene la empresa en disponer, obtener y organizar los recursos necesarios

para lograr el proposito requerido.



Un estudio de factibilidad es un analisis que toma en cuenta todos los factores relevantes
de un proyecto, incluidas las consideraciones economicas, técnicas y operativas, para
determinar la probabilidad de completar el proyecto con éxito. Los estudios de viabilidad
también pueden proporcionar a la gerencia de una empresa informacion crucial que podria

evitar que la empresa ingrese ciegamente a negocios riesgosos. (Lojano, 2014 )

Factibilidad técnica. En este tipo de factibilidad la hacienda La Julia debe hacerse las
siguientes interrogantes: itiene la empresa los recursos tecnolédgicos para llevar a cabo el
proyecto? ¢Los procesos y procedimientos conducen al éxito del proyecto? Respondiendo a
esas preguntas la Hacienda La Julia tiene 26 equipos de escritorio, 4 laptops, un servidor y
una red estructurada. Gracias es esto se puede argumentar que la hacienda si tiene la

factibilidad técnica necesaria para la implementacion de un sistema de informacion gerencial.

Tipo de recurso Nombre del recurso Descripcion Cantidad
Recursos Experto en el &rea de Analistas 2
Desarrollo Disefiador de Base de Datos y 1
Humanos Programador
Disefiador 1
Hardware Computadoras Computador 1

Pentium IV 2.0 GHz,
1024 Mb de RAM
120 Gb disco duro

Impresora Multifuncion | Epson L375 series 1
Software MySQL Server Manejador de base de dato 1
JAVA JDK 'y NetBeans Herramienta para el 1
desarrollo de la aplicacién
CentOS Sistema operativo 2
Herramienta Case Studio | Herramienta Case para el 1
analisis.

Tabla 3. Tabla factibilidad técnica

Factibilidad operacional. En este tipo de factibilidad se mide qué tan bien la empresa
podra resolver problemas y aprovechar las oportunidades que se presentan durante el

transcurso del proyecto. La hacienda La Julia mantiene a su personal altamente capacitado en




las diferentes areas en las que estos laboran, principalmente en el area informatica, por lo que
se puede concluir que la hacienda si se encuentra con la factibilidad operativa necesaria para

el desarrollo, implementacion y manejo del sistema de informacion gerencial.

La factibilidad operativa se midié evaluando el impacto que tendrad el proyecto, en la
institucion (procedimientos) y en las personas que laboran en ella (impacto sobre las
impresiones de cada uno). El sistema propuesto inducird a cambios importantes en los
procedimientos de la institucion, aunque no afectara la organizacion actual, sino mas bien la

forma en que se realizan las cosas.

Una vez terminado cada modulo, se procedera a su implementacion y utilizacion, lo cual
no estara limitado por barreras como la resistencia al cambio, pues en este caso se siente la
necesidad de una herramienta que les facilite el control de la informacion; existe apoyo muy
notable por parte de los usuarios, pues han participado activamente en la planificacion del
proyecto. Se ha analizado el impacto que tendra el sistema sobre otras areas, y se acierta que
se mejorara el control de la documentacion y se agilizard la obtencién de informacion,

actividades que ayudaran a mejorar las comunicaciones entre areas.

Factibilidad econdmica. Una vez estudiado los recursos financieros de la empresa, ¢es el
proyecto algo que se puede completar? El estudio de factibilidad econémica se denomina mas
comunmente analisis de costo/beneficio. La hacienda La Julia, al ser una empresa grande, si
cuenta con los recursos suficientes para invertir ya sea en el desarrollo o compra de un
sistema de informacion gerencial, para implementarlo tomando en cuenta que se desea
aumentar la productividad administrativa de gestion organizacional, y ademas optimizar

tiempo y recursos claves al implementar este tipo de sistema informatico en la hacienda.



Con este andlisis se determino la totalidad de los gastos que se requieren para el desarrollo
y la implementacion del proyecto. No se incurrira en costos adicionales de mobiliario,
instalaciones eléctricas o sistemas de seguridad, o personal adicional; pues actualmente se
cuenta con esos insumos y son suficientes para el desarrollo del proyecto. Ademas, los costos
de capacitacion estan incluidos en el presupuesto para el desarrollo del sistema. Debido a la
naturaleza del proyecto, la institucion no invertira dinero para el desarrollo de éste. Los
costos para el desarrollo los absorbera el equipo de desarrollo, dichos costos ya estan

debidamente presupuestados y es completamente factible el realizar la inversion.

Recursos Humanos
N.© Cargo Costo Costo Total
Individual
1 Ing. Sistema (Lider del Proyecto) $1200,00 $1200,00
2 Analista/Disefiador $960,00 $1920,00
1 Ingeniero del Software $840,00 $840,00
1 Programador $720,00 $720,00
Total $4680
Tabla 4. Recursos Humanos
Recursos Tecnoldgicos
Hardware
Cantidad Descripcion Costo/Hora Total
2 140 horas Computadora $0,80 $224,00
1 Impresora Epson L375 series $15,00
Total $239

Tabla 5. Recursos tecnolégicos



Recursos Materiales

Cantidad Descripcion Costo Total
1 Resma de Papel A4 $3,00 $3,00
3 Tinta impresora $10,00 $30,00

40 Transporte a la empresa $0,25 $10,00
20 Viaticos $30 $60,00
Total $103
Tabla 6. Recursos materiales
Flujo de Pago
Recursos Costos
Recursos Humanos $4680,00
Recursos Tecnologicos $239
Recursos Materiales $103
Imprevistos (10%6) $545,23
Total $5567,23

Tabla 7. Flujo de pago

Costo de Operacion

Descripcion Costo Total
Suministros y Gastos $600,00
Disefiador Gréfico $850,00

Total $1450

Tabla 8. Flujo de operacién




CONCLUSIONES

Se logro determinar que los procesos administrativos en la Hacienda La Julia tiene
debilidades serias en el desarrollo de las actividades administrativas y de toma de decisiones,
generando el inadecuado control del proceso productivo, porque existen dificultades de
optimizacion en la planificacion, lo que conducen a problemas de gestion interna en la
organizacion. La hacienda tendria un impulso en el desarrollo de sus actividades productivas

si sus recursos fueran administrados adecuadamente.

La toma decisiones se encuentra centralizada, porque los diferentes departamentos
necesitan solicitar primero un reporte a la gerencia, lo que provoca pérdida de tiempo valioso,
puesto que no existen procesos sistematicos o automatizados e imposibilita realizar otras
tareas del proceso administrativo, falta de liderazgo organizacional e inadecuados canales de
comunicacion. Por otra parte, el control no se realiza de forma eficaz lo que impide detectar
las dificultades de manera oportuna, que puedan provocar riesgos en el desarrollo de las

actividades de la empresa.

En el estudio de factibilidad se pudo determinar que la hacienda La Julia si cuenta con los
recursos necesarios tanto humanos, econémicos y técnicos para la implementacién de un
sistema de informacion gerencial que permita manejar de manera estratégica el proceso
administrativo, para que los diferentes departamentos de la institucion posean un control mas
eficiente de sus recursos, donde se genere una gran ventaja competitiva para la organizacion
y la inclusion e innovacién de los procedimientos internos de la empresa agricola en la era de

la informacion.
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ANEXO I. ENTREVISTA

Nombre del entrevistado:

Cargo:

¢Dentro de los sistemas con los que cuenta la empresa, cuales son los principales

procesos administrativos que estos manejan?

Los procesos administrativos que manejan los sistemas son los ingresos de informacion

agricola e impresion de los reportes de los mismos.

¢ Qué tareas especificas de gestion de los sistemas presentes en la empresa se cumplen al

100% y cuéles no?

¢ Qué procesos administrativos cree usted que deben automatizarse para mejorar la

productividad y la toma de decisiones?
Manejo de ndmina y produccion SGA.
¢ Como actualmente se realiza la planificacion de alguna tarea especifica de la empresa?

¢Como se realiza la organizacion una vez concluida la planificacion de alguna tarea

especifica de la empresa?

¢Como se gestiona la direccion una vez organizado los roles para el cumplimiento de

alguna tarea especifica de la empresa?

¢Existe un control evaluativo sobre la eficiencia sobre cada una de las etapas del

proceso administrativo en relacion de alguna tarea especifica de la empresa?
Si pero se realiza de manera manual, lo cual produce pérdida de tiempo.

Si desea obtener alguna informacién especifica sobre alguna las actividades de la
empresa, ¢ Cudl es el tiempo promedio de respuesta para alcanzar este objetivo?



Si la informacion es bésica de 45 minutos a una hora, pero si es con rangos de tiempo o

condicionales puede tardar de 3 a 4 horas.

¢ Como cree usted que debe ser el nuevo sistema de informacidn gerencial para lograr la
optimizacién de recursos, procesos y maximizar la produccion relacionada con las

actividades que realiza la empresa?

El SIG debe reducir el costo de produccién por persona, mostrando el tiempo y costo por
persona para realizar ciertas actividades.

¢ Qué funciones y modulos cree usted que debe tener el sistema de informacion para

garantizar la eficiencia de los objetivos que la empresa?

Mddulos de costos, produccidn entre tiempo y proyecciones de produccion.



ANEXO I1.

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Requerimientos Funcionales

Identificacion
del
requerimiento:

RFO1

Nombre del

Requerimiento:

Autentificacion de Usuario.

Caracteristicas:

Los usuarios deberan identificarse para acceder a cualquier parte
del sistema.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema podra ser consultado por cualquier usuario dependiendo
del médulo en el cual se encuentre y su nivel de accesibilidad.

Requerimiento
NO funcional:

e RNFO1
e RNF02
e RNF05
e RNFO08

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RFO2

Nombre del

Requerimiento:

Registrar Usuarios.

Caracteristicas:

Los usuarios deberan registrarse en el sistema para acceder a
cualquier parte del sistema.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema permitira al usuario (administrador, auxiliar y consultor)
registrarse. El usuario debe suministrar datos como: CI, Nombre,
Apellido, cargo, E-mail, Usuario y Password.

Requerimiento
NO funcional:

e RNF0O1
e RNF02
e RNF05
e RNFO08

Prioridad del requerimiento: Alta




Identificacion
del
requerimiento:

RFO3

Nombre del

Requerimiento:

Consultar Informacion.

Caracteristicas:

El sistema ofrecera al usuario informacién general acerca de los
procesos administrativos por departamentos.

Descripcion del
requerimiento:

Consultar informacién de procesos administrativos: Muestra
informacion general sobre los procesos que estén en curso por
departamento, en qué consiste, duracion por tiempo estimado de
finalizacion.

Requerimiento
NO funcional:

e RNFO1
e RNF02

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RF04

Nombre del

Requerimiento:

Consultar Informacion.

Caracteristicas:

El sistema ofrecera historial de procesos ya realizados y el estado
de los mismos.

Descripcion del
requerimiento:

Consultar Instruccién Académica: Muestra informacion general
sobre los procesos ya terminados, en qué consiste, duracion y
fecha de realizacion.

Requerimiento
NO funcional:

e RNFO01
e RNF02

Prioridad del requerimiento: Alta




Identificacion
del
requerimiento:

RFO5

Nombre del
Requerimiento:

Consultar Informacion.

Caracteristicas:

El sistema ofrecera al usuario informacién general de los procesos
por departamentos.

Descripcion del
requerimiento:

Consulta general de informacion: Muestra a los usuarios

informacion relevante a noticias u otros eventos planificados.

Requerimiento
NO funcional:

e RNFO01
e RNFO02

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion RF06

del

requerimiento:

Nombre del Modificar.

Requerimiento:

Caracteristicas:

El sistema permitira al administrador, y demas usuarios modificar
sus datos personales.

Descripcion del
requerimiento:

Permite al administrador modificar datos de los usuarios.

Requerimiento
NO funcional:

e RNFO1
e RNF02
e RNF05

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RFO7

Nombre del
Requerimiento:

Gestion de procesos.




Caracteristicas:

Permite gestionar informacion referente a un nuevo proceso.

Descripcion del
requerimiento:

Crear procesos: Permite al administrador una vez que haya
accedido con su cuenta al sistema, crear el proceso y suministrar
informacion relevante al mismo, manteniendo una comunicacion
activa entre departamentos

Requerimiento
NO funcional:

e RNFO01
e RNF02
e RNF05
e RNFO06
e RNF07
e RNFO08

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RFO8

Nombre del

Requerimiento:

Gestion de usuarios.

Caracteristicas:

Permite gestionar informacion referente a los usuarios.

Descripcion del
requerimiento:

Registrar nuevos usuarios. - El usuario deberd suministrar su
cédula de identidad y nombre juntamente con una contrasefia para
poder terminar su registro.

Requerimiento
NO funcional:

e RNFO01
e RNF02
e RNF05
e RNF06
e RNF07
e RNFO08

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion

RFO9




del
requerimiento:

Nombre del

Requerimiento:

Gestion del sistema de informacion.

Caracteristicas:

Permite gestionar informacion referente al sistema de informacion.

Descripcion del
requerimiento:

Consultar procesos: permite a los usuarios ver informacion de
actividades pendientes y procesos administrativos realizados.

Requerimiento
NO funcional:

e RNFO01
e RNF02
e RNFO05
o RNF06
e RNF07
e RNFO08

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RFO10

Nombre del

Requerimiento:

Gestion del sistema de informacion.

Caracteristicas:

Permite gestionar informacion referente al sistema de informacion.

Descripcion del
requerimiento:

Descargas: Permite a los usuarios descargar guias e informacion
relevante al manejo del sistema.

Requerimiento
NO funcional:

e RNFO1
e RNF02
e RNF05
e RNFO06
e RNFO07
e RNF08

Prioridad del requerimiento: Alta




Identificacion
del
requerimiento:

RF11

Nombre del

Requerimiento:

Gestiodn del sistema de informacion.

Caracteristicas:

Permite gestionar informacion referente sistema de informacion.

Descripcion del
requerimiento:

Foros: El administrador podra gestionar todo lo referentes al
sistema, como los roles, los usuarios y los procesos que se realizan.

Requerimiento
NO funcional:

e RNFO1
e RNF02
e RNF05
e RNFO06
e RNF07
e RNF08

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RF12

Nombre del

Requerimiento:

Integracion de Componentes.

Caracteristicas:

El sistema tendré una gestion administrativa, contable, financiera y
estadistica.

Descripcion del
requerimiento:

El componente de registro de procesos agricolas y manejo de
nomina de personal debe acoplarse al sistema de informacidn web
proporcionando los recursos necesarios, con el propoésito de que la
interaccion con los usuarios sea provechosa en la administracion
de la informacion con los otros departamentos.

Requerimiento
NO funcional:

e RNF0O1
e RNF02
e RNF05

Prioridad del requerimiento: Alta




Identificacion
del
requerimiento:

RF13

Nombre del

Requerimiento:

Gestionar Reportes.

Caracteristicas:

El sistema permitira generar reportes.

Descripcion del
requerimiento:

Permite al administrador u otro usuario asignado imprimir los
reportes de los eventos a realizar o concluidos, con la informacién
generada de los diferentes departamentos.

Requerimiento
NO funcional:

e RNFO01
e RNFO02

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion RF14

del

requerimiento:

Nombre del Acreditar.

Requerimiento:

Caracteristicas:

Garantiza a los procesos que han culminado los eventos realizados
mediante un reporte.

Descripcion del
requerimiento:

Permite al administrador y usuarios dar constancia de que el
proceso se realizo y concluyo el evento en el que se encontraba
registrado.

Requerimiento
NO funcional:

e RNF0O1
e RNF02

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacién
del
requerimiento:

RF15

Nombre del

Requerimiento:

Auditoria del sistema

Caracteristicas:

Garantizar las soluciones de problemas existentes mediante la
utilizacion del sistema.

Descripcion del

Evaluar y analizar los procesos del sistema, proponiendo solucion




requerimiento:

de problemas existentes dentro del sistema utilizado.

Requerimiento
NO funcional:

e RNF03
e RNF04
e RNF06
e RNF07
e RNF08

Prioridad del requerimiento: Alta




Requerimientos No Funcionales.

Identificacion
del
requerimiento:

RNFO1

Nombre del

Requerimiento:

Interfaz del sistema.

Caracteristicas:

El sistema presentara una interfaz de usuario sencilla para que sea
de facil manejo a los usuarios del sistema.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla.

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RNFO02

Nombre del

Requerimiento:

Ayuda en el uso del sistema.

Caracteristicas:

La interfaz del usuario debera de presentar un sistema de ayuda
para que los mismos usuarios del sistema se les faciliten el trabajo
en cuanto al manejo del sistema.

Descripcion del
requerimiento:

La interfaz debe estar complementada con un buen sistema de
ayuda (la administracion puede recaer en personal con poca
experiencia en el uso de aplicaciones informaticas).

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RNFO3

Nombre del

Requerimiento:

Mantenimiento.

Caracteristicas:

El sistema debera de tener un manual de instalacion y manual de
usuario para facilitar los mantenimientos que seran realizados por
el administrador.

Descripcion del

El sistema debe disponer de una documentacion facilmente




requerimiento:

actualizable que permita realizar operaciones de mantenimiento
con el menor esfuerzo posible.

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RNFO04

Nombre del

Requerimiento:

Disefio de la interfaz a la caracteristica de la web.

Caracteristicas:

El sistema debera de tener una interfaz de usuario, teniendo en
cuenta las caracteristicas de la web de la institucion.

Descripcion del
requerimiento:

La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas de la web
de la hacienda, dentro de la cual estara incorporado el sistema de
gestion de procesos y el inventario.

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion RNFO5

del

requerimiento:

Nombre del Desempefio

Requerimiento:

Caracteristicas:

El sistema garantizara a los usuarios un desempefio en cuanto a los
datos almacenado en el sistema ofreciéndole una confiabilidad a
esta misma.

Descripcion del
requerimiento:

Garantizar el desempefio del sistema informatico a los diferentes
usuarios. En este sentido la informacion almacenada o registros
realizados podran ser consultados y actualizados permanente y
simultaneamente, sin que se afecte el tiempo de respuesta.

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RNFO6

Nombre del

Requerimiento:

Nivel de Usuario




Caracteristicas:

Garantizara al usuario el acceso de informacién de acuerdo al nivel
que posee.

Descripcion del
requerimiento:

Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacion al
personal autorizado a través de Internet, con la intencién de
consultar y subir informacidn pertinente para cada una de ellas.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RNFO7

Nombre del
Requerimiento:

Confiabilidad contintia del sistema.

Caracteristicas:

El sistema tendra que estar en funcionamiento las 24 horas los 7
dias de la semana. Ya que es una pagina web disefiada para la
carga de datos y comunicacion entre usuarios.

Descripcion del
requerimiento:

La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de
servicio para los usuarios de 7 dias por 24 horas, garantizando un
esquema adecuado que permita la posible falla en cualquiera de
sus componentes, contar con una contingencia, generacion de
alarmas.

Prioridad del requerimiento: Alta

Identificacion
del
requerimiento:

RNFO8

Nombre del
Requerimiento:

Seguridad en informacion

Caracteristicas:

El sistema garantizara a los usuarios una seguridad en cuanto a la
informacion que se procede en el sistema.

Descripcion del
requerimiento:

Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacion y
datos que se manejan tales sean documentos, archivos y
contrasenfas.

Prioridad del requerimiento: Alta




ANEXO IIl. CASOS DE USO

Jefedepfoduoaon

Recopilar Historicos Consultar nformacion de Usuanos
A A
: ; Jefe de proyectos
<<include>> <<include>>
i : <<include>> /
Gerente de Operaciones  ~__~ A T > %2
<<include>> _ Generar reportes ™=, Recopilar Informacion
7 A ’/?Regastm Informacién /N

7 <cinclude>>! < o Q N /1 nJefe de Sequiidad y Calidad
O Sedo RRHH
Q Tomar decisiones Q Q

Consultar Indicadores
Consutar Reportes /)\ /\

Contador ,
Jefe de Logistica

Diagrama 1.Casos de Uso del sistema de informacion gerencial de la Hacienda La Julia. Autor (Franco Cruz, 2020)



ANEXO IV. Ficha de verificacidn de requisitos

Caracteristica

Valoracion

3

4

1. Validez

1.1. Adecuacion

1.2. Exactitud

1.3. Seguridad

1.4. Tolerancia a errores

2. Consistencia

2.1. Madurez

2.2. Recuperabilidad

2.3. Facilidad de prueba

3. Completitud

3.1. Entendimiento

3.2. Aprendizaje

3.3. Operabilidad

3.4. Atraccion

4. Realismo

4.1. Comportamiento de tiempos

4.2. Lenguaje de programacion

4.3. Sistema gestor de bases de datos

4.4. FrameWorks

5. Verificabilidad

5.1. Capacidad de andlisis

5.2. Capacidad de modificacién

5.3. Estabilidad

5.4. Facilidad de prueba

Tabla 9. Ficha de verificacion de requisitos




ANEXO V.

Anexo V Cronograma de Actividades

Cronograma de Actividades para el desarrollo de software

Id b Modo de [Nombre de tarea Duracion 22 mar '13
tarea xlilvlsioleimlxlslvlg
1 - Proyecto 132 dias? I
R - Definicién Planeacion Y Organizacion 7 dias? 1
T - Planteamiento del problema 2 dias
4 - Definicion de Objetivos 3 dias
EFi - Definicion de alcances y limitaciones 2 dias
6 » Desarrollo del marco tedrico 1dia?
7 | -, Desarrollo de las factibilidades del proyecto 1dia?
_5— - Desarrollo del cronograma del proyecto 1dia? L#_
9 - Requerimientos 15 dias
0| - Definicion de requerimientos funcionales 2 dias h
| - Definicion de requerimientos No funcionales 2 dias
12| wm Definicion de actores 2 dias
13 - Depuracion de casos de uso 4 dias
" - Diagramas de casos de uso 2 dias
15 - Documentacion de casos de uso 3 dias
16 | - Anilisis 12 dias
7 | - Modeiamiento de base de datos 3 dias
ETH - Diagramas de secuencia 3 dias
R - Diagramas de actividad 5 dias
T | wm Seleccion de herramientas 4 dias
T m Disefio 19 dias
I - Lista preliminar de clases 3 dias
T - Diagrama de clases 3 dias
" - Modelo Entidad Relacion 3 dias
25 - Disefo de los servicios a utilizar 4 dias
'T - Diseno del Look and Feel del sitio web 3 dias
Tz m Disefio de la apariencia del sistema 3 dias
28 - Implementacién 74 dias
23 - Diagrama de componentes 1dia
T30 | - Diagrama de despliegue 2 dias
31 - Arquitectura de software 3 dias
S - Desarrollo de la arquitectura base del proyecto 4 dias
R - Desarrolio de backend 6 dias
ENE Desarrollo del front-End Web 6 dias
T - Subsir al repositorio los archivos del back y del 1dia
front
Tarea s informe de manual
Divizion e Resumen manual S |
Hito £ wolo el comienzo C
Resumen 1 zwolofin p
Proyecto: Cronograma_Proyect | Resumen del proyecto "1 Tareas extemnas ="
Fecha: vie 23/10/15 Tares inactive Hito externo °
Hito mactvo Fecha fmite &
Resumen iractivo 0 1 Progreso
Tarea manual Pl progreso manual
soio duracion | A |




Id Lo Lm:m[mﬁdem Duracion 22mar'ts
xlslvisioleimlelslv]
36 -, Desarrollo de médulo de Usuarios S dias
37 -y Desarrollo de médulo de Datos Gerencial 5 dias
38 - Desarrolio de médulo de produccion 6 dias
N -, Desarrolio de médulo de generacion de 6 dias
reportes
40 -, Desarrollo del médulo de notificaciones Push 17 dias
41 - Intcgracion de modulos existentes en la cmpresa 19 dias
42 - Cohesion de modulos para compifacion final 3 dias
43 - Pruebas 8 dias
“ - Desarrollo de pruebas de cohesion en el servidor 3 dias
| 45 -, Pian de pruebas 5 dias
Tarea T v de manual
Divisien Sy Resumme s manual | —— |
Hito * solo el comienzo C
Resumen 1 solofin ]
Proyecto: Cronograma_Proyect | Resumen del proyecto "1 Ttareas externaz s
Fecha: vie 23/10/15 Tarea inactiva Hito externo -
Hito mactivo Fecha lmite >
Resumen nactivo 0 1 Progreso
Tarea manual Pl Progreso manual
solo duracion | I




