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Resumen

El estudio de caso con el que se va a trabajar, es un nifio que presenta problemas de
conductas y aprendizajes. Los conocimientos que se va a compartir en este trabajo aportara
para el crecimiento profesional por consiguiente se pondra en practica las técnicas
psicologicas mediante la aplicacion de los respectivos métodos de investigacion que esta
ciencia facilita, la informacion obtenida en este caso de estudio no se las podra generalizar

debido a que no se esta trabajando con muestra de una poblacién.

Los conflictos influyen sobre los integrantes de la familia y por lo general los nifios
son quienes se encuentran mas vulnerables ante estas circunstancias y ellos seran los
afectados y su efecto es desarrollar comportamientos agresivos, es la forma en como expresa

el malestar familiar.

Toda la problematica que tiene la familia hace que genere un comportamiento tanto
en los padres como en los hijos, es por ello que las emociones que se generen en el hogar
como consecuencia estardn las conductas de cada individuo del sistema familiar. La
influencia que tiene el conflicto familiar en el comportamiento se identificara mediante la
investigacion descriptiva de cual aplicando las respectivas técnicas psicoldgicas se obtendra

la informacién correspondiente.

Palabras claves: conflicto, familia y comportamiento.
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Abstract

The case study with which you are going to work, is a child who has behavior and
learning problems. The knowledge that will be shared in this work contributes to
professional growth since psychological techniques are detected in practice through the
application of the research methods provided by this science, the information obtained in

this case study can not be generalize because it is not working with a sample of a population.

Conflicts influence family members and children are usually those who are most
vulnerable to these circumstances and they will be affected and their effect is to develop

aggressive behaviors, it is the way the family male expresses.

All the problems that the family has causes them to generate behavior in both parents
and children, which is why the emotions that are generated in the home as a result of the
behaviors of each individual in the family system. The influence that family conflict has on
behavior will be identified through the descriptive investigation of which applying the

respective psychological techniques will affect the corresponding information.

Keywords: Conflict, family and behavior.
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INTRODUCCION

En la Escuela Catdlica Evita Estrada, del Canton Montalvo Provincia de Los Rios,
Institucion que ha dado la acogida para que un estudiante de la Universidad Técnica de
Babahoyo de la Carrera de Psicologia Clinica realice las practicas pre profesionales. La
problematica que mas se encontrd en la institucion educativa fueron sobre los problemas de

conductas, escasa capacidad para relacionarse entre los pares y problemas de aprendizaje.

El estudio de caso con el que se va a trabajar, es un nifio que presenta problemas de
conductas y aprendizajes, motivo por el que fue derivado a la consulta psicol6gica para que
reciba el tratamiento respectivo. Durante la entrevista se obtuvo informacion sobre los
conflictos del hogar, los problemas que presenta en el aprendizaje y ademas de demostrar
complicaciones neuroldgicas, todo esto ha afectado al nifio en su desarrollo psicoldgico y de
comportamiento, al mismo tiempo estas caracteristicas que posee el nifio ha causado

malestar en los docentes y compafieros de aula.

Dentro de todos los grupos que existen en la sociedad, la familia juega un rol
importante, dado que es aqui donde se educan los hijos, desarrollan su inteligencia emocional
y adquieren los valores humanos. En muchas circunstancias los conflictos familiares
influyen de alguna forma en el comportamiento y en la psiquis de los hijos, por esta razon
en el presente trabajo se busca identificar como los conflictos familiares inciden en el

comportamiento de un nifio de 11 afios.

El estudio de caso esta relacionado con la sub-lineas de investigacion que es el
funcionamiento socio afectivo en el &mbito familiar y su influencia en el proceso de
ensefianza aprendizaje, tiene relacion con el trabajo que se estad realizando, visto que la
afectividad que brinden los padres a sus hijos o viceversa, ayudara a los integrantes del hogar
a funcionar bien y a solucionar los conflictos que se presenten. EI uso de las técnicas
psicoldgicas serd imprescindible para la identificacion de la problemética y por esta razon
se procederd con la entrevista psicoldgica sistémica para lograr distribuir el sintoma, y

verificar lademanda, quejas, las triangulaciones, las relaciones, roles y constelacion familiar.



Justificacion

El siguiente estudio de caso se realiza con la finalidad de identificar si el conflicto
familiar esta influyendo en el comportamiento agresivo de un nifio de 11 afios, considerando
que ciertas actitudes que presenta impactan en diferentes areas en las que se desenvuelve
como: la escuela y el hogar, esto ha generado preocupacion tanto en los docentes,
comparieros de aulas y familia. Tomando como referencia a (Losada, 2015) en la cual
menciona que la familia “es el primer grupo de personas donde el nifio se desarrolla, tanto
fisica como psicolégicamente” (pag. 35). Por esta razon, mediante este trabajo se busca
ayudar a la familia a actuar de manera asertiva frente a los conflictos que se presentan en su

entorno.

Los conocimientos que se va a compartir en este trabajo aportara para el crecimiento
profesional por lo tanto se pondra en practica las técnicas psicoldgicas mediante la aplicacion
de los respectivos métodos de investigacién que esta ciencia facilita, la informacién
obtenida en este caso de estudio no se las podra generalizar debido a que no se estéa
trabajando con muestra de una poblacion, pero servira para acogerla como una posible
referencia y de esta forma tener una idea sobre como el conflicto familiar influye el
comportamiento agresivo del nifio. Es necesario dar a conocer a la sociedad y al grupo
familiar del nifio, como afecta los problemas intrafamiliares en el comportamiento de sus
hijos, en el entorno social, escolar y de salud mental, cuando los padres tienen problemas
con sus hijos por lo general se sienten en un callejon sin salida, sin saber qué medidas tomar

para solucionar este tipo de situaciones, y devolver la tranquilidad a la familia.

Modificar el comportamiento del nifio mediante el establecimiento de los roles y
reglas dentro de la familia y el entorno, contribuira a prevenir que a futuro el nifio desarrolle
conductas antisociales, siendo el beneficiario directo del estudio de caso, la familia, la
escuela, la sociedad en general y el estado sera el beneficiario indirecto al tener un nifio con
valores morales, capaz de acatar 6rdenes, seguir reglas y tener la capacidad de desarrollar

una inteligencia emocional.

Objetivo General

Identificar la incidencia de los conflictos familiares sobre el comportamiento de un nifio de

11 aflos para mejorar sus relaciones interpersonales.



DESARROLLO

Conflictos familiares.

En la familia por lo general existen problemas que generan malestar, inquietudes y
comportamientos inadecuados, las emociones que sienten los individuos ante estas
problemdticas son: tristeza, agobio, angustia, depresion y como consecuencia conductual
trae comportamientos disfuncionales como son: no poder dormir, comportamientos
agresivos y pérdida de apetito. Rivas (2013) expresa “La familia es un sistema que
trasciende los limites de la persona aislada; sin embargo, es lo bastante pequefia y sin duda

limitada para servir como unidad de investigacion” (pag. 50).

La familia es un grupo social y primordial por consiguiente es aqui en donde los
sujetos desarrollan habilidades y adquieren los valores correspondientes, por ende, tomarlos
en cuenta para realizar las investigaciones adecuadas ayudara a que la sociedad funcione
mejor, porque por muy pequefia que sea la familia, puede impactar de forma negativa o
positiva ante la humanidad, teniendo antecedentes investigativos sobre este conjunto se
podra comprender mejor la funcionalidad y conflictos que hay dentro del hogar. No existe
familia perfecta, Rios (2010) manifiesta que el conflicto familiar “‘es presentado por quienes

participan en él por medio de una simple descripcion de lo que sucede” (pag. 38).

En algunos hogares los padres no son conscientes de los conflictos que suceden en
casa. La familia que visita al psic6logo, lo primero que mencionan al profesional es que un
integrante de la familia presenta problemas tanto psicoldgicos como conductuales, de la cual
ya se sienten cansados con la problematica que presenta el componente familiar, en cambio
en otras familias suelen sefialar que es normal que tengan dichos comportamientos o
pensamientos de cualquier indole, describiendo la situacion o problema sin que genere una
emocion que le ayude a ponerse alerta y darse cuenta sobre la problematica que esta pasando

la familia.

Todas las personas tienen desarrollado su Yo de la cual es su personalidad y esta
caracteristica es la que también esté influenciando en los conflictos que existen dentro del
contexto familiar. Bowen (2016) menciona que:

Dentro de la masa de ego familiar, los conyuges emplean mecanismos importantes
para controlar la intensidad de la fusion de ego. A) el conflicto conyugal en el que un



cényuge lucha por una participacion igualitaria del self comun y ninguno cede ante

el otro. B) disfuncién de un conyuge. La pauta corriente es que se produce un

momento breve de conflicto seguido de una disposicion por parte de un esposo a

<<ceder>> de mala gana con objeto de mitigarlo. Normalmente ambos cényuges

observan que el self <<cede>>, pero uno de los dos cede mas. El conyuge que pierde
<<self>> por este mecanismo podria llegar a funcionar a un nivel tan bajo que ambos

se convierten en candidatos propicios a una enfermedad, que ser fisica, emocional o

social (pag. 179).

Todo ser humano tiene su personalidad, la misma que es el sello de la cual le
diferencia de los demés y le hace ser Gnico ante la sociedad. Cuando dos personas deciden
unirse y formar un hogar lo primero que deben hacer es poner de parte y darse cuenta que
ya no es solamente una persona, sino que son dos, que poseen diversas formas de pensar,

actuar y sentir, y que deberan ceder ante alguna situacion que se dé en el hogar.

Los conflictos en las familias muchas veces se dan en el momento de tomar
decisiones, porque piensan de forma singular y no en plural, Bowen menciona que nadie
quiere ceder, es alli donde claramente se visualiza la jerarquia del poder, si ambos se ponen
simétricos es mas que seguro que los conflictos se agravaran, por esta razén para disminuir
el problema en la familia, alguien debe ser complementario, puede ser que en una ocasion

sea mamay en otra sea papa.

Los adultos son parte de la problematica que existe en el hogar, en muchas ocasiones
los hijos son victimas de los conflictos familiares y suelen demostrarlo mediante su lenguaje

corporal y verbal, . Fernandez (2014) plantea que:

La frecuente correlacion entre el conflicto conyugal de los padres y la psicopatologia
del hijo ha llevado a preconizar que la mejor terapia del nifio es la terapia parental.
Seria una suerte poder resolver el problema sin hacer que el nifio fuese a consulta,
pero no siempre es posible; a menudo encontramos que la diada parental es la parte
mas rigida del sistema familiar y por tanto la mas inaccesible al cambio. Sélo son
padres mas flexibles y bien motivador para el trabajo terapéutico se puede trabajar
con el contexto parental. (pag. 100).

El entorno familiar en donde se desarrolla el nifio debe ser acogedor y sin conflictos
intensos, en la cual los afectados secundarios ante esta disputa son los hijos, en algunas
ocasiones los padres quieren que el nifio modifique su comportamiento, pero la familia no

aporta en el trabajo que el profesional propone, es aqui en donde se toma en consideracion a



todo el conjunto para laborar y de esta forma encontrar una solucién al problema que esta

afectando a todo el contexto familiar.

En algunos hogares los padres son cuidadosos al momento de discutir, porque se
preocupan por la salud mental de su hijo y son precavidos al resolver un conflicto, ademas
también se cuidan en que los vecinos o la sociedad no se enteren sobre la problematica que
tienen, ellos aplican el dicho que dice: los calzones se lavan en casa, a estas familias no les
gusta que los conflictos salgan del hogar, quieren mantenerlo dentro del circulo familiar, por
consideracidn a que los problema son de ellos y de nadie mas, esto puede ser causado por la

rigidez que se maneja el contexto familiar Ilevando a la homeostasis.

Las reglas que suelen establecer algunos padres son inquebrantables, esto también
puede causar un problema entre padres e hijos. Los progenitores buscan que sus infantes
estén fuera de peligro y quieren el bienestar para ellos, en algunas ocasiones esto les conlleva
a poner reglas que deben ser respetadas, no son nada flexibles, causando conflictos filiales

y conyugales.

Cuando la familia busca ayuda y acude al profesional para encontrar la solucion al
problema, los primeros en contribuir para conllevar el proceso psicoterapéutico en un nifio
0 adolescente son los padres. Gerali (2014) explica que “La participacion de la familia en
el tratamiento terapéutico constituye una ayuda eficaz para el adolescente en problemas”
(pag. 157). Si la familia contribuye en este proceso, el adolescente o nifio podra conllevar

los problemas que le esta afectando en su vida cotidiana.

Las familias también se las puede identificar por tipos, Gonzalez (2014) describe
“Los tres tipos de familias que pueden aparecer cuando se observan las actitudes de
busqueda: la familia “distante”, la familia “simétrica” y la familia “complementaria”, cada
una de las cuales ofrece un perfil propio” (pag. 467). La familia es un sistema de la cual se

la estudia como un todo y no de manera individual.

Las familias distantes tienen como caracteristica principal el ser independientes, es
aqui cuando cada integrante busca sus propios recursos, son eficientes y ante ello como
efecto esta el ser distantes por la misma razon de ser independientes. Las familias simétricas

son temperamentales, los integrantes son reglamentarios y como caracteristicas elementales
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tienen el ser autoritarios, la familia complementaria en cambios son las que siempre estan

cediendo para que la familia funcione mejor. Cada tipo de familia funcionan diferente.

José Antonio Rios Gonzalez (2014) “La familia obsesiva centra todas sus energias
en el mantenimiento de ritos y rituales que le “aseguren” la defensa contra los temores
persistentes que la acechan. Frente a la fobica que orienta todas sus defensas en construccion
de muros que le preserven del exterior, la obsesiva acumula sus fuerzas en el mantenimiento
de los ritos con que trata de defenderse a sus amenazas internas” (pag. 449). Las
caracteristicas que presentan este tipo de familia, se centra ante algo de una manera rigida y
esto les hace sentirse impotente ante la situacion que vayan a realizar, ademas también su

comportamiento es desposta ante los demas.

Tomando a la familia como un sistema en la cual se interviene a todos los integrantes.
Bowen Murray (2016) explica que “Cuando el paciente es el nifio, lo mejor que se puede
esperar es que se alcance un estado en el que el padre y la madre puedan trabajar juntos sobre
la parte del problema familiar que les afecta sin implicar al hijo” (p4g. 123). Los hijos en
muchas ocasiones son los que presentan el sintoma ante los problemas que surgen en la
familia, los conflictos conyugales son normales hasta cierto punto, pero cuando estos se
vuelven monotonos y constantes es cuando afecta a todo el entorno familiar y los pequefios

de la casa son los que sufren las consecuencias.

Cuando en una familia se identifique que los problemas son de pareja, lo mas
recomendable es hacer la derivacion correspondiente y de esta forma puedan solucionar los
conflictos conyugales que se estén presentando, al momento en que ellos conjuguen bien,
van a poder manejar mejor los problemas y ser asertivos para con la familia y de esta forma

no caer en problemas que pueden generar patologias en los integrantes de la familia.

Cada conducta y emocién que haya en la familia, todos se daran cuenta y
reaccionaran ante aquello y hacen que dé las interacciones familiares. Gonzalez
(2014) sugiere que:

No delimitarse a la consideracion de los problemas o situaciones que afectan a algin
miembro en cuanto para ser individualizado, sino que ha de extenderse a la
contemplacion del todo el contexto familiar en que se sintetiza la dinamica del
sistema de interaccion personal entre sus miembros (pag. 35).



Cuando la familia llegue a la entrevista psicoldgica lo que el profesional en psicologia
debe hacer es realizar el motivo de consulta, verificar la demanda y de esta forma identificar
el conflicto que traen y distribuir el sintoma para todos los integrantes, el problema no se
debe quedar en un solo individuo de la familia, sino que se debe hacer que todos sientan el

sintoma sobre los problemas que poseen.

Comportamiento.

Toda la problematica que tiene la familia hace que genere un comportamiento tanto
en los padres como en los hijos, es por ello que las emociones que se generen en el hogar
como consecuencia se daran las conductas de los individuos del sistema familiar. José
Antonio Rios Gonzale (2014) refiere que “el comportamiento individual es el resultado de
un movimiento circular de partes que se influyen mutuamente, de modo que tal
comportamiento es simultaneamente “causado” y “causante”, al tiempo que cada parte del

sistema debe ser considerada como “organizante” y “organizada” respecto a otras partes’

(pag. 509).

El comportamiento de un individuo es el resultado de su relacién con la sociedad, las
personas suelen tener su modelo a seguir y adquieren comportamientos, de la cual se
desenvuelve en el hogar y es influyente para con su entorno; al desarrollar comunicacién
con su familia, forma su conducta. Es importante observar el comportamiento familiar que

le rodea debido a que esto influye en el reconocimiento del problema.

La interaccion que tienen los integrantes de familia y la sociedad hacen que se
desarrollen tipos de comportamientos en la cual Garcia (2011) declara que:

Un comportamiento puede ser <<sano>> para la vida de un individuo, pero si éste
no es incluido dentro del grupo de conductas consideradas normales puede resultar
desadaptativo para el individuo, dado que se encontrara con el rechazo de la sociedad.
Por otro lado, un comportamiento si es perjudicial para la vida del individuo o en
sociedad, y ademas no es aceptado por la comunidad, también se considerara
desadaptativo. (Garcia, 2011). Los comportamientos que son funcionales y flexibles
estan considerados como sano de la cual hacen que el individuo se desarrolle bien
con el entorno familiar y social, pero las personas que tienen problemas de
comportamientos y que no le ayude a interactuar con la sociedad y la familia se los
considera como desadaptativo.



El comportamiento de un individuo se lo considera sano, cuando esta dentro de los
parametros de una conducta inclusiva de la sociedad. Fuera de esto se encuentra con el
rechazo de su entorno y esto se da cuando es perjudicial tanto para el individuo como su
alrededor; en este caso su adaptacion no es buena ante la sociedad y la familia, por ende, es
apartado de su entorno. Pascual (2010) explica que: “La conducta humana resulta asi
objetivable, se define tras analizar los movimientos musculares, las secreciones, las
reacciones neuromotoras, el lenguaje o los sonidos emitidos” (pag. 80). Tomar en cuenta
estas caracteristicas dentro de la entrevista psicoldgica hace que el profesional en psicologia
se determine el mensaje que le quiere dar el paciente o a su vez, identificar si los individuos
le quieren ocultar alguna informacién, el lenguaje es de gran importancia en las entrevistas

psicoldgicas y esto se las puede verificar mediante el comportamiento.

Estar atento ante los movimientos que realicen los pacientes es lo que ayudara a
comprender mejor el mensaje emitido. Lozano (2016) menciona que la “Conducta es
estrictamente aquella actividad del sujeto ejecutada en funcién de la actividad psiquica del
mismo” (pdg. 105). Los pensamientos estan enlazados con el comportamiento, conforme
pensamos vamos a actuar, la psiquis estd unido con la conducta, el individuo aprende
mediante la visualizacién y adquiere el comportamiento que la familia o sociedad esté

desarrollando.

El cansancio, estrés y malestar que un integrante de la familia esté viviendo, lo suele
expresar mediante su comportamiento. Giorgio Nardone; Emanuela Giannotti; Rita Rocchi
(2012) refieren que “a menudo el incomprendido persevera en su comportamiento, con
declaraciones explicitas <<t( no entiendes mi sacrificio, sino me sacrificase yo...>> o0 bien
asume silenciosamente actitudes de victimas” (pag. 200). Los padres son responsables de la
educacion y crianza de los hijos, esto causa que uno de los conyugues se sacrifique cuando
la familia no esta funcionando bien, a veces considera que no expresar el malestar que siente
es mejor para que asi funcione la familia, pero esto solo agrava las relaciones familiares y

puede causar problemas psicoldgicos severos.

En algunas ocasiones los padres se preocupan mas por los problemas maritales que
estdn pasando y se centran tanto en ello que se olvidan de sus hijos, en medio de las
discusiones se desautorizan y esto hace que el nifio se sienta confundido ante la situacion

que vive la familia. Si en el hogar existen agresiones fisicas lo nifios pueden repetir esos
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patrones de conducta. Sonia Silva Salinas, Inma Araujo Lopez, Idoya Jarabo Marquina, Juan

Manuel Vazq, (2010) expresa que:

En el nifio, la agresividad se muestra mediante una fuerte rebeldia y una continua
desobediencia hacia los adultos. Es agresivo hacia los demas, a los que llega a causar
dafo. Es importante que sea tratada desde la infancia para evitar problemas en el
futuro, tanto a nivel social como a nivel de sus aprendizajes.

Esta desobediencia se debe a que los padres no establecen bien las reglas, causando
efecto en los nifios, generando comportamientos agresivos y no sélo en casa, sino también
frente a la sociedad en general, los padres deben tomar en cuenta cuando los nifios estan
pequefios puesto que es alli en donde se moldean las conductas de los infantes. Que los
conflictos conyugales no sea impedimento para corregir las conductas de los nifios.

El profesional en psicologia se encarga de estudiar el comportamiento y la psiquis de
las personas, para de esta forma comprender mejor la personalidad de los sujetos. La familia
es un grupo en la cual se estudia a un conjunto en donde todos interactuan y se influyen
mutuamente. Salvador Garibay Rivas (2013) cita a Bleger por el afio de 1986 en la misma
donde expresa que “El estudio de la conducta se hace en funcion de la personalidad y del
inseparable contexto social (...) estudiamos la conducta en calidad de proceso

(dindAmicamente) y no como una cosa” (pag. 46).

La familia forma parte de la sociedad, en este contexto el individuo desarrolla su
conducta y se le ensefia a acatar las reglas, el psicélogo que quiera estudiar el
comportamiento de un ser humano, debera identificar el funcionamiento del hogar, las
relaciones, reglas y roles en la cual estd el genograma para poder identificar estas
caracteristicas, mediante esto el profesional puede realizar su posible hipédtesis sobre la

conducta de los sujetos.

Los conflictos influyen sobre los integrantes de la familia y por lo general los nifios
son quienes se encuentran mas vulnerables ante estas circunstancias y ellos seran los
afectados porque su efecto podra ser que desarrolle comportamientos agresivos, es la forma
en como expresa el malestar que esté sintiendo. Para estudiar la conducta de un individuo lo

primero que se debe hacer es observa el comportamiento y la interaccion con la sociedad y



familia, mediante un proceso de calidad que llegue al objetivo propuesto que es llegar a tener

una buena terapia familiar que ayude al individuo a integrarse de una manera correcta.

Para poder modificar los comportamientos agresivos de los nifios es importante que
se tomen las debidas precauciones para poder moldearlos. H. Charles Fishman, Bernice L.
Romas (2018):

El nifio puede ser castigado o no independientemente de la conducta que tenga. Lo

que ocurre puede depender de otros que tengan autoridad o del comportamiento de

los hermanos, cuando se trata a los nifios globalmente, como un grupo de parte

intercambiables.

Los infantes aprenden de los demas, las conductas adquiridas se dan gracias a la
interaccion que tiene con la sociedad y la familia, ademas también el modificar las conductas
ayuda a que el infante pueda desarrollar conductas sanas y sea funcional para con los demas

y Su crecimiento sea adecuado con su entorno.
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Técnicas aplicadas

La influencia que tiene el conflicto familiar en el comportamiento se identificara
mediante la investigacion descriptiva, aplicando las respectivas técnicas psicoldgicas se

obtendra la informacion correspondiente para asi poder realizar el diagnostico.

Entrevista psicologica semiestructurada

Es el proceso que se realiza para obtener informacion sobre el paciente y llenar la
respectiva historia clinica, ademas siempre dejar en claro la confidencialidad que hay entre
paciente y psicélogo. Las preguntas que se utilizan suelen ser abiertas o cerradas,

permitiendo de esta forma obtener mayor informacion posible.

Observacion Clinica

Esta técnica nos permite identificar los sintomas que presenta el sujeto, se la aplica
en cada sesion que se tiene con el objeto de estudio. Mediante esta técnica se lograra
identificar la coherencia que existe entre el lenguaje corporal y verbal de la cual ayudara a
comprender mejor el problema y ademés de visualizar los sintomas psicopatoldgicos que
presenta el P.I. junto con la familia.

Preguntas circulares.

Invita a los integrantes de la familia describir las relaciones que tienen la familia y
de esta forma distribuir el sintoma para con todos. Cada pregunta planteada puede generar
una reaccion en los integrantes familiares, generando una causa- efecto en la familia.
Ademas, también permite evidenciar las interacciones que hay entre ellos, roles y reglas,
permite al profesional ver quien tiene la jerarquia del poder en la familia.

Joining.

¢Qué tan acercado esta el terapeuta con la familia? la coparticipacion en la terapia
familiar es imprescindible, el terapeuta que ingresa al sistema, debe acomodarse a la familia

para de esta forma realice el respectivo diagnéstico. Para que el profesional tenga una

11



cercania con la familia debe realizar la respectiva connotacidn positiva, pero si el psicélogo
quiere tener una posicion intermedia debera escuchar a la familia de una forma activa y ser
neutral con todos, si se desea tener una posicion distante debe demostrarse emotivamente

neutral y la forma de intervenir sera directivo.

Resumen

Realizar el respectivo resumen hace que la familia se dé cuenta que el terapeuta esta
enganchado con ellos y esto permite comprender mejor sobre el problema que existe en la

familia.

Test psicoldgicos aplicados

Test de Bender.

El test de Bender es un instrumento psicotécnico de evaluacion psicoldgica que se
emplea para evaluar el funcionamiento visomotor y la percepcion visual tanto en nifios como
en adultos. Las puntuaciones en el test se emplean para identificar posibles dafios organicos
cerebrales y el grado de maduracién del sistema nervioso. Por tanto, el objetivo de este test
es evaluar la madurez visual, la integracion visomotora, el estilo de respuesta, la reaccion a
la frustracion, la habilidad para corregir errores, habilidades de planificacion y organizacion,

asi como la motivacion.
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Resultados obtenidos.

El caso de estudio es el de un nifio que lo llamaremos C. T. de 11 afios, nacido el 21
de enero del 2008, vive en la Cdla. Campo Elias del Cantén Montalvo, esta cursando el 7mo
grado de educacion bésica en la Escuela Particular Evita Estrada. Se le ejecutd 4 sesiones
psicologica: individual y familiar para identificacion del conflicto familiar e identificar su

influencia en el comportamiento del nifio, el proceso fue el siguiente:
Primera sesion.

El 22 de noviembre del 2019 se la cit6 a la mama para que dé la autorizacion y poder
realizar la respectiva intervencion y ademas de notificar, que si se necesitara la ayuda de los
familiares se les comunicara. Se le pregunté los datos de afiliacion del nifio. Al momento de
realizar el genograma y preguntar la relacion que tiene el padre con los hijos, expresd “mi
marido es distante con mis hijos, no es carifioso, pareciera que no les quisiera, yo soy la que
estoy a cargo de ellos, quisiera trabajar, pero no puedo porque mis hijos me necesitan” estas
palabras fueron expresadas con un sentimiento de rencor, y el tono de voz cansada. Cuando
se pregunta sobre la relacién con sus hijos, menciondé “con mis dos hijos varones me llevo
muy bien, porque los puedo controlar, aunque C.T. a veces es incontrolable, una vez me
dand la television de la casa, dafio el parabrisas del carro y todo lo hizo porque tenia coraje,
pero me llevo bien con los dos, s6lo con mi hija que tengo problemas, en el colegio esta baja,
no quiere hacer sus cosas, hemos discutido bastante”, en su voz se notd agobio, su rostro
expresd cansancio y al mismo tiempo una risa irénica. Con respecto a la relacion que tiene
con su esposo dijo “ahora estamos distantes, hemos discutido bastante, tiene a otras por alli
que la verdad hasta ya me cansé de reclamarle”. En su rostro se notd impotencia y cansancio
e hizo una mueca dejando en claro que estaba harta de esa situacién, ademas sus 0jos

expresaron tristeza.

Segunda sesion.

El 29 de noviembre del 2019 a las 09:00 am. Se realiz6 la primera sesién al nifio C.
T. previo al establecimiento del rapport, después se procedié con el motivo de consulta, se
le preguntd si sabe el por qué esta aqui y respondi6 “no, no sé¢ porque estoy aqui” mediante
algunas expresiones verbales se identifico que el nifio presenta problemas de lenguaje debido
a que no pronuncia correctamente las palabras como: carro = cato, televisién= tevision,

sefiorita= selolita. En la recoleccion de informacién del genograma familiar, el nifio dio las
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mismas indicaciones de la mama4, con respecto a las relaciones y conflictos. El nifio expresé
“mi mama y mi papa siempre pelean, no se llevan bien, ayer estuvieron discutiendo, hasta
gue mi mama cogié una almohada del mueble y le pegd a mi papa” mientras mencionaba
aquellas palabras, el nifio agachaba la cabeza y ponia su cara triste. Después de obtener
dicha informacion se procedio por comenzar a llenar el area de la historia personal en la cual
el nifio comprende bien el mensaje que se le envia, emitir el mensaje verbal es lo que se le

complica.

Tercera sesion

El dia sabado 30 de noviembre del 2019 a las 10:00 am. Cuando la familia lleg6 a la
institucion, C.T. lo primero que expresd fue “mi papa no va a venir, se pelearon con mi
mama” esto era indicacion de que los problemas conyugales estaba afectando a la familia.
luego mama expresé “El nunca viene, yo soy la que veo por ellos, es como que, si no tuvieran
padre, no les importa”. Luego de que expresaron aquellas palabras, mi respuesta fue “ese
tema lo vamos a tratar dentro de la entrevista familia ;les parece?” y procedi por invitarles
al area el donde se iba hacer la entrevista. Cuando la familia se ubic6 en los respectivos
asientos, comencé en realizar el respectivo encuadre para dejar en claro los pardmetros que
se iban a llevar durante el transcurso de la entrevista. Identificar el funcionamiento familiar
es importante para el psicologo, para de esta forma identificar el rol que cumple cada

integrante del hogar.

En la demanda o consulta mama expres6 “es bueno recibir una guia, la verdad que
ya no sé qué hacer con lo que estd pasando en mi familia”, mientras lo expresaba,
nuevamente su rostro demostrd agotamiento y cansancio. La hija mencion6 “yo ya estoy
yendo al psicologo, en el colegio en donde estudio, debido a que estaba bajando de
calificaciones”. Lo mencioné en un tono de voz que expresaba incredibilidad y poca
importancia. C.T. dijo “mientras mi mama y papa ya no peleen esta bien” y al finalizar el
mensaje, abraz6 a su mama. Por ultimo, el otro hijo pronunci6 “yo quiero a mi mama, no
quiero verla triste”, y se prosiguio con la entrevista, en donde el pasante expuso “la presencia
de papa en esta entrevista es muy importancia, ya que me gustaria ver la interaccion que
tienen todos ustedes ¢por qué no vino papa?”, en cuanto se dijo aquello, la mama expreso: “
El nunca esta, practicamente mis hijos no tienen padre, yo soy la que estoy en reuniones de

la escuela, en las fiestas que le invitan, cuando ellos se sienten tristes o felices. No vino
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porqgue el dia de ayer se fue a tomar con una mujer, entonces le reclameé y discutimos, luego

dijo que no viene porque aqui lo ibamos hacer pedazos”. Lo anuncié indignada y con enojo.

La hija mientras escuchaba lo que decia mam4, mencion0 “es mejor que se separen,
yo no tengo ganas ni de llegar a la casa porque siempre pelean, por eso es que yo tengo bajas
calificaciones en el colegio, estoy cansada”, mama expresd en su rostro inquietud,
exponiendo que no estoy de acuerdo lo que dices y expresé “ta siempre justificas tu falta de
responsabilidad porque dices que nosotros discutimos, pues yo contigo estoy en las buenas
y en las malas, sé que tu papa no ha sido muy afectuoso con ustedes, pero he estado yo para
cuidarlos”. Luego se procedi6 con la aplicacion de las preguntas circulares en la cual se les
preguntd: cuando mama se enoja y comienza a gritar ;Qué hace papa? Mama respondié “El
no hace nada porque sabe que tengo razon en lo que le estoy diciendo, si le encuentro los
mensajes y fotos de las mujeres que le escriben” luego de escuchar las palabras de mamé
prosegui preguntando ;cémo reaccionan los nifios?, la hija expresod “yo me encierro en el
cuarto y me pongo a escuchar musica” lo dijo en un tono de voz que denotaba poca
importancia. C.T. junto con su hermano expresaron “salimos a llamar a la policia porque

pelean”.
Cuarta sesion

Se le cit6 a la familia el 14 de diciembre a las 10:00 a.m. para que acuda el padre, en
la cual llegaron todos los integrantes, fue de mucha importancia la presencia del padre dentro
de la entrevista familiar. Se realizé el mismo proceso: encuadre, funcionalidad y demanda
de la familia y se les preguntd ¢Qué opinan ustedes el que le haya llamado a entrevista
psicoldgica familiar? en este caso se empez6 por el padre y manifestd “Me parece bien, la
verdad es que no quiero perder a mi familia, los amo y no quisiera que sigamos teniendo
problemas” y mama refut6 “eso es lo que dices, pero haces otras cosas estando con otras
mujeres” y papa menciond “eso ya paso, ya lo hemos hablado” y la hija dijo “la Sra. Con la
que estuviste andando, que es tu amiga, nos miré mal en la calle” estas palabras fueron
expresadas con enojo y en son de reclamo, los dos hijos confirmaron lo sucedido. El conflicto
conyugal es lo que esta interfiriendo en el funcionamiento de la familia. Se procedié en
realizar mas preguntas circulares para identificar las relaciones y asi ver las interacciones

familiares.
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Situaciones detectadas (hallazgo)

Con las tecnicas psicoldgicas utilizadas se pudo identificar lo siguiente: los
integrantes de la familia estaban dispuestos en brindar informacion, ademas fueron muy

expresivos al momento de mostrar sus sentimientos y pensamientos:

En el area familiar: Esta familia extensa con hijos triangulados, los roles por parte
del padre no estan bien definidos, los limites estan difusos, el tipo de familia es aglutinada,
la madre lucha por mantener la jerarquia del poder, la etapa del ciclo evolutivo en la se
encuentran es en la 11 etapa que corresponde a la consolidacién de la extensién, el problema

que existe en la familia es afectivo, los conflictos conyugales son evidentes.

En el area académica: El P.l. presenta problemas de aprendizaje, recibe clases con
diferente planificacion a la que reciben sus demas compaferos, cada vez que en su casa
existen problemas, en la escuela suele estar inquieto, insulta a sus comparieros y no acata las
reglas que los docentes le imponen. Segun el resultado del test aplicado indicado indica que
el existe un significativo de lesion cerebral y el nifio debe estar en jardin infante debido a
que su problema neuroldgico no le permitira desarrollar ciertas habilidades cognitivas, pero
esto no es impedimento a que el nifio no pueda aprender, discernir entre lo bueno y malo se
le hard dificil ya que no el pensamiento I6gico no lo desarrollard segin en la edad que se

encuentra. El nifio tiene 5. 11 afios de edad de diferencia negativa.

Area cognitiva. - Se evidencid que el nifio tiene problemas de lenguaje, su memoria
a corto y largo plazo estan en buen estado, puesto que se acuerda sobre las actividades

realizadas hace afios, dias y horas, la percepcién no esta alterada, no presenta alucinaciones.

Area conductual. — Se identifico que C.T. presenta comportamientos agresivos tanto
en la escuela como en casa, por lo general siempre se muestra inquieto cuando en casa hay
problemas, es la forma de llamar la atencion, tiene caracteristicas de conductas desafiantes,

pero esto debe ser por motivo a que los padres no imponen reglas.
Conclusion diagnostica:

En el diagnostico familiar se identificé que es una familia nuclear con entropia y con

hijos triangulados, con diagnostico presuntivo individual de discapacidad 317 (70) Leve.
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Soluciones planteadas

Los conflictos conyugales estan afectando al P.I. y a todo el contexto familiar, es
importante que los padres definan bien el rol conyugal y reciban terapia familia sistémica,
también C.T. debe tomar terapia individual por su discapacidad mental y asi se desarrolle

mejor en todos los aspectos de la vida. En 6 sesiones de 45 minutos se aplicara las técnicas.

N©° sesién 1

Fecha: 11/01/2020 — 18/01/2020

Terapia: familiar.

El objetivo de estas técnicas es hacer que los hijos se destriangulen y la familia tenga

comportamientos sanos y funcionales.

Role playing

El intercambiar roles permitird al sujeto identificar la percepcidon que tienen los
demas sobre él, para ello se debe definir un problema o situacion que esté enlazada a la

realidad que vive la familia, cada miembro debe actuar conforme al papel que se ha asignado.

Clarificar y recapitular

En esta técnica se utilizaran las palabras, de la cual el psicélogo debe realizar una
pregunta a la familia para verificar si han comprendido lo que se ha tratado durante el proceso
de la entrevista familiar. La recapitulacion es la de realizar un resumen de contenido

cognitivo y afectivo, este mensaje se lo debe emitir a la familia.

Preguntas reflexivas circulares.

Esta técnica es necesaria y se debe tener en consideracion que los integrantes estén
presentes en la entrevista, para de esta forma ver la interaccion de los integrantes familiares.
Este tipo de preguntas ayuda a que la familia tenga una meta comunicacion y de esta forma

la informacidn se emite por parte de ellos mismos.
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N©° sesién 2

Fecha: 25/01/2020 — 01/02/2020

Definir el rol conyugal.

Lo que se busca alcanzar con estas técnicas es que los padres puedan mejorar la
relacion conyugal y de esta forma puedan hacer una alianza para que establezcan las reglas

y aclaren los limites.

Evaluar la linea de vida de la pareja.

Volver a recordar los momentos vividos es lo que ayudara a la pareja a estabilizarse,
esta técnica ayudara a recordar los buenos y malos momentos que les ha tocado vivir y de
esta forma se genere emociones que les hagan sentirse mas unidos y apoyados.

Ejercicio de empatia.

Las parejas por lo general tienden a recordar las cosas negativas que tienen y esto
hace que el sentimiento se vaya desvaneciendo y cause un desbalance y generen los
conflictos, es por ello que la pareja debe recordar los aspectos positivos que tienen y se miren

con 0jos de enamorados, que su percepcion cambie sobre si mismos y sobre el otro.

Genograma familiar.

El genograma familiar ayudard a comprender a la pareja sobre los patrones de
conductas que estan repitiendo, y luego procedan en implantar sus propias reglas dentro del
hogar y asi evitar que se sigan repitiendo los patrones de conductas de sus padres o

antepasados, ayudara a la pareja hacer una alianza y comprenderse mejor.

18



CONCLUSIONES

Una vez realizado el estudio de caso se puede concluir que los conflictos familiares
si influyen en el comportamiento de un nifio de 11y lo hace de una forma negativa, las areas
afectadas son: social, académico, individual y familiar. EI comportamiento no sano y

disfuncional del nifio se da por la falta de reglas que los padres no lo dejan en claro.

Las técnicas psicologicas utilizadas, ha ayudado al pasante a identificar el problema
que existe en la familia de C.T. en la cual se pudo evidenciar desde el enfoque sistémico
familiar, en el hogar existe entropia y nifios triangulados y los limites son difusos, la lucha

por el poder por parte de la madre es palpable y el conflicto conyugal es constante.

El Paciente identificado presenta problemas de aprendizaje, pero no es debido a su
discapacidad intelectual, porque el nifio tiene un C.I. de 100 segun el test de Bender aplicado,
lo que El necesita es ayuda de los padres para realizar las tareas correspondientes y cumplir
con los deberes, pero los padres por los conflictos que existen entre ellos, no tienen tiempo
para ayudar a su hijo en las tareas y moldeamiento de la conducta. EI mensaje que utiliza el
padre es indirecto porque C.T. en la entrevista cogio el celular y papa expreso “sino me das
el celular, no te doy la bicicleta hoy dia”, lo dijo en un tono de voz demasiado docil y el nifio
no le hizo caso, ademas el castigo que se le iba a dar no era en el aqui y ahora, pero tampoco
castigo al nifio. Este tipo de mensajes hacen que el nifio no acate reglas porque sabe que no

cumpliran con lo que menciono.

En el hogar también existe conflictos conyugales, hay presencia de coalicion de parte
de mama e hijos para atacar a papad por la infidelidad que cometié y de esta forma
desautorizarlo y manipular la autoridad por parte de El, existe una alianza entre madre y

padre cuando debe reprender a su hija por las bajas calificaciones.

La sobre comprension también ha orillado a la familia del P.l. a desarrollar el
comportamiento que tiene, porque piensan que su hijo actla como actla porque presenta
discapacidad intelectual y permiten que haga lo que él desee y no ponen limites. Cada vez
que en el hogar habia conflictos, era facil de identificar, C.T. llegaba a la escuela inquieto,
buscaba molestar a los demas y les decia malas palabras como: eres maricon, ch***, era la

forma en desahogar el malestar que sentia por el conflicto que habia en casa.
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Cuando la parte jerarquica del hogar no esta funcionando bien, los complementarios
no van a ir a ningun lugar, presentaran problemas tanto actitudinal como de aprendizaje, por
esta razén en este caso vemos presencia de problemas de conductas y aprendizaje, por los
constantes conflictos conyugales que existe en la familia, los comportamientos también

suelen ser aprendidos.

Se recomienda a la familia seguir acudiendo a terapia, y definan bien su rol conyugal
para de esta forma superar los conflictos maritales y que toda la familia esté bien y hagan
una alianza y puedan plantear reglas en donde los nifios deben acatarlas porque ambos
estaran unidos para moldear la conducta de los complementarios. También es recomendable
que el P.1. siga recibiendo terapia de lenguaje y que en casa sea reforzado, es importante que
también reciba un diagnéstico de un psicopedagogo ya que se debe implementar técnicas y

métodos en el que el nifio debe aprender.
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