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Introduccion

Cada dia la tecnologia avanza a grandes pasos y no es la excepcion, la amplia evolucién
que hay en la informacion y la comunicacion en especial en las pequefias y grandes
organizaciones, ya que existen medidas de seguridad para resguardar la integridad de la

informacioén.

Hoy en dia con los nuevos avances tecnoldgicos un dispositivo se puede vincular a otro
y al mismo tiempo transferir archivos por medios de su conectividad, a través de los cuales

también actla con otro tipo de conectividad, como la LAN inalambrica.

Una de las principales problema en el anlisis de la infraestructura de la Red de la Junta
Parroquial San Juan de Puebloviejo, es la difusién de informacién a través de su red
informéatica sobre el procesamiento de sus datos que incluye, todas las herramientas
tecnoldgicas que se manejan en el departamento, como computadoras, equipos, Servicios,

datos, recursos humanos y equipos auxiliares.

Se realiz6 el siguiente estudio de caso donde se pretende analizar la infraestructura de la

Institucion para determinar si adecuada o esta presentado fallas en la comunicacion.

Una forma de reducir las deficiencias que se producen en la Junta Parroquial de San
Juan de Puebloviejo es modernizar sus dispositivos de red con modernas tecnologias que
implementen seguridad y estandares adecuados para la proteccién de la seguridad de la
informacion y las comunicaciones, porgue gracias a la observacién, fue posible notar que

algunos dispositivos son obsoletos durante su vida normal.

Para llevar a cabo este estudio de caso, se utilizé la metodologia inductiva ya que me
permite realizar una investigacion de campo para recopilar la informacién necesaria, que
luego se analizara, buscando respuestas, conclusiones o incluso planeando nuevos estudios

atreves de la observacion.

El presente caso de estudio hace referencia a la linea de investigacion en particular en la
linea de desarrollo de informacién, comunicacion emprendimiento y tecnologia que se

relaciona con los procesos de Transmision de Datos y gestion de Telecomunicaciones.



Desarrollo

La Junta Parroquial de San Juan de Puebloviejo, tiene trabajando muchos afios y
mejorando su calidad de atencidn, adaptandose a medida que la tecnologia avanza, desde
el afio 2014 tienen una infraestructura de red nueva, ya que se cambiaron de edificacion,
actualmente sus equipos informaticos estdn conectados a una Red LAN y usan la
Topologia de Red Estrella, utilizan un Switch y cables UTP para establecer la conexion,
también poseen Tarjetas de Red que constan con puertos RJ-45 ya que el Switch también

tiene dichos puertos.

Al contar con una infraestructura de Red en la institucion se obtiene muchos beneficios,
como una administracién centralizada, mejor desempefio en las labores de los empleados y

se mejora la comunicacidn de la institucion pablica.

La informacion que se maneja en la Junta Parroquial San Juan debe ser integra y
confiable por esto debe mantenerse segura para que no sea alterada, por personas ajenas a
la institucion, para esto la Infraestructura de Red debe estar al nivel actual de los

paradigmas de Calidad.

Este caso de estudio hace referencia a la linea de investigacion en particular en la linea
de desarrollo de informacién, comunicacion emprendimiento y tecnologia que se relaciona
con los procesos de Transmision de Datos y gestion de Telecomunicaciones. ya que se
realizara un analisis de la Infraestructura de la Red de la Junta Parroquial de San Juan de

Pueblovigjo.

En el presente caso de estudio se usa la metodologia inductiva la cual permitio realizar
una investigacion de campo para obtener conclusiones generales sobre la infraestructura de
red de la Junta Parroquial de San Juan de Puebloviejo, se utilizé la técnica de observacién
para reunir informacion sobre el estado de la infraestructura de red, para ello

implementamos la herramienta guia de observacion.

Una infraestructura de red en una empresa debe llevar a cabo un conjunto de parametros
fisicos y l6gicos, para agilitar el procesamiento de la informacidn que se opera dia a dia. A

medida que una empresa avanza profesionalmente, la administracion de la empresa se



vuelve mas compleja.

La Junta Parroquial se dedica a realizar proyectos sociales para el pueblo como el
programa de adultos mayores, CDI, ademas proyectos de futbol, danza y judo para todas
las edades, también se hacen obras en la parroquia como aceras, bordillos, cunetas, canchas
y parques, entre otras.

Cualquier infraestructura de Red debe cumplir con ciertos estandares de calidad, tanto
para proteger los equipos como para para garantizar la calidad de los servicios en caso de
que la empresa o institucion esta experimentando algin cambio. En la infraestructura fisica

se puede realizar muchos cambios para mejorar la calidad de la Red.

En la infraestructura l6gica se pueden dar cambios oportunos para mejorar el
funcionamiento de las computadoras como el cambio del Software que maneja la
institucion, ya que los equipos informaticos no cuentan con la proteccion (Antivirus)
necesaria y adecuada para proteger la informacion y evitarla perdida de datos, ademas
podria sugerirse un cambio de sistema operativo para un mejor rendimiento de las PC asi
adaptandose mas a la tecnologia, de esta manera mejorar la compatibilidad con las nuevas

actualizaciones del mundo de la tecnologia.

Es necesario la implementacion de seguridad a la red ya que cada vez hay mas
vulnerabilidades de ataques mal intencionados, la mayoria de empresas e instituciones
crean politicas de seguridad para respaldar la informacién y asi asegurar la proteccion de
todos los procesos y trabajos que se realiza dentro de la institucion, ya que una mala
administracion de la red LAN por donde se transmite la informacion puede generar

grandes dafios y lamentables pérdidas para la institucion.

El detalle del analisis de la infraestructura de la Red de la Junta Parroquial San Juan,
cuya sede se encuentra en el cantdén de Puebloviejo, esta institucion se encuentra ubicada
atras de la iglesia catolica. Se compone de un edificio que tiene una planta baja y dos
planta alta, en la planta baja funciona tesoreria, y la sala de atencion o servicio al cliente,
una oficina de secretaria, en el piso uno se encuentra el auditorio, y en el segundo piso se

encuentra el Infocentro.



La institucion permitid medir la velocidad del internet mediante la herramienta online

FAST la cual arrojo como resultado 3.9Mbps.

Mediante la observacion realizada se evidencio que la infraestructura de red de la junta

parroquial de San Juan de Puebloviejo esta formada de la siguiente manera:

Ya antes mencionado la red que tiene la institucion puablica es la red LAN que trabaja
junto con la topologia estrella donde los diferentes departamentos se comunican con el
equipo principal por medio de enlaces de cable de categoria cinco, este se encuentra de

extremo a extremo ponchado con conectores RJ-45.

Esta infraestructura actualmente no es tan grande y esta trabajando en ello para sus
mejoras ya que no cuenta con un gabinete de red y existen pocos puntos de red en toda la

junta parroquial de San Juan de Puebloviejo sus cables estan protegidos por canaletas.

La red esta constituida por el router del proveedor de internet (JatNet), este router se
conecta al Router de la junta parroquial de San Juan o router principal, a su vez esta
conectado a un Switch el cual esta enlazado por medios de cables a los diferentes

departamentos.

En la observacion realizada a la infraestructura de red de la junta parroquial san juan se
pudo detectar los principales problemas que afectan a esta red, uno de ellos es distribucion
de la informacion ya que no cuenta con la seguridad apropiada para garantizar la
proteccion de la informacién, debido a que su implementacién no cumple con los

respectivos parametros de una red de alta calidad.

Otro de sus principales problemas es su mala distribucién de los puntos de red ya que
existen muchos departamentos y pocos puntos de red, la mayoria de PC y Portéatiles estan
conectadas a Wifi ademas de conectar sus dispositivos telefonicos a las red Wifi, esto
interfiere mucho en el funcionamiento de la red para los labores diarios ya que al haber
muchos dispositivos conectados la red se torna lenta, ademas la velocidad del internet es

muy poca.

La Junta Parroquial San Juan tiene una WLAN que proporciona conectividad a los



diversos puntos de acceso de la entidad mencionada anteriormente, la recepcion de la red
inaldmbrica es temporalmente aceptable porque el acceso es constante, lo que conduce a la

pérdida de sefial de cobertura

EDIFICO DE LA JUNTA PARROQUIAL SAN JUAN
ESTANCIA PUNTOS DE RED
PLANTA BAJA 5
PISO 1 4
PISO 2 1
TOTAL 10

Autora: Yomara Isamara Ronquillo Carrasco

El termino Infraestructura hace referencia al conjunto de componentes tecnicos,

servicios e instalaciones necesarias para llevar a cabo una actividad o equipar un lugar.

Red es un conjunto de personas u objetos conectados entre si para llevar a cabo alguna
funcién especifica. En términos informéaticos una Red es un conjunto de equipos Yy

dispositivos enlazados para procesar informacion.

Una infraestructura de red hoy en dia es un elemento fundamental en una empresa
Jinstitucion o entidad ya sea publica o privada, ya que de esto depende mucho la
competitividad en el mundo laboral, con una infraestructura de red con todos los
parametros de calidad se garantiza la seguridad y una funcionabilidad de la empresa a nivel

tecnoldgico.
Swicth

Un switch o conmutador es un dispositivo que sirve para conectar varios elementos
dentro de una red. Un switch puede conectar dispositivos como una impresora, un PC, una

consola o una television. En una oficina, puede servir de puente para cientos de equipos



ordenadores de sobremesa. Y es que los switches mas basicos tienen cuatro puertos
Ethernet, pero los hay con cientos de entradas y funciones muy avanzadas de gestion de la
red. El switch en esencia sirve para que cada dispositivo conectado mande mensajes o
archivos a otro dispositivo concreto. Para hacerlo, el switch lee la direccion MAC de la
tarjeta de red del dispositivo, que es como la matricula con que cada aparato puede ser

identificado en una red fisica. (Cabrera, 2019)

Un Switch es un dispositivo muy importante en una infraestructura de red ya que
permite conectar varios dispositivos, ademas sirve como puentes para conectar varios

ordenadores, tiene muchas funciones mas avanzadas.
Router

Un router es un dispositivo de red que se encarga de llevar por la ruta adecuada el
trafico. Los routers funcionan utilizando direcciones IP para saber a donde tienen que ir los
paquetes de datos no como ocurre en los switches. Gracias a estas direcciones, que son
Unicas para cada maquina, este dispositivo puede conocer por donde debe enviar el

paquete. (Iglesias, 2019).

Un router es un dispositivo de red muy utilizado a nivel mundial ya que es un elemento
fundamental de la red internet porque debido a su buen fruncimiento permite la

comunicacion entre muchos dispositivos en una misma red gracias a su tecnologia Wifi.

En esta institucion publica utilizan Routers de la marca Tp-Link. Este tipo de Routers
tienen una velocidad inalambrica de 300Mbps, ademas poseen dos antenas que aumentan

la estabilidad inalambrica y cuentan con encriptado de la seguridad inalambrica.
Wifi

WiFi viene de ‘Wireless Fidelity’, es decir, ‘fidelidad inalambrica’. Es una tecnologia
de transmision de datos inalambrica utilizada para Internet. En la mayoria de los casos se
utiliza en el ambito doméstico, para la conexion de dispositivos en red local.
(ADSLZONE, 2019)

El Wifi es una popular red inaldmbrica que permite conectar varios dispositivos a la red



de internet como celulares, laptops, impresoras, etc.
Cable UTP o de Red

El cable de red, o cable UTP, en nuestros dias es un elemento imprescindible al
momento de montar una red de computadoras, sea esta para una pequefia oficina o
simplemente para el hogar, y aunque la posibilidad de hacerlo en forma inalambrica es una
realidad, muchas veces su implementacion no es la adecuada al tipo de red que queremos

montar. (Tecnologia, 2016).

El cable de red es un elemento muy importante para la infraestructura de red ya que
permite la conectividad delos equipos.

Conectores RJ-45

El conector RJ45 (Registered Jack) es el principal conector usado en la conexion de
tarjetas de red Ethernet. Este conector se emplea con cables de par trenzado, por lo que el
mismo conector se puede emplear para tipos de comunicacién diferente, dependiendo del

orden de conexién de los pares trenzados.

El conector RJ45 es un conector estandar de red, que permite la interconexion de

dispositivos de red entre si mediante un cable UTP de cuatro pares (ocho cables).
Existen dos formas de unir estos conectores a los cables:

e De forma manual mediante el crimpado con una tenaza.
e Mediante un proceso industrial de vacio que fija los contactos y el conector al

cable.

Normalmente este conector se fabrica en plastico, y sus conexiones metalicas. Se usa
plastico trasparente para los conectores que se unen a los cables de forma manual, de esta
forma, se puede visualizar si los pares trenzados se conectan correctamente. (Electronica,
2017).

Para una excelente infraestructura de Red en la junta Parroquial de san juan es de vital


https://tuelectronica.es/que-es-un-cable-de-red-utp-y-sus-mejoras/

importancia que el medio de transporte que se maneja la informacion debe tener un alto

nivel que garantice la confiabilidad y seguridad.

La tecnologia cada dia evoluciona mas, ha logrado hacer diversos cambios, causando
grandes impactos positivos para la humanidad, ya que acelera los procesos mediante la
comunicacion que ahora con la herramienta de internet estamos todos conectados sin
importar la distancia, en una empresa o institucion podemos acelerar el trabajo o la
informacion tan solo con un clic, contando con la tecnologia de punta, con una buena
infraestructura de red una empresa esta acta para brindar la mejor atencion y satisfacer las
necesidades de los usuarios, en el caso de la junta parroquial de San Juan de puebloviejo,

se puede agilitar la informacion y procesos para realizar proyectos y obras.

La infraestructura de Red de la junta parroquial de San Juan de puebloviejo, requiere
mantener una conexién estable de sus equipos, que sus dispositivos estén conectados a
puertos de Red y que las redes de wifi tengan mas capacidad de dispositivos conectados y
aumentar la velocidad del internet. La privacidad y seguridad son grandes preocupaciones

para los responsables de la infraestructura de red de la institucion.
El trafico de Red

El termino trafico de red hace referencia a la administracion de la informacion que viaja

en la red. Existen analizadores de trafico que ayudan a controlar los datos que fluyen en la

red.
Analizadores de Trafico
NOMBRE DESCRIPCION
SNORT Detecta intrusos
TCPDUMP Su habilidad son los filtros
NWATCH Analiza los puertos del
trafico IP
ETTERCAP Detectores en las redes
LAN, puede resistir hasta
maés de 300 protocolos




Falta de seguridad de la informacién, ya que cualquier persona puede salir y entrar a los

diferentes departamentos.

Estd Bloqueado el acceso a redes sociales, pero sin embargd logran desbloquear el
acceso y aceden facilmente.

Seguridad Informatica

Podemos definir queé es la seguridad informatica como el proceso de prevenir y detectar
el uso no autorizado de un sistema informatico. Implica el proceso de proteger contra
intrusos el uso de nuestros recursos informaticos con intenciones maliciosas 0 con
intencion de obtener ganancias, o incluso la posibilidad de acceder a ellos por
accidente. La seguridad informatica es en realidad una rama de un término mas genérico
que es la seguridad de la informacion, aunque en la practica se suelen utilizar de forma
indistinta ambos términos. La seguridad informatica abarca una serie de medidas de
seguridad, tales como programas de software de antivirus, firewalls, y otras medidas que
dependen del usuario, tales como la activacion de la desactivacion de ciertas funciones de
software, como scripts de Java, ActiveX, cuidar del uso adecuado de la computadora, los
recursos de red o de Internet. (Expertos, 2016)

La seguridad informatica e informatica forense, se describe con cierto detalle en el plan
de contingencia con sus tres suplantes: prevencion prediccion y correccion o continuidad
de negocio. Se determinan los pardmetros a seguir antes de elaborar los planes, se
clasifican los procesos que se realizan dentro del area informatica de la empresa,
incluyendo los tipos de riesgos y las consecuencias en el caso que suceda la amenaza y

como se aplican estos conceptos a la elaboracion de cada uno los subplanes. (Urbina, 2016)
Las principales areas que cubre la seguridad informatica son:

Confidencialidad: Se refiere a la privacidad de la informacidn almacenada y procesada
en un sistema informatico, las herramientas de seguridad informéatica deben proteger el

sistema de intrusos y accesos por parte de personas o programas no autorizados. Este



principio es importante en aquellos sistemas en los que los usuarios, computadoras y datos

residen en lugares diferentes, pero estan fisica y l6gicamente interconectados.

Integridad: Se refiere a la validez y consistencia de los elementos de informacion
almacenados y procesador en un sistema informatico. Basdndose en este principio, las
herramientas de seguridad deben asegurar que los procesos de actualizacion estén bien
sincronizados y no se dupliquen, de forma que todos los elementos del sistema manipulen
adecuadamente los mismos datos. Este principio es importante en aquellos sistemas en los

que diferentes usuarios, computadoras y procesos comparten la misma informacion.

Disponibilidad: Se refiere a la continuidad de acceso a los elementos de informacién
almacenados y procesados en un sistema informatico. Basandose en este principio, las
herramientas de seguridad informatica deber reforzar la permanencia del sistema
informatico, en condiciones de actividad adecuadas para que los usuarios accedan a los
datos con la frecuencia y dedicacion que requieran. (Rodriguez, 2016)

Infraestructura de Red

Se entiende como infraestructura de reda todos aquellos elementos basicos e
imprescindibles para cualquier institucion u organizacion puablica o privada (empresa,
oficina o industria) que precise todos o algunos de os siguientes servicios de
telecomunicaciones: teléfono, fax, ordenador, escaner, impresoras, TPV, camaras de
control y vigilancia, control de accesos, datafonos, climatizacion, incendio, etcétera. (Z-
NET, 2016)

Elementos que conforman la Infraestructura de Red son:

e Cableado Estructurado

e Alimentacion eléctrica equipos de comunicaciones

e Sistema de Alimentacion Ininterrumpida de equipos de IT
e Cuarto de Comunicaciones

e Seguridad y control

e Electrénica de Red



Analisis de Infraestructura Tecnologica

La Junta Parroquial de San Juan de Puebloviejo necesita contar con una buena
estructura de la red de comunicaciones, pero también requiere de otras medidas
importantes como la seguridad, control de obras y proyectos, mas coberturas inalambricas,
videoconferencia, telefonia digital VolP, mas puntos de red, velocidad del internet.

Cableado Estructurado

Cuando hablamos del cableado estructurado nos referimos a un sistema de conectores,
cables, dispositivos y canalizaciones que forman la infraestructura que implanta una red de
area local en un edificio o recinto, y su funcion es transportar sefiales desde distintos

emisores hasta los receptores correspondientes.

Su estructura contiene una combinacion de cables de par trenzado protegidos o no
protegidos (STP y UTP por sus siglas en inglés, respectivamente), y en algunas ocasiones
de fibras Opticas y cables coaxiales. Sus elementos principales son el cableado horizontal,

el cableado vertical y el cuarto de telecomunicaciones. (Sandoval, 2017)

El cableado estructurado es una parte fundamental para llevar a cabo una buena

infraestructura de red ya que hace énfasis aun sistema de conectores, canalizaciones, cables

y equipos.
Equipos Tecnoldgicos

Son una serie de equipos o dispositivos de cualquier tipo, permite satisfacer alguna
necesidad o mejorar el rendimiento de un area o lugar. La tecnologia por su parte hace gran

evolucion en el mundo.
Internet

Internet es unared de computadoras que se encuentran interconectadas a nivel
mundial para compartir informacion. Se trata de una red de equipos de calculo que se

relacionan entre si a traves de la utilizacion de un lenguaje universal.



El concepto Internet tiene sus raices en el idioma inglés y se encuentra conformado por
el vocablo inter (que significa entre) y net (proveniente de network que quiere decir red
electronica). Es un término que siempre debe ser escrito en mayuscula ya que, hace
referencia a “La Red”, que conecta a las computadoras mundialmente mediante el
protocolo TCP/IP. (Raffino, 2019)

RED

El término genérico red hace referencia a un conjunto de entidades (objetos, personas,
etc.) conectadas entre si. Por lo tanto, una red permite que circulen elementos materiales o

inmateriales entre estas entidades.

Red es un conjunto de equipos Yy dispositivos periféricos conectados entre si. Se debe
tener en cuenta que la red méas pequefia posible esta conformada por dos equipos
conectados.

Red informatica es un conjunto de equipos conectados entre si mediante lineas fisicas
que intercambian informacion bajo la forma de datos digitales (valores binarios, es decir

valores codificados como una sefial que puede representar 0 0 1). (Villagomez, 2018)

Trabajar en red evita redundancias, reduce al minimo el tiempo de dedicacion y facilita
el intercambio de informacion estos son algunos de muchos beneficios que una red

informética puede proporcionar en un entorno de trabajo.

Para entender una red, necesitamos saber algunos conceptos, fundamentos y reglas

globales, ademas de su implementacion y funcionamiento. (Darin, 2016)
Conexién

Se entiende por conexion a la accién en la que los equipos que pueden conectarse entre
si para establecer una comunicacién entre diversos dispositivo. La conexion es una de las

partes mas importantes para una buena infraestructura de red en una empresa o institucion.



Servidores

La mejor forma de entender que es un servidor es verlo unido al concepto de redes de
computadoras. Un servidor es un equipo disefiado para procesar solicitudes y entregar
datos a otros ordenadores a los que podriamos llamar clientes. Esto se puede hacer a través
de una red local o a través de Internet.

Un servidor normalmente se configura con capacidad de procesamiento, memoria y
espacio de almacenamiento adicional para poder gestionar bien la carga que supone dar

servicio a los clientes. (Negocio, 2016)
Podriamos enumerar los tipos mas comunes de servidores de la siguiente forma:

e Servidores web.
e Servidores proxy.
e Servidores FTP.

e Servidores de juegos online
Cortafuegos

Los cortafuegos o firewall en inglés, en el mundo de la informatica es un sistema de
seguridad para bloquear accesos no autorizados a un ordenador mientras sigue permitiendo
la comunicacién de tu ordenador con otros servicios autorizados. También se utilizan en
redes de ordenadores, especialmente en intranets o redes locales. Se trata de una de las
primeras medidas de seguridad que empez6 a implementarse en los ordenadores tras el
nacimiento de Internet. (YUBAL, 2019)

La clave de un cortafuego de aplicacidn es que se puede entender ciertas aplicaciones y
protocolos, permite detectar si un protocolo no deseado se colé atreves de un puerto no
estandar o si se esta abusando de un protocolo de forma perjudicial.

Un cortafuegos de aplicacion es muchos mas seguro y fiable cuando se compara con un

cortafuegos de filtrado de paquete. (Larrocha, 2017)

Un cortafuego de conexion a internet (o firewall) es un dispositivo de software o



hardware que comprueba que los datos entrantes o salientes que van o vienen de redes
externas como el internet. Un cortafuego le permite protegerse de ataques de hackers o de
programas maliciosos que intentan tomar el control de una manera u otra de sus sistemas.
(Yann Bardot, 2018)

Es necesario instalar un cortafuego ya que garantiza la proteccion de la red privada de la
empresa, el firewall protege la red de ataques de intrusos, pero también permite el acceso a
los usuarios autorizados. Ademas tiene otra funcion interesante es que todo el trafico de la
red debe pasar por el cortafuego, este puede administrar toda la informaciéon que se
presente en la red.

Sistema operativo

El sistema operativo es el software que coordina y dirige todos los servicios y
aplicaciones que utiliza el usuario, por eso es la mas importante y fundamental en
una computadora. Se trata de programas que permiten y regulan los aspectos mas basicos

del sistema. Los sistemas operativos mas utilizados son Windows, Linux, OS/2 y DOS.

Los sistemas operativos, llamados también nucleos o kernels, suelen ejecutarse de
manera privilegiada respecto al resto del software, sin permitir que un programa cualquiera
realice cambios de importancia sobre él que puedan comprometer su funcionamiento. El
sistema operativo es el protocolo basico de operatividad del computador, que coordina
todas sus deméas funciones: de comunicaciones, de procesamiento, de interfaz con el

usuario, etc.

Los sistemas operativos consisten en interfaces graficas, entornos de escritorio o
gestores de ventanas, que brindan al usuario una representacion gréfica de los procesos en
marcha. También puede ser una linea de comandos, es decir, un conjunto de instrucciones
ordenado en base a su prioridad y que funciona en base a comandos y ordenes introducidos
por el usuario. (Raffino M. , 2020).

Windows 7

Windows 7 es un Sistema operativo de Microsoft, que a lo largo del tiempo ha tenido



muchas versiones, que han sido mejoradas principalmente en su rendimiento, entorno
grafico y segun las caracteristicas del hardware para mejorar las experiencias de los
usuarios. En la Junta parroquial de San Juan de Puebloviejo todas sus computadoras usan

este sistema operativo.

Con Windows 7 se presentd la funcion copias de seguridad y restauracion, que se
integraba perfectamente en el centro de actividades con el fin de enviar mensajes
vinculados a s copias de seguridad. Esta funcion presentaba tres tipos de copias de

seguridad:

Crear una imagen en el sistema: contiene una copia completa de todas las particiones

utilizadas por Windows 7 para funcionar, asi como las identificadas por el usuario.

Copias de seguridad y restauracion: crea copias de los archivos de datos para
anticiparse a una eventualidad. Windows 7 puede enumerar los archivos importantes o bien

el usuario puede hacerlo manualmente

Crean un disco de reparacion del sistema: graba en u CD o DVD el entorno de
recuperacion Windows RE con las herramientas de restauracion de las copias de seguridad
o de verificacion del hardware. (PAIOLA, 2016).

Realizar este estudio de caso a la infraestructura de Red de la Junta Parroquial de San
Juan de Puebloviejo, es de mucha importancia para esta institucion ya que por medio de
este se ayuda a los responsables del lugar a tomar medidas adecuadas, para dar solucion a
los problemas que se pueden dar en la Red LAN de esta institucion. Este estudio de caso
también confortara y beneficiara la seguridad fisica de la red, y mejorara el funcionamiento

de esta institucion.



Conclusiones

En el analisis de la infraestructura de red de la Junta parroquial de la Parroquia San
Juan de Puebloviejo Se observo que no cuentan con suficientes puntos de red para

la cantidad de departamentos que tienen, ademas algunos de estos estan obsoletos.

La problematica que se encontr en la Junta parroquial de San Juan de Puebloviejo
es la mala distribucién de sus puntos de red y que la mayoria de sus PCs estan

conectadas a Wifi lo que hace una experiencia de navegacion lenta.

La edificacion de la Junta parroquial de San Juan de Puebloviejo es muy amplia a
pesar que al momento cuenta con poco personal laborando en ella pero como toda
empresa 0 institucion evoluciona con el pasar del tiempo se concluyd que se

necesita una mejora de su infraestructura de red.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION

Nombre de la Empresa

JUNTA PARROQUIAL DE SAN JUAN DEPUEBLOVIEJO

Nombre del Observador

YOMARA ISAMARA RONQUILLO CARRASCO

Elemento a Observar

INFRAESTRUCTURA DE RED DE LA INSTITUCION

Objetivo: observar la infraestructura de la red

No Aspecto a observar SI | NO | OBSERVACION

1 Los Equipos de la Institucion Utilizan el sistema Operativo
cuenta con Sistema Operativo | X Windows 7 Profesional X64

2 La red de la Institucion cuenta La topologia fisica de la red es de
con una topologia fisica de red | X tipo Estrella

3 La instituciébn cuenta con
puntos de red X

4 Cuantos puntos de red existen. Cuentan con 10 puntos de red

5 La instituciébn cuenta con | X Cuentan con Routers de la Marca
Router TP-LINK

6 Con cuantos Router cuenta la La institucion cuanta con 4 Router
institucion

7 La institucion cuenta de Los cables de la red estan
proteccion en el cableado de la | X protegidos con canaletas
red

8 El equipo Principal de la
red(Router) cuenta con X
seguridad para detectar a
terceras personas ajenas a la
Institucion

9 Cuenta con Switchs la red de Cuenta con 1 Switch. Marca TP-
la Institucion X Link




Anexos 2. Ficha de Observacion

Ficha de Observacion Caso de Estudio:

Andlisis de la Infraestructura de Red de la Junta

Parroquial de la Parroquia San Juan de Puebloviejo.

Responsable: Yomara Ronquillo Carrasco

Fecha: 10 de enero de 2020 Observacion:

e Se observd una Red LAN y Cableado

estructurado, 1 Switch, 4 Routers, 10 puntos
Hora: 10:30 .
de Red, 3 impresoras, 23 computadoras, 18
de Escritorio y 5 Portétiles.

e EI cable es U.T.P. categoria 5. Se usa

Lugar: Junta Parroquial de San Topologia Estrella.

juan de Puebloviejo. . . .

J J e El Sistema Operativo que usan es Windows
7 Profesional X64.

e Dos puerto de red no Funcionan

e Los Cables estan en canaletas

Analisis

El objetivo de esta ficha de observacion, es para obtener toda la informacion necesaria
sobre los equipos informaticos que cuentan para cada area o departamento y asi hacer un
buen estudio del estado de la infraestructura de la red, y darlas respectivas soluciones de

gue cambiar 0 mejorar para un mejor estado laboral.



Anexo 3. Entrevista

Esta entrevista fue realizada a la ingeniera Paola Santillan Espinoza, asistente
administrativa de la institucion quien me facilito toda la informacion necesaria para llevar

a cabo el presente caso de estudio.
¢ Cuantas computadoras e impresoras dispone la Junta Parroquial de San Juan?
Cuenta con un total de 23 computadoras, 18 de escritorio y 5 laptops. Hay 3 impresoras
¢ Cuantos routers disponen?
Cuatro routers 2 en planta baja 1 en primer piso y 1 en el segundo piso
¢ Cuantos puntos de red tiene?
La institucidn cuenta con cuatro puntos de red.
¢ Que tipo de Red usan?
Usa la red LAN ya que no comparten informacion.
¢ Qué Topologia tiene?
Usan la topologia de red Estrella
¢ Que Sistema Operativo tienen?
Utilizan el sistema operativo Windows 7
¢Cual es la velocidad del internet aproximadamente en cada computador?

La velocidad que les llega alas pc es aproximadamente de 3.9Mbps



Anexo 4. Revision de los equipos de conexion.

Anexo 5. Revisioén de la distribucién de los Routers.



