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TEMA DE ESTUDIO

Evaluacion del trafico de datos en la infraestructura de la red informatica del

Hospital General del IESS del canton Babahoyo

INTRODUCCION

En las empresas es necesario el uso de Redes Informaticas, las mismas que en este
momento son consideradas como una columna vertebral, la pérdida de productividad
que ocasiona la saturacion o interrupcion en el funcionamiento produce pérdidas
econdmicas considerables y dafios a la imagen de la organizacién. Es por esta razon que
la monitorizacion de la red es la que permitira evitar las posibles interrupciones o

saturaciones, manteniendo en correcto funcionamiento la empresa u organizacion.

El Hospital General de Babahoyo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la
ciudad de Babahoyo, es una institucion publica que tiene como misién, brindar atencion
de salud especializada a través de estandares nacionales e internacionales que ofrece
servicios de Salud a los afiliados, derecho habientes de la seguridad social y
beneficiarios de la Red Publica Integral de Salud, cuenta con una infraestructura muy

amplia, de manera que brindara servicios de calidad en el ambito de la salud.

Las instalaciones vigentes, fue inaugurada en el afio 2013 en las cuales se

implemento una red de cableado estructurado para Internet y la interconexion de



doscientos equipos, pero con el incremento de nuevos servicios y personal tanto
administrativo como médico, en la actualidad el Hospital General de Babahoyo ha
incrementado mas del 100% de los equipos informéticos contando con un total de 450
equipos conectados a la Red, lo que ocasiona ciertas dificultades en las transferencias de
datos, causando incomodidad tanto al usuario interno como externo. Esto produce que
el personal que labora en el departamento de TICs tenga serios problemas al administrar

la red.

Se escogio al Hospital General — Babahoyo, para realizar el caso de estudio
“Evaluacion del trafico de datos en la infraestructura de la red informatica del hospital
general del IESS del canton Babahoyo™ por ser una de las entidades en la ciudad de
Babahoyo con el mayor numero de dispositivos informaticos interconectados a una
misma red, para ello se realizd la entrevista al responsable del Area de Tecnologia de la
Informacion, donde se conocid la estructura de la red implementada y parte de la
problematica con la que actualmente cuentan, conjuntamente, se realiz6 una encuesta al
personal que labora en la institucién, sobre como perciben el funcionamiento de la red

del Hospital.

Ademas, se realiz6 un listado de todos los dispositivos que se encuentran
interconectados a la Red, luego se realizd el monitoreo del uso del ancho de banda de la
Red de datos, todos estos pasos y procedimientos nos ayudaron a obtener una

evaluacién general de la problematica existente en la Red.



El siguiente caso de estudio abarca el analisis de toda la infraestructura de red y el
consumo del ancho de banda para evaluar los diferentes problemas, y asi poder llegar a
una conclusién y brindar las respectivas recomendaciones para obtener la solucién de

los mismos o ayudar en la toma de decisiones.



DESARROLLO

El Hospital del IESS de la ciudad de Babahoyo, capital de la provincia de Los Rios,
en donde asisten afiliados de toda la provincia y que tiene como dispensarios anexos,
los cuales ese encuentran en la ciudad de Quevedo, Ventanas y Vinces, ademas de las
unidades del seguro social campesino que son 17 unidades que se localizan en los

respectivos caminos del area rural de la provincia.

En la actualidad el hospital cuenta con médicos especialistas en area de: Medicina
Interna, Cirugia General, Cirugia Vascular, Cardiologia, Endocrinologia, Gineco-
Obstetricia, Anestesiologia, Urologia, Dermatologia, Neurologia, Psiquiatria,
Gastroenterologia, Nefrologia, Otorrinolaringologia, Traumatologia, Pediatria,
Servicios Tecnologos de laboratorios clinicos y Radiologia. Ademas, se incrementé en

personal del area financiera, y el C.E.R.P.A (centro de cuidados pos-anestesia).

El IESS, Hospital de Babahoyo brinda atencion en Gineco-Obstetricia, Cirugia
General, Medicina Interna, Neurologia, Traumatologia, Otorrinolaringologia, Urologia,
Oftalmologia, Dermatologia, Fisiatria, Odontologia, Cardiologia, Nutricion y Dietética,

Laboratorios Clinico y Farmacia.

Hoy por hoy la utilizacion de aplicaciones ha sido muy relevante ya que estas
herramientas vuelven el servicio méas eficaz a empresas o instituciones, ademas que

facilitan las demandas de los usuarios y trabajadores.



Por lo tanto, el Hospital General Babahoyo cuenta con aplicaciones que permiten
agilizar los procesos en la institucion, las mismas requieren de Internet para poder
acceder a la informacion en la nube desde cualquier dispensario médico. A

continuacién, se detalla las siguientes aplicaciones web que se utilizan en el hospital:

Sistema MIS AS400.- Es una herramienta desarrollada para gestionar las atenciones
y servicios médicos que se brinda a los afiliados, derecho habientes de la seguridad
social y beneficiarios de la Red Publica Integral de Salud, desde la admision y
posteriormente el registro de la atencion médica ya sea en consulta externa,
hospitalizacion y/o emergencia con el acompafiamiento de servicios de apoyo
terapéutico como farmacia, laboratorio clinico/patoldgico, imagen, en los
establecimientos de la Red interna del IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

2019).

REVIT.- (nacidos vivos).- En el Sistema Nacional de Registro de Datos, médulo
nacimientos se registran exclusivamente nacidos vivos; es decir el objeto del registro en
la herramienta son los nacimientos que ocurrieron en el establecimiento de salud pero
que tuvieron las caracteristicas de un nacimiento vivo (Instituto Nacional de Estadistica

y Censos, 2016)

Ecuador en cifras (defunciones).- En el Sistema Nacional de Registro de Datos,
modulo defunciones se registran exclusivamente a las personas que fallecen dentro de la

Unidad Médica (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2019).



ESIGEF.- es la herramienta que facilita a las entidades publicas el proceso de la
gestion financiera, permitiendo obtener la informacion de manera &gil y oportuna para
la toma de decisiones, optimiza los tiempos y transparenta la gestion pablica (Ministerio

de Economia y Finanzas, 2016).

SPRYN.- Es utilizado obligatoriamente por las entidades que conforman el
presupuesto general del Estado para elaborar y administrar los distributivos de
remuneraciones, generacion de pago de néminay las obligaciones con la Seguridad

Social (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016).

E-volution.- permite simplificar y automatizar procesos y actividades de
administracion, Simplifica y automatiza procesos y actividades de administracion de

personal.

Ushay.- La herramienta USHAY es una plataforma tecnologica, un médulo
facilitador con aplicativos informaticos para la eficiencia del Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP). Se desarrollo para automatizar la planificacion de una

entidad de los procesos de Contratacion Publica de todo un afio. (UTPL, 2018)

HGBServices. - Sistema informatico integrado en plataforma web para la
automatizacion de procesos medicos y administrativos, desarrollado por el Hospital

General Babahoyo.



A continuacion se dara una descripcion actual de la infraestructura de la red

especificamente del Area informatica

Para llevar a cabo sus propésitos, la institucion cuenta con una infraestructura acorde

a las necesidades de la misma, estos equipos informaticos se encuentran distribuidos a

lo largo de todo el campus hospitalario, los cuales se detallan a continuacion:

Item Cantidad Descripcion del activo Marca Modelo
1 19 Access Point HP H3CWAZ2620-AGN
2 11 Switch HP HP A5800-24G-
PoE+E1 SWITCH
3 1 Switch Controlador de HP HP A5120-24G-
Wireless PoE+E1 SWITCH
4 1 Central Telefonica HP HP PROLIAN
DL120G6
5 1 Equipo optimizador | Riverd Steel Head | CXA-00555-B010
6 1 El AUDICODES MEDIANT 1000
AMC
7 2 VCX V7111 VOIP HP HPVCXV71118
Gateway (FXO) FX0 GW
8 1 UPS EATON 9355
9 1 PDU PDI PMAT-451-2012
10 1 Control de acceso ZK F7




TECNHNOLOGY

11 2 Rack BEACOUP SIN
12 1 Sistema de deteccion USA 02-10275 REV B
de incendio

13 1 CPU Servidor HP HP DL360P GES8
E5-2630 BASE US
SVR

14 1 Rack de Pared SIN PARED

15 3 Switch 24 Puertos 3COM 3CR17252-91

Tabla #1 Tabla de equipos informéticos encargados de la distribucion de internet

Fuente: Entrevista al encargado del Departamento de TICs del Hospital General

Babahoyo.

Elaborado por: Katherine Vera Cabezas.

El cableado estructurado fue montado en el afio que se construyo el hospital. El

tendido de cable se realiz6 con cable categoria 6A, del tipo STP (Shielded Twisted Pair)

similar al UTP (Unshield Twisted Pair), con la diferencia que cuenta con

especificaciones mas estrictas para crosstalk (diafonia) y ruido del sistema, con una

capa de blindado exterior.




En el siguiente cuadro se mostrara a detalle los puntos de red que estan ubicados en

las diferentes areas del hospital, siendo estos con los cuales se inicio la estructura para la

conexion.
Area N°. de puntos de red instalados.

Planta baja 122
Primer piso 86
Planta alta

Tercer piso 15
Cuarto piso 15
Quinto piso 12

Tabla #2 Tabla de distribucion de los puntos de red de acuerdo a los pisos del hospital.

Fuente: Entrevista al encargado del Departamento de TICs del Hospital General

Babahoyo.

Elaborado por: Katherine Vera Cabezas.

Modelo OSI

“El Modelo OSI (de las siglas en inglés: Open Systems Interconnection, o sea,
“Interconexion de Sistemas Abiertos”), es un modelo de referencia para los protocolos
de comunicacion de las redes informaticas o redes de computadores. Fue creado en la
década de 1980 por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO).” (Raffino,

2019)


https://concepto.de/red-de-computadoras/

Router

“En redes de conmutacion por paquetes, como Internet, el router €S un dispositivo o,
en algunos casos, un software en la computadora que determina el siguiente punto de la

red a la que se reenviara el paquete para que llegue a su destino.” (Rouse Margaret,

2006)

Switch

“Un switch o conmutador es un dispositivo de interconexion utilizado para conectar
equipos en red formando lo que se conoce como una red de area local (LAN) y cuyas

especificaciones técnicas siguen el estindar conocido como Ethernet” (Gonzlales, 2013)

Access Point

“Un access point es un dispositivo, COmMo un router inaldmbrico, que permite
conectar otros dispositivos inalambricos a una red. En espafiol es punto de acceso.”

(Leandro, 2015)

Cableado estructurado

“Sistema de cableado comtn, ya se trate de pares trenzados de cobre, cables

coaxiales o fibra Optica, capaz de integrar tanto los servicios de voz, datos y video,



como sistemas de control y automatizacion de un edificio, de forma estandarizada.”

(Vela, 2015)

RouterOS

Mikrotik RouterOs es el Sistema Operativo de la compafiia Mikrotik y software que
puede convertir un PC o un Routerboard en un Router Dedicado. Es un sistema
operativo basado en el nucleo Linux, el cual implementa funcionalidades que los NSP e
ISP tienden a implementar, como por ejemplo BGP, IPv6, OSPF o0 MPLS. Proporciona
una gran estabilidad, controles y flexibilidad para todo tipo de interfaces de datos y

enrutamiento.

“Dentro de los conceptos basicos sobre Mikrotik, podemos afirmar que RouterOS es
la mejor opcion que existe en el mercado para administrar redes con requerimientos de
administracion muy avanzada, y unos costes realmente competitivos que hacen que
incluso pequefios empresarios puedan invertir en Seguridad y Redundancia dentro de

sus redes, y recuperar la inversion en un tiempo récord.” (Romero, 2018)

Winbox

“Winbox es una pequefia aplicacion que nos permite la administracion de Mikrotik
RouterOS usando una interfaz grafica. Incluye una sofisticada tecnologia para realizar

estas conexiones basadas en el sistema operativo RouterOS. Este software permite a sus



usuarios realizar conexiones via FTP, telnet y SSH. Incluye también una API que
permite crear aplicaciones personalizadas para monitorizar y administrar.” (Anrrango,

2014)

Una vez realizadas las encuestas y la recopilacion de la informacion, se procedié a

realizar un analisis visual del cableado estructurado y la infraestructura de red.

Este andlisis visual ayudo a verificar que el Hospital General Babahoyo, como ya se
habia mencionado excede el nimero de equipos informaticos que pueden conectarse a la
red, teniendo que improvisar puntos de red mediante Switches y Routers caseros, por lo
que facilmente funcionarios del hospital ajenos al area de TICs pueden desconectar y
conectar los cables de red de manera errénea, esto podria causar problemas como:

colision de broadcast, intermitencias en el trafico de internet entre otros problemas mas.

Imagen #1 Conexion cascada utilizando un Switch no homologado para la categoria del
cableado que fue realizado, algo que afecta en la calidad de la transmision de datos y su

velocidad.

Fuente: Hospital General Babahoyo.

Elaborado por: Katherine Vera Cabezas.



Ademas, se ha podido constatar que el peinado del cableado no esta ordenado y

tampoco esta etiquetado, esto ocasiona que los administradores de red, tengan
problemas al momento de identificar la distribucion de los cables conectados a los

Switches y los cuales alimentan de internet las diferentes areas del Hospital.

.

!

Imagen #2 Imagen que muestra el desorden del peinado del cableado de red
Fuente: Hospital General Babahoyo.

Elaborado por: Katherine Vera Cabezas.



Por otro lado, se pudo constatar que no existe documentacion donde detalle el mapa de
distribucién de los puntos de red en todas las areas de la institucion, esto complica la
deteccion y solucién de problemas por el desorden en el que se encuentra el tendido del

cableado.

El Hospital General Babahoyo, cuenta con un equipo Mikrotik RB1100 para la
administracion de toda su red en el que esta conectado un servidor fisico dedicado con
un sistema operativo RedHat en el que esta instalado un servidor Webmin, este a su vez
cuenta con un Servidor Proxy y un Servidor DHCP para la administracion de la Red

privada.

Servidor Proxy Squid
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Imagen #3 Servidor Webmin con servidor DHCP y Proxy

Fuente: Hospital General Babahoyo.

Elaborado por: Katherine Vera Cabezas.



El servidor proxy es utilizado para establecer politicas internas de red en el hospital,
restringiendo el acceso abierto a internet y solo permitiendo el uso de paginas
gubernamentales y sistemas de uso interno del hospital como es el: As400, Revit,

Ushay, HGBservices entre otros.

El servidor DHCP es utilizado para la asignacién dindmica de IPs las cuales tienen

tres segmentos de red /24 que van desde el 172.16.226.1 hasta el 172.16.228.254.

Imagen #4 Tabla ARP de asignacion dinamico de IP, en la misma se observan las IP

asignadas y la identificacion de los equipos conectados.
Fuente: Hospital General Babahoyo.

Elaborado por: Katherine Vera Cabezas.



Desde el router Mikrotik hay una conexion hacia un switch por el que se distribuye
conexién a internet sin politicas para el sector administrativo. A partir de este switch se
distribuye en cascada a méas switchs que se encuentran distribuidos en los Racks en cada

piso del hospital.

Para el anlisis del internet se utiliz RouterOS el cual permitio realizar una
observacion del consumo del ancho de banda y ver las gréficas correspondientes de
dicho consumo, esto permiti6 conocer el consumo promedio, tras el analisis de varias

graficas capturadas.

Mediante la entrevista al Director de TICs del Hospital General Babahoyo, se
conocio que actualmente dicho hospital cuenta con un ancho de banda de 10Mb, puesto
que el ancho de banda lo asigna la Direccion Nacional de Tecnologias de Informacién

del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Para poder ingresar al router de marca Mikrotik se utilizo la herramienta Winbox la
cual es utilizada para acceder al sistema RouterOS que se encuentra instalado en el
router, dicho sistema permite mostrar a detalle el consumo en tiempo real de la interfaz

de salida a internet (WAN)

A continuacion, se muestra dos graficas capturadas en el sistema las cuales detallan

el consumo tanto en TX (transmision de datos) como en RX (recepcion de datos).



Mediciones de transmision de datos del Router Mikrotik oscilan en el consumo maximo del

ancho de banda.
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Mediciones en tiempo real del trafico de la red.

Imagen #5 Grafica del consumo del ancho de banda.

Fuente: Hospital General Babahoyo.

Elaborado por: Katherine Vera Cabezas.




CONCLUSIONES

Luego de realizar la recopilacion de la informacién mediante la utilizacion de
entrevistas y el analisis visual de la infraestructura de red del hospital, del cableado
estructurado, los equipos de distribucion de red y la cantidad de equipos informaticos,
se procedid con el andlisis de dicha informacion y se llegé a la conclusion que el
cableado estructurado que se implement6 en la construccion del hospital, hace mucho
tiempo quedo saturado por la demanda de equipos informaticos que necesitan conexién
a internet. Por lo que se recomienda que se realice un proyecto para la expansion del
cableado estructurado actual y aprovechar dicha expansién para realizar correcciones y
reparaciones en la estructura del cableado actualmente implementado, todo esto acorde
a las necesidades que se requiera en cuanto a cantidad de usuario y paralelo a la

optimizacion que se debe realizar en el uso y administracion de la red.

Ademas, en las imagenes #5 anteriores se puede observar un consumo continuo de
ancho de banda promedio aproximado de 9.5Mb/s, llegando en ocasiones a mantener un
consumo continuo de 10Mb/s que es el limite, pudiendo afirmar que el ancho de banda
actualmente asignado por el DNTI es insuficiente para la demanda del consumo de

internet que hay en dicho hospital.

Por politicas de la Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacién, el hospital
de manera autbnoma no puede realizar una ampliacion de su ancho de banda, por lo que

se recomienda que se realice un proyecto de nueva asignacion de ancho de banda por



dicha direccion, para que el ancho de banda pueda satisfacer la demanda que requiere

los funcionarios.

El departamento de IT consta con una herramienta poderosa para aplicar politicas de
restriccion en el servidor con S.O. RedHat, deberia implementarse politicas del uso de
las redes y los niveles de acceso segun el tipo de usuario, para con el WebMin
implementar reglas de restriccion por cada una de las direcciones IP de cada una de las
areas del hospital eso optimizaria el consumo del ancho de banda de toda la red y
aliviaria el trafico de la red como la sobrecarga de los equipos conectados al cableado

estructurado.
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ANEXO #1

Entrevista al jefe de TICs del Hospital General Babahoyo y personal técnico.

CUESTIONARIO PARA REALIZAR EL LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION

SECTOR: AREA DE INFORMATICA

1) ¢En qué afio fue implementado el cableado estructurado en el Hospital
General del IESS del Cantén Babahoyo?
2013

2) ¢Se implemento el cableado en la época de construccion del Hospital?

Si, el mismo fue implementado en el afio mencionado anteriormente.

3) ¢Qué actividades se realizan en esta area?
Planear, organizar, controlar y evaluar las actividades del Equipo
de Informatica, teniendo en cuenta lo siguiente: Implementacién del

Equipo, Capacitacion y monitoreo, Soporte Técnico

4) ¢Qué herramientas informaticas utilizan para el manejo de la
informacion de sus actividades?
Sistema MIS AS400
REVIT (nacidos vivos)
Ecuador en cifras (defunciones)
ESIGEF
SPRYN
E-volution
Ushay
HGBServices




5) ¢Cuéles son los equipos informaticos con los que cuentan en el area?
Access Point
Switch
Switch Controlador de Wireless
Central Telefonica
Equipo optimizador
El
VCX V7111 VOIP Gateway (FXO)
UPS
PDU
Control de acceso
Rack
Sistema de deteccion de incendio
CPU Servidor
Rack de Pared
Switch 24 Puertos

6) En cuanto a servicios brindados, ¢con que especialidades cuenta

el hospital?

Gineco-Obstetricia, Cirugia General, Medicina Interna,
Neurologia,  Traumatologia,  Otorrinolaringologia,  Urologia,
Oftalmologia, Dermatologia, Fisiatria, Odontologia, Cardiologia,

Nutricion y Dietética, Laboratorios Clinico y Farmacia.

7) ¢Qué tipo de cable utilizaron para el montaje del cableado estructurado?
Cable categoria 6A, del tipo STP (Shielded Twisted Pair) similar al UTP
(Unshield Twisted Pair).




8) Inicialmente, ¢con cuantos equipos conectados empezd a brindar servicio
el hospital?
200 equipos conectados a la red

9) ¢Cuantos equipos estan conectados a la red en la actualidad?
En la actualidad estan conectados un total de 450 equipos.

10) ¢ Cuales son los equipos informéticos que se encuentran distribuidos a lo

largo de todo el campus hospitalario?

Access Point

Switch

Switch Controlador de Wireless

11) ¢Existe documentacion acerca de la distribucion de la red?
No, en la actualidad el hospital no cumple con esa normativa.

12) ¢ El hospital solventa la demanda de puntos de conexion para todos los
equipos informaticos que requieren conexion a internet?
El cableado estructurado que se implement6 en la construccion del
hospital, hace mucho tiempo quedo saturado por la demanda de equipos

informaticos que necesitan conexion a internet.

13) ¢ Qué equipos utilizan para el manejo de direccionamiento IP?
El Hospital General Babahoyo, cuenta con un equipo Mikrotik
RB1100 para la administracion de toda su red en el que esta
conectado un servidor fisico dedicado con un sistema operativo
RedHat en el que esta instalado un servidor Webmin, este a su vez




cuenta con un Servidor Proxy y un Servidor DHCP para la
administracion de la Red privada.

14) ¢ Cual es la distribucion de los equipos que controlan la red en el hospital?

Desde el router Mikrotik hay una conexion hacia un switch por
el que se distribuye conexidn a internet sin politicas para el sector
administrativo. A partir de este switch se distribuye en cascada a
mas switchs que se encuentran distribuidos en los Racks en cada

piso del hospital.




ANEXO #2

Mapa de red del Hospital General Babahoyo.
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ANEXO #3

EL MODELO OSlI

APLICACION

PRESENTACION

SESION

RED
ENLACE
DE DATOS

Fisica

Grafico: Modelo OSI

Fuente: (Esmeralda, 2017)



ANEXO #4

PUNTOS DE CABLEDO ESTRUCTURADO RED LAN

CUARTO DE PUNTOS DE CABLEADO
PISO REFERENCIA TELCOMUNICACIONES EXTRUCTURADO DATOS SWITCH EXISTENTES
(RACK) EXISTENTES
2X24
PB DATA CENTER RACK 1B 60 1X48
PB CONSULTA EXTERNA RACK 12 62 ;§;Z

QUINTO
PISO

HOSPITALIZACION
5TO PISO

RACK 52

12

1X48
1X24




ANEXO #5

CUADRO DE LOS SWITCH

Actual

. # de Access
Localidad Piso/Rack el B bt Point / Conexion de Fibra Optica / SPF
24 o 48 puertos
Modelos
Switch Core HP A5800
Series JCO99A - 24 ptos. A I
Planta Baja - . .
Switch Core HP Series
Centro de Datos JC104A - 48 ptos. 8 SPF+ 10Gbps
Switch A HP A5120 > Access
witch Accesso :
} Point - 6 SPF+ 10Gbps
Series JG236A - 24 ptos. Posee
Wireless
Switch Accesso HP A5120 Control
Series JG237A - 48ptos. 4 SPF 1Gbps 2 SPF+ 10Gbps
Planta Baja - Switch Accesso HP A5120
Rack #1. Series JG236A - 24ptos. CIEIHRED
Switch Accesso HP A5120
Series JG236A - 24ptos. Gl aleid
Switch Accesso HP A5120
Series JG237A - 48ptos. 4 SPF 1Gbps 2 SPF+ 10Gbps
Segundo Piso -
Hospital Rack #2.
General .
Switch Accesso HP A5120
1
b SEloyE Series JG237A - 48ptos. | 6 Access 4 SPF 1Gbps
Point -
Posee
Switch Accesso HP A5120 | Wireless
Series JG237A - 48ptos. Control 4 SPF 1Gbps 2 SPF+ 10Gbps
Segundo Piso -
Rack
Informatica.
Switch Accesso HP A5120
Series JG236A - 24ptos. CelARE L
Switch Accesso HP A5120 | 2 Access
. Series JG236A - 24ptos. | Ppoint - R ey
Tercer Piso - Posee
Rack 3. Switch A HP A5120 | Wireless
witch Accesso
Series JG237A - 48ptos. Control 4 SPF 1Gbps 2 SPF+ 10Gbps
2 Access
Cuarto Piso - Switch Accesso HP A5120 Paint -
Rack #4. Series JG237A - 48ptos. P.osee 1P e85 ASIHR el 5
Wireless
Control
. . . 2 Access
Quinto Piso - Switch Accesso HP A5120 Point - 4 SPE 1Gbos
Rack #5. Series JG236A - 24ptos. Posee P




Switch Accesso HP A5120
Series JG237A - 48ptos.

Wireless
Control

4 SPF 1Gbps 2 SPF+ 10Gbps

Planta Baja -
Rack
Mantenimiento.

Switch Accesso HP A5120
Series JG236A - 24ptos.

4 SPF 1Gbps 2 SPF+ 10Gbps




ANEXO #6
CUADRO DE NORMATIVAS DE CABLEADO ESTRUCTURADO

NO
NORMATIVA CUMPLE CUMPLE
X
Cableado Horizontal
X
Cableado Backbone
X
Cuarto de Telecomunicaciones
X
Cuarto de entrada a Servicios
X
Sistema de Puesta a tierra
X
Diagrama esquematico de cableado
estructurado
X
Gabinetes de telecomunicaciones
X
Ductos de cableado vertical
X
Tablero eléctrico central
X
Tableros eléctricos secundarios
X
Estandarizacién de normativa EIA/TIA 568
X
Cielo falso en cuarto de Telecomunicaciones
X
Utilizacion de cable blindado
X
Acometida de puestos de trabajo
X
Acometida de linea telefonica




ANEXO #7

ENCUESTA AL PERSONAL QUE LABORA EN LA INSTITUCION

1) Considera usted que la disponibilidad de recursos (impresoras, ordenador,
teléfonos) ¢es adecuado para cubrir las necesidades de su area de trabajo?

2) ¢Los servicios informéticos son eficaces y rapidos?

3) ¢Lainfraestructura del hospital le parecen suficientes y adecuadas?

4) ¢Cudles son los problemas mas frecuentes que se presentan a diario?

5) ¢Cdmo considera usted la calidad del servicio de internet?




