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INTRODUCCION

El presente caso de estudio titulado “Control interno y administrativo de la empresa
Proenergy S.A en la ciudad de Babahoyo”, se encuentra enfocado en el analisis de las
actividades, respecto a como estas son controladas, evaluadas y supervisadas por los
responsables administrativos de la organizacién. Es necesario manifestar que las actividades
de control cumplen un rol importante para el desarrollo de las empresas, puesto que a través

de este se conoce si los objetivos se cumplen o no con eficacia.

En la empresa Proenergy S.A se ha observado que existen importantes falencias que se
encuentran relacionadas con el control que ejercen los colaboradores administrativos, lo que
ocasiona que los objetivos de mediano y largo plazo no se cumplan y consecuentemente las
metas empresariales no sean alcanzadas de forma satisfactoria. Los métodos de control de
esta empresa carecen de prolijidad, esto se debe a la falta de competencias respecto a
funciones de gestion y auditoria que deben ser ejercidas por los colaboradores de la

institucion.

En este contexto, uno de los problemas que la empresa Proenergy S.A presenta tiene que
ver con el control de recursos materiales, para hacer entendible esta afirmacion se pone en
conocimiento el presente hecho observado durante la investigacion: Existen 40 operarios, los
cuales realizan el trabajo de campo, es decir se encargan de la instalacion de medidores y de
la atencion a las quejas de los clientes para dar solucién a los problemas técnicos que se
presentan; en este proceso, el control de materiales utilizados es ineficiente, este hecho
desencadena en dos situaciones negativas: la primera es que al no tener un control adecuado,
en maultiples ocasiones la empresa se queda sin existencia de materiales y herramientas
necesarias para este tipo de actividades, lo que perjudica de manera directa a los interés de la

organizacion.



El segundo aspecto que se ve afectado como resultado de un control ineficiente de los
materiales y herramientas empleadas en el proceso de instalacidn, es que en ocasiones existen
faltantes injustificados y al no realizar un seguimiento oportuno, no se puede establecer los
responsables de tal accién. Es en este tipo de situaciones donde queda evidenciada la
importancia de ejercer un control interno de manera concurrente para evitar que se susciten

este tipo de situaciones negativas.

El estudio de caso se encuentra relacionado con la sublinea de investigacion denominada
“Gestion Financiera y Compromiso social” la cual pertenece a la carrera de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica de la
Universidad Técnica de Babahoyo. Esta relacién ocurre en virtud de que en el desarrollo se
aborda aspectos claves que atafien a la gestion y control contable de la empresa Proenergy

S.A

El trabajo se ha realizado cumpliendo con los lineamientos técnicos para un trabajo de
investigacion, en donde ha sido necesario la inclusion de sustentos tedricos escritos por
autores de libros y revistas para sustentar de manera cientifica los argumentos presentados.
Ademas, ha sido necesario realizar una investigacion de campo para conocer las debilidades
que la empresa objeto del presente estudio presenta en relacion al control interno en el area

administrativa.

Las limitaciones para desarrollar el trabajo de forma efectiva es el tiempo, puesto que para
realizar un proceso investigativo exhaustivo se necesita un tiempo prudencial, pese a esto se
puede afirmar que el trabajo cumple con los requerimientos técnicos y cientificos
previamente estipulados por la institucion de educacion superior; otra de las limitantes ha
sido la respuesta de los encuestados, pues no siempre se obtiene los datos fidedignos que

aporten a evaluar los hechos reales suscitados en la empresa.



DESARROLLO

La empresa Proenergy S.A, es una organizacion cuya actividad econdmica es la
instalacion de medidores de energia eléctrica; entre su gama de ofertas se encuentra el
brindar su servicio a la Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL). Su campo de
accion va desde la instalacion de medidores en residencias hasta el establecimiento de
transformadores cumpliendo con las especificaciones técnicas dadas por CNEL. El
radio de accidn se encuentra en diversas provincias el Ecuador, entre ellas: Manabi, Los
Rios, Guayas. Para el presente estudio se analiza la empresa que se encuentra
domiciliada en la ciudad de Babahoyo, cuya direccion es Calle Juan Angoleto y

Avenida 10, diagonal al parqueadero del Hospital del IESS.

La mision de esta organizacion es brindar soluciones en el area eléctrica para
beneficio de la sociedad, proveyendo un servicio eficiente y confiable en cumplimiento
de los parametros técnicos y especificaciones de los clientes; ademas, esta empresa se
dedica a comercializar todo tipo de materiales que se relacionan con los sistemas
eléctricos de baja y media tensidn, redes eléctricas y fibra Optica en éareas y redes
subterraneas. La vision es ser reconocidos por el mercado local como una empresa lider
del segmento de negocio en el que se desenvuelve a través del ofrecimiento de

soluciones efectivas con materiales de alta calidad en el area eléctrica.

El desarrollo del presente estudio tiene su enfoque en el control interno y

administrativo, segin Ricard (2017):

Es el conjunto de acciones que se encuentran interrelacionadas de forma sistematica,
integran procesos y actividades destinadas a la mejora continua de una organizacion;

los encargados de velar por el cumplimiento de los objetivos organizacionales son



los directivos. El control interno afianza fundamentos y principios que se encaminan
al fiel cumplimiento de la mision y vision de la empresa, debe ser implementado de

forma sistematica y con el acatamiento de parametros técnicos (p.15)

Estupifian (2015) manifiesta que “el objetivo del control interno administrativo es
mantenerse informado de la situacion de la empresa, coordinar funciones y mantener
una ejecucion eficiente; para lograrlo el administrativo debe ejercer un control constante
sobre las actividades que realizan los colaboradores” (p.8). Cuando el control interno
falla en una empresa, varios ejes fundamentales dejan de funcionar de manera efectiva;
por esta razon es importante hacer el énfasis necesario en que se requiere un control
eficiente en cada una de las operaciones que la empresa Proenergy S.A realiza, de este

modo se conseguird los resultados planeados por la direccidn estratégica.

En la empresa en la cual se analiza el control interno, se considera un factor
problematico la demora en la entrega del servicio demandado, accion que no es
realizada a tiempo, debido a que el equipo de trabajo no posee los materiales necesarios
para ejercer su labor de instalacion de los productos solicitados, como consecuencia de
estos atrasos se registran quejas por la empresa que contrata a Proenergy S.A., por
motivo de perdidas econdmicas, al no obtener a tiempo el control del consumo de
energia de los usuarios que solicitaron el servicio; la falta de control para verificar el
cumplimiento de las actividades y el conocimiento del porque estas no son llevadas a
cabo a tiempo, genera un descuido de nivel administrativo que perjudica a la imagen

institucional, aspecto necesario para el cumplimiento de los objetivos empresariales.

La organizacion posee debilidades en el cumplimiento de las actividades, tanto
administrativas como operacionales, no solo causadas por la falta de provision de

materiales de trabajo, sino también por la desorganizacion de los turnos de instalacion,



tareas que dependen de los colaboradores del area interna administrativa, el problema
ocurre porque estos no comunican de forma efectiva las tareas que deben realizar en
campo, segun Montafio (2016) “Comunicacion efectiva es el proceso a través el cual
dos 0 mas personas trasmiten informacion a través de los canales de comunicacion, lo

que la convierte en efectiva es la capacidad de comprension que exista en el proceso”

(p.12).

La administracion del activo fijo se constituye una de las debilidades que afecta la
organizacion, puesto que uno de sus principales clientes es la Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL EP, donde se licita por medio del sistema de contratacién publica el
desarrollo de proyectos eléctricos, la débil planificacion y administracion de los bienes
para la construccion de redes de distribucion provoca que la entrega de materiales
presente inconvenientes en el desarrollo de operaciones, donde la gestion financiera de
la organizacion predestina decisiones de inversion en otros rubros econdémicos o
actividades empresariales, mas no en el control y mantenimiento de las existencias. Para

el Haro & Rosario (2017)

La gestion financiera abarca el estudio de todas las situaciones problematicas en las
decisiones de la organizacion, las cuales afectan en el desarrollo de las actividades
empresariales y crecimiento institucional, entre las decisiones que analiza la gestion
financiera, se encuentran las de corto plazo que hacen referencia al circulante de la

organizacion.

La falta de revision y control respecto al estado de los bienes y materiales que
Proenergy S.A entrega a CNEL EP, genera la presencia de medidores, transformadores
0 demas materiales eléctricos deteriorados, lo cual es un aspecto importante a

considerar, debido a que puede afectar la imagen corporativa de la empresa y en el



plano legal, obligar a Proenergy S.A a la firma de contratos complementarios con
instituciones publicas para las labores de mantenimientos, situaciones que demuestran la
débil gestion de informacion contable sobre el nivel de existencias que estan en buen

estado y de aquellas que presentan desperfectos. De acuerdo con Meana (2017 )

Las existencias son todos aquellos bienes o productos que posee una empresa dentro
de sus instalaciones y que estan destinados para la venta, lo cual represente un factor
importante para el proceso comercial de las organizaciones y el cumplimiento de la

planificacion financiera (p. 4).

Mediante el estudio investigativo se ha podido identificar que las funciones de los
digitadores con los que cuenta Proenergy S.A juegan un rol protagonico en el desarrollo
de los procesos contables y de gestion financiera de la organizacién, debido a que son
las personas encargadas de codificar, revisar y brindar un informe respecto al estado de
los medidores o demés implementos. Sin embargo, para el desarrollo de tal actividad es
importante contar con el reporte que genera el personal operativo, debido que ellos son
los que poseen las competencias labores con respecto al mantenimiento de equipos y

materiales. De acuerdo con Checa (2018):

El mantenimiento del activo implica una serie de actividades para la conservacion y
reparacion las cuales contribuyen al funcionamiento correcto del activo; es necesario
considerar que los activos fijos se encuentran susceptibles al desgaste y deterioro por

tanto es indispensable las tareas de mantenimiento.

Cuando el personal operativo no suministra informacion actualizada a los digitadores
de la empresa, el talento humano encargado de la digitacion no puede generar los
codigos de verificacion segln el estado en el que se encuentre el equipo eléctrico,

motivo por el cual sus informes pueden consolidarse con informacion desactualizada en



la administracion de los activos fijos descritos, donde se destaca que los reportes que
genera el digitador, son enviados al contratista, que este caso es CNEL EP, para que
tengan conocimiento de los problemas con los medidores y deméas implementos, debido
a que estos tienen que gestionar con los ciudadanos las respectivas quejas sobre el

servicio eléctricos ofertado.

Es importante manifestar que Proenergy S.A con presencia en la ciudad de
Babahoyo, estd conformada por 52 personas; 12 de ellos realizan labores de
administracion en las actividades de contador, auxiliar contable, jefe de talento humano,
supervisores y digitadores, mientras que las 40 personas restantes son operarios
encargados de instalaciones, proyectos eléctricos o asistencia técnica a CNEL EP. El
problema manifestado en la conformacién de reportes durante el proceso de
codificacion y digitacion de los implementos eléctricos que son comercializados a los
clientes de la institucion, también condicionan las labores de los demas compafieros de

trabajo, puesto que las personas que laboran como digitadores tiene varias funciones.

Existe un digitador para codificar medidores que se distribuyen a la ciudadania por
medio de CNEL EP, pero también digita codigos para aquellos equipos que estan
deteriorados 0 necesitan de reparaciones, sin embargo, la elaboracion de reportes con
informacion desactualizada afecta las labores del digitador encargado de la liquidacién
de bienes, errores técnicos que pueden afectar el desarrollo de los procedimientos

operacionales, administrativos y de finanzas.

Las situaciones problematicas descritas, como la ausencia de una de las fases de la
administracion, que es el control interno, impide asegurar el cumplimiento de los
objetivos y salvaguardar los activos empresariales, motivo por el cual en la empresa

donde se realiza la investigacion, no se concientiza la importancia de aplicar correctivos



a los procedimientos de digitacion, mantenimiento o reparacion de los equipos de
suministro eléctricos, procesos que guardan relacion directa con la gestion de
informacion contable, debido a que los digitadores tienen que generar cddigos por
equipos que ya han agotado su tiempo de vida Util; no elaborar aquellas actividades con
informacion real y fidedigna dificulta la erogacion de bienes o dar de baja determinado

activo.

Las situaciones descritas desencadenan problemas en las actividades operativas, de
administracion y planificacion financiera, los cuales influyen en las decisiones de
inversion en mantenimiento, reparaciones o abastecimiento del activo que ha cumplido
con su tiempo de vida util, es importante mencionar que el débil control administrativo
y financiero de la organizacion, ha provocado el retraso de la asignacién del dinero por
parte de los clientes corporativos publicos, debido a que las gestiones realizadas en el
cambio de los equipos a las instituciones publicas por medio de contratos
complementarios, dilata el proceso de cancelacion y afecta la liquidez de la

organizacion.

Uno de los aspectos primordiales para toda organizacion es tener los registros
contables totalmente actualizados, caso contrario se convierte en una barrera para una
efectiva toma de decisiones financieras. Es conocido que una empresa no puede obtener
desarrollo y expansion en el mercado si no ejecuta una toma de decisiones que
contribuya de manera positiva al cumplimiento de este objetivo, por tal razon, el rol que
cumple la gerencia de una organizacion es clave para el crecimiento de la misma, segun

Gomez, Valbuena & Fuentes (2017):

La gerencia es un factor determinante en las organizaciones, el principal proposito es

contribuir con la generacion de un trabajo en equipo en donde se coordinen esfuerzos
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de tal modo que exista sinergia en la empresa y todos los colaboradores trabajen con
un mismo objetivo. Cumple el rol de consolidacién de oportunidades, aplicacién
racional de los recursos y el direccionamiento de la empresa hacia las metas

establecidas en la planificacidén organizacional (p.90).

El problema observado en la empresa Proenergy S.A se manifiesta en la
desactualizacion de determinadas cuentas tales como: mantenimiento y reparaciones e
inventario; las causas de esta situacién problemaética se deben a que continuamente la
organizacidn necesita incurrir en gastos por concepto de dar mantenimiento a las
maquinarias y herramientas utilizadas en el proceso operativo, de la misma forma la
cuenta inventarios se modifica continuamente en virtud de las ventas que se efectian en
la empresa; sin embargo, estas actualizaciones no son registradas en los registros
contables de la empresa, y en consecuencia cuando la gerencia tiene que tomar
decisiones respecto a nuevas adquisiciones para mantener existencias en el inventario,
no se tiene el dato objetivo por lo que en ocasiones se compra en exceso o0 en su defecto
no se adquiere la cantidad de productos necesarios, de manera que existe un

desabastecimiento para cubrir la demanda.

El efecto de lo manifestado se ve reflejado en las inconsistencias contables al
momento de la consolidacion de los estados financieros en la matriz de la empresa, para
explicar de mejor manera se procede a explicar el proceso regular respecto al registro
contable en la empresa Proenergy S.A: al ser una empresa que tiene sucursales, cada
una de ellas registra las transacciones que a diario realizan, pero también tienen la
obligacion de remitir los registros a la central, es decir a la matriz que se encuentra

domiciliada en la ciudad de Milagro.



11

La debilidad detectada en la sucursal de Babahoyo no solo repercute en la unidad
local, sino que el problema impacta a gran escala puesto que la desactualizacién en
cuanto a las cuentas mencionadas, conlleva a que exista imprecisién en el registro
economico y financiero de la empresa Proenergy S.A a nivel general, lo cual ocasiona
que la organizacion tome decisiones en escenario de incertidumbre, segin Martinez
(2014) “Cuando se toma una decision bajo incertidumbre, el decisor es incapaz de
predecir el estado real que se presentard después de tomada la decision por lo que es

imposible cuantificar la incertidumbre; los resultados no siempre son satisfactorios”

(p.2).

Los resultados de la desactualizacion de las cuentas mencionadas también influyen
en la falta de prolijidad en la elaboracion del presupuesto de compras, puesto que
evidentemente al no contar con valores que corresponden a la realidad en cuanto al
inventario de productos y materiales, existe una desviacion considerable al momento de
realizar las nuevas adquisiciones. Es preciso y necesario mencionar que este aspecto
influye de alguna forma en la liquidez de la empresa, puesto que tener un alto inventario
(el cual en ocasiones es innecesario), reduce la disponibilidad de dinero en efectivo para
cumplir con las obligaciones de corto plazo que tiene la empresa. Lo mencionado
afianza el criterio de que se necesita de un control interno y administrativo mas eficaz

para superar este tipo de situaciones negativas.

Otra de las debilidades que se presenta en Proenergy S.A se debe a la administracion
y control del personal, debido a que ser una empresa de tercerizacién para CNEL EP,
debe llevar un control exhaustivo de los contratos del personal, horas extras y todas las
actividades desempefiadas en campo, es importante mencionar que también ofrece
servicios eléctricos y mantenimiento particular a empresas privadas, motivo por el cual

resulta adecuado elaborar una planificacion del personal que evite problemas en la
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conformaciéon de néminas, debido a que de las 40 personas que realizan labores de
campo, en determinados momentos prestan su servicios de asistencia, mantenimiento a

la empresa que requiere de la externalizacion.

La tercerizacién se considera a los servicios contenidos en un contrato mediante los
cuales las empresas especializadas en prestacion de servicios de personal, son
contratadas por otras para adquirir dichos servicios, realizando los trabajos dentro de

las instalaciones de la empresa contratante. (CROSS, 2015)

Cuando CNEL EP solicita a Proenergy la tercerizaciéon de ciertas funciones, como
servicio de lectura en sitio, mantenimiento de medidores, revisiones e inspecciones de
sistemas de medicion, cambios o servicios de repuestos eléctricos, mensajeria de avisos
de pagos o cualquier proyecto del sector publico; cuando esto ocurre, se necesita
establecer el registro y control de las actividades que estd elaborando el personal
operativo, debido a que puede darse el contexto de que no se registren la realizacion de
actividades suplementarias que impliquen horas extras, contextos que son poco

habituales, pero suceden en el administracion de las organizaciones.

La situacion descrita en el parrafo anterior denota el contexto en el que la gestion de
nomina por parte del jefe de talento humano se vea afectada durante el registro de las
contraprestaciones segun la jornada laboral o el desarrollo de las actividades operativas,
donde el error de calculo provoca que el area de finanzas dentro de la ejecucion de la
asignacion presupuestaria para el gasto corriente no sea congruente con la jornada de

trabajo que ha desempefiado el personal de operario.

La gestion de domina se refiere al proceso mediante el cual se realiza las
administracion del salario de las personas que trabajan en la empresa, a traves de un

documento donde aparece la cuantia entregada por el empresario en concepto de
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salario, es decir, es un recibo que se entrega al pagar el salario al trabajador (Lacalle,

2016).

Es valido resaltar que los errores en el calculo de la consolidacion de ndmina afectan
a la coordinacion entre Proenergy S.A y el cliente que requiere de la externalizacion,
ademéas de provocar debilidades en las finanzas de la empresa en virtud de la no
contratacion de talento humano de manera pertinente; segin Rodriguez (2017) “las
finanzas se encargan de estudiar todo lo referente a la obtencién y utilizacion del

dinero, tanto de fuentes externas e internas” (pag. 11).

Para mejor comprension se expresa el procedimiento que debe seguir la organizacién
para la estructuracion del gasto corriente cuando presta sus servicios de mano de obra
por medio de la tercerizacion, donde se resalta que para que no exista inconvenientes en
el proceso de cancelacion de los contratos con instituciones publicas, la empresa debe
elaborar los roles de pago de acuerdo a la contraprestaciones que debe recibir el talento
humano segun las actividades laborales ejecutadas, a dicha informacion se suma las
planillas de afiliacion del IESS, y demas documentos habilitantes para hacer efectivo el

proceso de pagos.

Lo expresado es un aspecto importante de analisis en el desarrollo de procedimientos
administrativos y financieros de la organizacion, debido a que cuando se realizan
labores de tercerizacion resulta complicado la administracion del personal para el
establecimiento de contraprestaciones exactas segun las actividades ejecutadas por el
personal de Proenergy S.A, contexto que es el causal para problemas en la gestion
documental, tales como errores en el calculo de roles de pago o ausencia de un
documento habilitante; situaciones complejas que debilitan el proceso de pago, debido a

que por lo general la prestacion de los servicios de asistencia técnica 0 mantenimiento
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se realiza bajo la firma de un contrato legal donde se establecen las condiciones a

seguir durante el proceso comercial.

Por el inadecuado desarrollo de competencias laborales en la elaboracion de archivos
0 gestion documental esenciales para el proceso de pagos, como errores de célculo en
roles de pagos o inconvenientes en las planillas de afiliacion del IESS, puede provocar
la penalizacién de ciertas clausulas establecidas en el contrato legal, debido a que de
forma regular las instituciones del estado establecen un periodo de dias especificos para
ingresar informacion del contratante de servicios de externalizacién y por problemas
descritos a lo largo de la investigacion, se afecta dicho procedimientos. Lo expresado
deja en evidencia lo importante que resulta contar con un personal calificado para el

desarrollo de actividades internas

La gestion documental se refiere a todo aquello que se hace de forma manual o
automatizada para mejorar la creacion, distribucion, el almacenamiento, la consulta,
reproduccion, el flujo y destruccion de documentos que entran, salen 0 se mueven en

la empresa (Vargas Martin, 2015).

Las acciones de control interno y administrativo que se deben realizar en la empresa
Proenergy S.A. para mantener un correcto funcionamiento de las operaciones diarias y
obtener el rendimiento deseado, se ven condicionadas cuando no se considera la
realizacion de informes de la nomina de los trabajadores que son requeridos en diversos
periodos de trabajo, personal que es denominado como operativo, puesto que se encarga
de los registros y digitacion de los medidores que seran instalados en el cantdn; es decir,
debido a que esta accion de contratacion no es coordinada con respecto a las
necesidades que requiere la corporacion CNEL EP, institucion que demanda a la

organizacion analizada de una cierta cantidad de personas para que ejecuten labores de
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campo, los cuales son cumplidos pero con retrasos y no en el tiempo determinado por la

parte contratante.

La institucion publica que contrata los servicios de la compafiia analizada, requiere
de forma frecuente cierta cantidad de trabajadores para que ejecuten las acciones de
instalacion y registro de los medidores proporcionados por Proenergy S.A., debido a
que el personal de la misma conoce a profundidad todo lo relacionado a los procesos de
instalacion, entre otros aspectos, porque son ellos los encargados de monitorear el
sistema de medicion de CNEL EP; lo cual ocasiona una problematica de dificil manejo
porque la empresa contratante entre sus politicas internas manifiesta la realizacién de
nuevas contrataciones de personal operativo por periodos cortos de tiempo, situacion
que causa cambios y fluctuaciones del personal, lo cual afecta a Proenergy S.A. porque
requiere de una solucion inmediata para cumplir con la demanda del personal solicitado

por CNEL EP.

Las medidas de accion de Proenergy S.A. para suplir los requerimientos de personal
solicitado por la institucion publica, es situar publicidad de convocatoria en sus redes
sociales, acto que tiene un impacto y alcance amplio en la sociedad, pero se convierte en
una medida sin los protocolos correspondientes para la contratacion de un personal con
conocimientos y competencias acorde a las necesidades que requiere a la empresa,
ademas adquiere una imagen informal por las herramientas utilizadas para la seleccion
de nuevo personal, que es necesario para cumplir con los requerimientos establecidos
por CNEL EP, los cuales son cumplidos pero no con efectividad que el proceso amerita,
para el autor Fernandez (2017) “el proceso de contratacion es una responsabilidad que
es asumida por la Direcciéon de Talento Humano de las organizaciones, la cual debe
cumplirse efectuando pasos concretos para que el personal contratado cumpla con el

perfil requerido ” (p. 9)
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En el control interno es de vital importancia realizar analisis de las desviaciones que
se producen al ejecutar un proceso; en cuanto a la situacion descrita, la comunicacion
entre las empresa proveedora del servicio y la contratante del mismo forma parte del
control interno y administrativo, puesto que el factor comunicacional disminuye los
errores en la ejecucion de los procesos, es por ello, que se expresa en el presente estudio
de caso que el cumplimiento de abastecimiento del personal por medio de la
tercerizacion que emplea la compafiia CNEL EP no es efectivo en su totalidad, debido a
que Proenergy S.A. si cumple pero no en los palazos previamente establecidos, ademas
de que no se emplea métodos y estrategias convenientes para contratar a un personal

capacitado.

Las debilidades internas exponen la falta de control administrativo que se practica
dentro de la empresa analizada, la cual no ejecuta estrategias efectivas, actos que
conllevan a que la empresa Proenergy S.A. no cumpla con las metas establecidas; es
decir, que las posibilidades de crecimiento y expansion son disminuidas a causa de no
proveer las soluciones a tiempo a las firmas que contratan sus servicios, para el autor
Tasies (2019) “las empresas que adquieren compromisos con otras deben cumplir con
las obligaciones adquiridas con responsabilidad y efectividad, caso contrario puede
acarrear problemas legales e impactar en la imagen institucional por la falta de

cumplimiento de las acciones” (p. 28).

Uno de los problemas de control interno de la empresa es al momento de digitar los
medidores no operativos que dispone la organizacion, es decir, aguellos equipos que
estan en desuso por fallas en su funcionamiento ya sean por presentar un desperfecto o
cumplir el tiempo de su vida util, debido a la impericia del personal encargado de
efectuar los respetivos registros se presentan fallas de escritura lo que provoca en

muchas ocasiones que la toma de decisiones por parte de la direccion administrativa de
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la empresa no sea la acertada, pues no pueden abastecerse de los insumos e
implementos necesarios para realizar sus funciones de la mejor manera posible. Segun,

Grijalbo (2016) menciona que:

El registro correcto del inventario a las organizaciones es pieza clave para el
crecimiento y desarrollo de las mismas, pues permiten llevar un control acertado de
las existencias de manera fisica y sistematizada, que contribuye al alcance de los

objetivos y metas planificadas de las empresas dentro de un plazo determinado.

Al existir estos inconvenientes en los procesos administrativos de la empresa provoca
que los procedimientos de instalaciones y mantenimientos de medidores se retrasen al
no existir la informacioén real del inventario de la empresa en cuanto a los materiales e
implementos necesarios para realizar dicha funcién, cabe mencionar, que Proenergy S.A
es una empresa contratada por CNEL EP para ejecutar acciones de mejora de algunas
redes eléctricas en varios sectores en el canton Babahoyo y lugares aledafios como
Yaguachi y Jujan. Por tal razon, al presentar problemas en la informacion del inventario

provocara que las actividades no se efectien de la mejor manera posible.

En toda organizacion, el motor de la empresa es el talento humano, sin embargo, el
segundo factor primordial e indispensable es la informacion debido a que esta cumple el
rol protagonico en la toma de decisiones, es por ello que la gestion interna de la empresa
debe de efectuarse de manera eficiente con Unica finalidad de que permita alcanzar los
objetivos institucionales planeados, contexto que evidencia que la empresa no ejecuta
indicadores que gestion que le permitan evaluar el desempefio de las actividades que

realiza el personal y niveles de productividad de la organizacion.

Ademas, estos inconvenientes mencionados han provocado que existan inversién

innecesaria en la adquisicion de equipos (medidores) que han mermado la compra de
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material o instrumentos de proteccion para el personal como guantes, cascos, arneses,
gafas y demas herramientas necesarias, puesto que el presupuesto destinado para la
adquisicién de estos implementos se ha reducido lo que en ciertas ocasiones ha
provocado que el personal vea obligado a compartir sus equipos para realizar sus
actividades de mejoramiento de las redes eléctricas en las distintas zonas de la localidad

y sus alrededores.

Metodologia

La investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo puesto que se analiza el
comportamiento de la gestion respecto al control, pero también se incluyen datos
numéricos necesarios para evidenciar de forma objetiva los argumentos presentados. El
tipo de investigacion es descriptiva, pues es necesario describir hechos particulares que
se suscitan en la empresa, los métodos utilizados son: inductivo y deductivo, el primero
porque guarda directa relacion con la investigacion cualitativa mientras que el segundo
se relaciona con la investigacion cuantitativa, en donde se realiza deducciones de
aspectos generales para analizar hechos particulares. La técnica empleada es la encuesta

apoyada en un cuestionario de preguntas como instrumento de recoleccién de datos.

Resultados de la encuesta

Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de colaboradores consideran
gue no existe un eficiente control interno respecto a las actividades desempefiadas en la
empresa, lo que en maltiples ocasiones ha provocado que existan incumplimientos en
los plazos de entrega del servicio a los clientes. Ademas, no se ha implementado
evaluaciones de desempefio y en consecuencia no se obtienen datos importantes que
permitan tomar decisiones acertadas respecto al talento humano que labora en la

organizacion. Otro de los hallazgos encontrados esté relacionado con la capacitacion del



19

personal, la mayor parte de las personas encuestadas han manifestado que no existe un
plan de capacitacion; este aspecto condiciona el desarrollo integral de la empresa

Proenergy S.A.

Propuesta de solucion

En base a las debilidades detectadas en la empresa objeto del presente estudio se
presenta las soluciones para mitigar o erradicar la situacion problematica encontrada, a

continuacién, se detalla las acciones a emprender:

Implementar un control concurrente de cada una de las actividades desarrolladas por
los colaboradores de la organizacion, con el objetivo de encontrar debilidades en los
procesos y que estas puedan ser corregidas de forma oportuna. Cabe mencionar que a
méas de realizar un control concurrente se precisa incluir un control posterior para
evaluar los procesos en cada una de sus fases; emprendiendo estas acciones

mencionadas se logrard mas y mejores resultados para la empresa.

Se necesita capacitar al personal para que incrementen su productividad, caso
contrario, mas alld de que se implemente un control riguroso, no se modificara la
situacién actual; es decir, el control es necesario, pero este también debe enfocarse en
encontrar las debilidades que el personal presenta para incluir un plan de capacitacién
que incremente los rendimientos de cada colaborador. Ademas, es importante incluir en
la planificacion estratégica una evaluacion de desempefio de forma periddica, esto
permitird a la direccion administrativa obtener indicadores los cuales sean una
herramienta (til al momento de tomar decisiones respecto a la contratacion de personal
pues es conocido que lo mas importante en una empresa es el talento humano, en tal

virtud toda organizacion exitosa debe contar con colaboradores aptos para el trabajo.
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CONCLUSIONES

Los principales factores que se han visto afectados por el deficiente control interno y

administrativo de la empresa Proenergy S.A son los siguientes:

El inventario de suministros y materiales no se mantiene en cantidades optimas en
consecuencia de la descoordinacidn que existe entre los operarios y digitadores de
la empresa; es decir, el personal operativo no registra de manera adecuada la
utilizacion de los suministros y herramientas que utilizan, situacion que afecta de
manera negativa a la organizacion puesto que no posee los datos especificos para

realizar el reabastecimiento oportuno de los bienes.

La falta de control interno y administrativo de manera concurrente ocasiona que la
empresa en determinados casos incumpla con los plazos de entrega segun lo
acordado en los contratos con los clientes, aspecto que deteriora la imagen
empresarial de la organizacion y en consecuencia limita el desarrollo en el mercado

local.

No existe un procedimiento formal para sancionar a aquellos colaboradores que no
efectian de manera adecuada sus labores; la razdn principal de la carencia de este
procedimiento es la ausencia de un reglamento interno que guie las acciones del
personal de la organizacion. Es necesario mencionar que en toda empresa para que
el control interno se pueda desarrollar con efectividad se requiere de una base legal
interna que abalice las acciones que se emprenden en la empresa, sin embargo, en
Proenergy S.A no se puede realizar estas acciones en virtud de que hasta la
actualidad no se ha formalizado esta importante herramienta de control interno y

administrativo.
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ANEXOS

ANEXO 1. Encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa PROENERGY S.A.
1. ¢Considera usted que la empresa aplica un control interno de las

actividades operacionales y administrativas que se efectian en la empresa?

Sl

Nno o [ ]

2. ¢La empresa ha presentado incumplimiento en la entrega del servicio

ofertado?

Si

no o [ ]

3. ¢Se ejecutan evaluaciones de desempefio de las actividades realizadas como

parte de un proceso de control?

Si

NO |:|

4. ¢Existen politicas de renovacion y mantenimiento del equipo?

Si

No [ ]

5. ¢El proceso de seleccion del personal se lo realiza bajo parametros de

formalidad?

SI

Nno [ ]




6.
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¢La empresa Proenergy S.A. emplea capacitaciones para los diferentes
grupos de trabajo?

s [

no ]

¢La administracion efectia un analisis de los metas a cumplir por los

colaboradores de la empresa?

Sl

NO [ ]

¢Considera usted que la gestiébn empleada por la empresa se considera

efectiva?

st [ ]

NO

¢ Cudl es el nivel de capacidad para cumplir con los requerimientos de las

empresas contantes?

ALTA

MEDIA [ ]
BaoAa |
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Encuestando al personal de Proenergy S.A



