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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo se realizd en la empresa publica EP-MAPAVEN de la
ciudad de Ventanas, la cual es encargada de administrar, planificar, gestionar y mantener el
Optimo funcionamiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado de la ciudad, con el
fin de garantizar a la ciudadania un servicio de calidad en cuanto al suministro constante del
liguido wvital y efectiva evacuacidn técnica de aquellas aguas residuales, ademas del

cumplimiento de objetivos propuestos por la institucion.

En la organizacion, la situacion problematica existente estd relacionada a la
contabilizacién de la recaudacion del servicio de agua potable, debido a que el volumen de
produccion del liquido vital generado en las plantas de potabilizacion de la institucién no
concuerda con el reporte de facturacion de los niveles de aguas consumidos por los habitantes
de la localidad, contexto que influye en la situacion financiera de EP- MAPAVEN en la
ciudad de Ventanas, debido a que el proceso de contabilizacion en ocasiones se condiciona
por derivaciones del servicio de agua, redes clandestinas, desperdicios de agua y deterioro de
los micro medidores, situaciones negativas que afectan la gestion de cobranza de la

institucion.

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo fundamental evaluar la situacion
financiera de la empresa publica de agua potable y alcantarilado EP- MAPAVEN de la
cuidad de Ventanas, donde se desglosa cuentas contables de los estados financieros de la
organizacion para relacionar como el problema de la contabilizacion de facturacion del
servicio de agua, influye en la gestion financiera de la institucién municipal e impide alcanzar
el optimo cumplimiento de sus metas y objetivos dentro de un determinado periodo de

tiempo. Por tal razon, la investigacion se justifica bajo la perspectiva académica y



profesional, porque aporta con informacion relevante para la mejora continua de la institucion

y el fortalecimiento de los conocimientos de quien lea e interprete el presente caso de estudio.

Es necesario mencionar que la investigacion realizada en la empresa pulblica EP-
MAPAVEN guarda relacién con la sublinea de investigacion de la carrera de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica,
denomimnada “Gestion de Ila Informacion Contable” debido a que se recopila informacion
necesaria de la situacion financiera de la institucion, para identificar las causas o motivos de

la probleméatica latente en la organizacion.

Ademas, para efecto de desarrollo del presente estudio de caso, se utilizd el tipo de
investigacion documental, la cual permite recolectar la informacion necesaria del tema objeto
de estudio; y el método inductivo, porque se analiza y describe los datos de la situacion
problematica para establecer conclusiones concretas, también se empled la técnica de
observacion directa a los estados financieros y una entrevista dirigida al personal de finanzas
de la institucion con un cuestionario de preguntas pertinentes y una ficha de registro para

obtener la informacion necesaria que sustente la razon de ser de la investigacion.



DESARROLLO

La empresa pulblica municipal de agua potable y alcantarilado EP-MAPAVEN, esta
ubicada en la av. Luis Portalupe y calle 10 de noviembre en la ciudad de Ventanas, la cual se
dedica a administrar, planificar y gestionar los sistemas de agua potable y alcantarillado en la
ciudad, asimismo de su control y mantenimiento. Ademas, esta institucion es la encargada de
elaborar planes técnicos que promuevan el desarrollo sustentable de los servicios publicos
(agua y alcantarillado) a largo plazo, donde se permita que el liquido vital y la evacuacion de

aguas servidas alcancen a cumplir las necesidades basicas de sus habitantes.

En la actualidad la empresa EP-MAPAVEN tiene como mision, conservar las fuentes
hidricas disponibles en su territorio, preservando el medio ambiente, mediante la ejecucion de
planes de expansion ecologica y responsables que garanticen la calidad de los servicios
publicos. Es necesario mencionar que la institucion cuenta con un Consejo Directivo
conformado por un presidente y cuatro miembros principales, quienes son los encargados de
buscar a través de planes de accion, la viabilidad de la empresa en el largo plazo, proteger los
intereses organizacionales, mantener la filosofia empresarial y obtener una excelente imagen

institucional en el entorno que le rodea.

La administracién de la empresa estd a cargo del gerente general el Ing. Daniel Pefafiel,
quien cumple el rol fundamental en la administracion de tomar las decisiones, gestionar y
coordinar las funciones de planificacion estratégica para garantizar el cumplimiento de los
objetivos planeados que permitan a la empresa no solo su desarrollo sustentable a traves del
tiempo, sino también al fortalecimiento de su imagen institucional. Para ello, cuenta con un
equipo de trabajo conformado por 34 personas que estan divididas de acuerdo a las funciones
de cada departamento, como el de Desarrollo Organizacional, Planificacion,

Comercializacion, Gestion Ambiental, Sistemas, Financiero y el Area operativa. Anexo 1



Uno de los problemas que presenta la organizacion es respecto a las evaluaciones de
infraestructura (cafierias o tuberias) por donde se suministra el liquido vital a la ciudadania,
porque existen roturas y desgastes de conductos en algunos puntos estratégicos de la ciudad,
que provocan la existencia de fugas de agua y causa que el servicio en ocasiones llegue en
pésimas condiciones o0 en su defecto algunos sectores de la ciudad se queden sin el suministro
constante de agua durante extensos periodos de tiempo, producto de la deficiente evaluacion
y monitoreo de estas infraestructura que a la vez generan grandes pérdidas econdmicas a la

empresa.

Al no existir un monitoreo y control constante de los sistemas de agua potable y
alcantarillado, provoca que algunos usuarios se conecten a las redes de manera clandestina y
consuman el liquido vital sin que esta se registre en una factura comercial, hecho en
particular que sucede en algunas zonas ubicadas fuera del centro urbano de la ciudad,
asimismo, los desperfectos que presentan algunos medidores de agua genera que los valores
reales de consumo no se registre de manera eficiente, estas pérdidas de agua por las distintas
situaciones mencionadas influyen en problemas econdmicos a la organizacion y deterioro de
su imagen institucional, segin Aced (2018) “la imagen institucional es aquella que estd
conformada por una serie de atributos que definen su personalidad y caracter, es decir, su

razon de ser, la cual la diferencia del resto de las organizaciones” (p. 27)

Es necesario mencionar que gran mayoria de los ingresos de la institucion provienen de la
cancelacion de las tasas de servicio que realizan los ciudadanos con respecto al suministro y
evacuacion del agua. Por tal razon, al no existir una gestion adecuada de los tratamientos y
control de la calidad del liquido vital por parte de la Coordinacion Técnica de la organizacion

(planificacion, operatividad, comercializacién y gestion ambiental) para que la distribucion



del agua se encuentre en dptimas condiciones, provoca que se afecte la situacion financiera

de la misma y que la expansion de los servicios no se efectué de manera adecuada.

La evaluacion financiera es aquella que permite medir los niveles de la rentabilidad de las
organizaciones la cual se trata de analizar de forma minuciosa el flujo de riesgo y fondos
con el Unico objetivo de determinar cual es la situacion financiera de la empresa. (NUfez,

2016, pag. 51)

La investigacion sobre la evaluacion financiera de la empresa publica EP — MAPAVEN
del canton Ventanas, permite determinar situaciones probleméaticas que influyen en la
rentabilidad empresarial de la organizacién, debido a que uno de los principales problemas
radica en la medicion del agua que se produce en las plantas de potabilizacion y del nivel de
consumo que por parte de la ciudadania, los cuales no son congruentes con el volumen de
produccion, contexto que denota debilidades en el area de Direccion Técnica dentro del

departamento Comercial respecto a la medicion.

Para Sanchez (2017) la gestion de cobranza se compone por estrategias y politicas con el
objetivo de convertir en efectivo las cuentas por cobrar. La rentabilidad de la empresa publica
analizada depende mucho de le gestidn de cobranza que realice la institucion, puesto que el
servicio de agua potable que ofertan tiene cobertura en el perimetro central, urbano vy
marginal, que son los Unicos lugares donde existen canales de distribucién para agua potable,
sin embargo, en sectores urbanos marginales existen situaciones que imposibilitan una
adecuada contabilizacion del consumo de agua, como el dafio de los medidores, trafico de
agua o desperdicio del liquido vital, por tal razon, es necesario resaltar que aquellas viviendas
tienen una tarifa especial de 5 m®/ personas por mes, es decir, un minimo de 20 m*/ al mes

por un inmueble.



La situacion financiera de la organizacién se encuentra condicionada por diversos factores
organizacionales relacionados a la planificacion organizacional y en la oferta del servicio de
agua potable, lo cual guarda relacion con el uso de macro medidores en la planta de agua y
los medidores en los hogares del canton Ventanas, los cuales pueden presentar desperfectos
generados por el inadecuado cuidado de los habitantes, debido a que suelen romper su sello
de seguridad, obligAndolos a pagar su reposicion; ademas, también se menciona contextos
negativos como derivaciones del servicio, instalaciones deterioradas, o comercializacién de

agua a terceros.

Los problemas descritos denotan como en los sectores urbano/marginales y marginales del
cantdén, no existe un proceso de catastro y facturacién propicio que permita un control del
suministro de agua efectivo, debido a que las derivaciones, desperdicio de agua y medidores
deteriorados influyen en el nivel de ingresos por concepto del servicio de agua, donde el
Departamento de Operaciones maneja un control del agua tratada en las instalaciones de la
empresa publica, sin embargo, los reportes del Area de Tesoreria no son congruentes con el
nivel de agua producidas, factores que inciden en la contabilizacién y gestién financiera. Para

(Pérez, 2015):

La gestion financiera consiste en administrar todos los recursos econdémicos que disponen
la empresa como la inversion, financiacion, los riesgos, la informacion y la gestion de los
flujos monetarios que permitan controlar el éptimo funcionamiento de las operaciones de

manera ordenada y responsable. (p. 15)

Las debilidades en la gestion radican en la inadecuada capacidad de implementar acciones
encaminadas a mejorar el control del suministro de agua potable, puesto que a pesar que
existe una tarifa bésica de $6.06 al mes en hogares que no tienen micro medicion, hay un

incremento de la cartera vencida de la organizacién, a este contexto también se suma el



concepto de multas por deterioro del sello de seguridad de medidores y derivacion del
servicio de agua a terceros, donde se aplica el 25% del salario basico como penalizacién, los
cuales deben ser cobrados por coactiva, sin embargo, por la impericia de la administracion y

capacidad directiva, no se logran los objetivos institucionales. Para llundain, (2017):

Los objetivos institucionales estan conformados por objetivos estratégicos, financieros, de
mercado y crecimiento, los cuales se deben cumplir en un periodo de 5 afios, en el cual la
razén de ser es definir el direccionamiento de las actividades administrativas y operativas

de las organizaciones

La investigacion sobre la situacion financiera ha permitido determinar acciones equivocas
que representan dolo en el servicio de agua potable, puesto que existen conexiones
clandestinas en sectores marginales como la parroquia 10 de Noviembre, afectan los indices
de morosidad y endeudamiento, porque hay personas conectadas a la red de distribucion de
agua potable y conexiones clandestinas. En la actualidad segun datos oficiales de los estados
financieros, existe un valor en la cuenta por cobrar de bienes y servicios de $ 478.022. 08,
datos que llaman la atencion, porque en el afio anterior, no existian valores pendientes de
cobro, porque la gestion organizacional de periodos pasados no contaba con un control
interno adecuado del proceso contable. Segun Corona, Bejarano , & Gonzalez (2015) “El

proceso contable permite el registro de todas las operaciones realizadas por la organizacion”.

El problema de contabilizacion del agua por la ausencia de medidores, derivaciones de
agua y tréafico del servicio, es una de las debilidades internas determinadas, sin embargo, hay
otro tipo situaciones que influyen en la situacién financiera de la organizacion, como el
mantenimiento de vias de conducto del agua, gasto corriente y la gestién en el proceso de
toma de decisiones de la empresa publica EP - MAPAVEN, por lo que es necesario analizar

por medio de un estudio horizontal como se encuentra la situacion financiera de la



organizacion en cuanto al desarrollo de los procesos administrativos y operacionales que

tiene que cumplir la organizacion.

Para evaluar la situacion financiera de EP-MAPAVEN, se procede a realizar un andlisis
horizontal, el cual es definido por Lavalle (2017) como “Aquel que compara estados
financieros homogéneos en periodos distintos y consecutivos, a través de este se puede
conocer si los resultados financieros de una organizacion han sido positivos 0 negativos;
ademas, se detecta las cuentas que presentan falencias” (p.13). En el presente analisis se ha
tomado los datos presentados en el Estado de Situacion Financiera de los periodos 2017 y
2018, cuya variacion se presenta en datos absolutos (numéricos) y relativos (porcentuales).

(Véase enanexo 1).

Los resultados son analizados e interpretados en funcion de las cuentas que presentan
mayor variacion, puesto que a partir de aquello se puede obtener importantes hallazgos para
contrastar los argumentos que han sido previamente manifestados. Lo primero que se analiza
son las cuentas del activo, aqui se puede observar que a nivel general presenta un crecimiento
negativo de (-24%), lo cual tiene su explicacion en la disminucion considerable en
determinados parametros, por ejemplo, al analizar la cuenta denominada “Cuentas por cobrar
de afios anteriores”, la cual presenta nomenclatura de 1.2.4.98 en el estado financiero; se
encuentra que presenta una variacion negativa de 56% en cuanto al andlisis relativo, lo que

llevado a un andlisis absoluto es 1.424.344,47 dolares.

Estas cifras son alarmantes pues evidencian que la entidad no estd ejerciendo una gestion
de cobranzas con efectividad; estos datos numéricos afianzan los argumentos que han sido
previamente manifestados en relacion a este contexto. El hecho de que EP-MAPAVEN posea
aproximadamente un millon y medio de ddlares por cobrar, refleja que la falta de efectividad

en cuanto a la recaudacion de los valores pendientes de cobro, ha impactado de forma
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negativa a la entidad puesto que, ha influido de manera directa en la disminucion del activo,
lo cual significa que la entidad puede presentar problemas financieros a gran escala si no

toma medidas oportunas para revertir esta situacion.

Es importante resaltar que la inversion en “existencias para la produccion” ha tenido un
crecimiento considerable, el dato preciso de aumento es 5.606%; es importante sefialar este
aspecto pues para que una entidad pudblica funcione de manera adecuada y eficiente se
requiere predestinar recursos para mejorar la produccion, y en este caso puntual, al ser una
empresa publica que provee el servicio de agua potable, necesita estar pendiente de las
maquinarias y equipo para brindar un servicio de calidad, esto también es parte de la gestion
financiera, pues demuestra que los recursos estan siendo invertidos en cosas necesarias para
el desarrollo institucional, para Garbanzo (Garbanzo, 2016) el desarrollo institucional refleja
las acciones que permiten el crecimiento empresarial, personal y profesional de su talento

humano.

Lo manifestado anteriormente es algo positivo, sin embargo, también se precisa analizar la
cuenta “existencia de bienes de uso y consumo”, esta presenta un incremento de 471%, lo
cual significa que la entidad ha realizado algunas adquisiciones de bienes de consumo. En
este contexto hay que mencionar que no estd mal invertir en bienes de consumo, pero una de
las politicas de la gestion financiera publica es controlar el uso de recursos en la adquisicion
de este tipo de bienes puesto que la filosofia publica es cargar la inversion en proyectos y
programas que ayuden a la ciudadania a mejorar su calidad de vida; de alli que es un dato

curioso que esta cuenta presente un alto porcentaje de variacion.

El segundo aspecto a analizar son las cuentas del pasivo que mayor variacién presentan;
los resultados indican que el pasivo a nivel general ha incrementado en un 723%; desde el

punto de vista financiero siempre que los pasivos se incrementen y los activos disminuyan,
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significa que la institucion necesita tomar decisiones urgentes para cambiar esta situacion,
pues no se puede mantener en el largo plazo. La primera cuenta que se analiza en el pasivo es
la “Deuda flotante”, segin Eumeded (2016) “La deuda flotante es parte de la deuda publica la
cual ha sido contraida por la entidad en un periodo de muy corto plazo; los instrumentos méas

utilizados son los bonos y letras del tesoro las cuales se van renovando de forma constante”

(p-3).

Como se puede observar en la tabla 1, la cuenta deuda flotante ha tenido un incremento
considerable, en la investigacion se ha podido determinar que la entidad mantiene
obligaciones contractuales de corto plazo con empresas proveedoras de los materiales
necesarios para las actividades operativas de la organizacion. La necesidad de liquidez ha
obligado a EP-MAPAVEN a financiarse para pagar los valores pendientes, mismos que no

podian extenderse en el plazo de cumplimiento.

Ademas, las cuentas por pagar, en el Gltimo periodo analizado tienen una importante
participacion, lo cual ha contribuido con el crecimiento general de los pasivos; en este
contexto, durante la investigacion se ha podido conocer que la institucion mantiene deudas en
firme por concepto de contratos los cuales no han sido cancelados en su totalidad; todos y
cada uno de estos valores afectan de manera negativa a las finanzas de la entidad. Las
consecuencias de mantener estos valores pendientes de pago exponen a EP-MAPAVEN a
enfrentar demandas por el incumplimiento en las fechas de pago, y de no tener argumentos
necesarios para responder a las demandas, la institucion podria encontrase obligada a pagar

valores més altos que los que tiene actualmente.

Es importante analizar la variacion en el patrimonio neto, para Medina & Cano (2018) “Es
la diferencia que existe al restar el pasivo del activo, de acuerdo con la igualdad contable el

activo es igual al pasivo mas patrimonio” (p.2). Esta importante cuenta ha tenido un marcado
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decrecimiento de 27 puntos porcentuales, lo cual evidencia que la solvencia financiera ha
disminuido considerablemente dejando a la entidad con menor capacidad de respuesta
financiera frente a las obligaciones de corto plazo. Més alla de que EP-MAPAVEN es una
institucion publica, no deja de ser necesario un crecimiento en el patrimonio, pero Ssi

disminuye, causa preocupacion.

Para afianzar los argumentos presentados, se incluye el calculo de razones financieras las
cuales permiten mayor claridad en el analisis financiero; segin Riquelme (2019) “Son
indicadores utilizados en el mundo de las finanzas para medir la realidad econémica y
financiera de la empresa, asi como la capacidad que tiene para asumir determinadas
obligaciones” (p.1). Se incluyen tres razones, la primera, es la denominada “razon corriente”,
la cual analiza la liquidez de la institucion; a continuacion, se presenta el calculo con su

respectivo analisis e interpretacion:

Tabla 1
Razdn Corriente
Raz6n corriente 2017 = Activo corriente _ 2.553.666,54 _ 91793
Pasivo Corriente 11.755.09
Raz6n corriente 2018 = Activo corriente _ 1.731.083.09 _ 506
Pasivo Corriente 290.076.32

Fuente: EP-MAPAVEN

Elaborado por: Priscila Martinez

Es evidente el agresivo cambio entre el afio 2017 y 2018, existe una diferencia abismal, la
liquidez corriente ha disminuido de forma dramatica, esto lleva a examinar con detalles cada
una de las acciones que la institucion esta emprendiendo, es entendible que existan cambios

puesto que la economia general en el Gltimo periodo analizado ha tenido una importante
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recesion, sin embargo, al ser estos cambios extremadamente radicales, motivan a un analisis

minucioso para establecer reducciones Yy ajustes en cuanto al gasto publico.

Como se puede observar en la tabla 1, la cuenta deuda flotante ha tenido un incremento
considerable, en la investigacion se ha podido determinar que la entidad mantiene
obligaciones contractuales de corto plazo con empresas proveedoras de los materiales
necesarios para las actividades operativas de la organizacion. La necesidad de liquidez ha
obligado a EP-MAPAVEN a financiarse para pagar los valores pendientes, mismos que no

podian extenderse en el plazo de cumplimiento.

Ademas las cuentas por pagar en el dltimo periodo analizado tienen una importante
participacion, lo cual ha contribuido con el crecimiento general de los pasivos; en este
contexto, durante la investigacion se ha podido conocer que la institucion mantiene deudas en
firme por concepto de contratos los cuales no han sido cancelados en su totalidad; todos y
cada uno de estos valores afectan de manera negativa a las finanzas de la entidad. Las
consecuencias de mantener valores pendientes de pago exponen a EP-MAPAVEN a enfrentar
demandas por el incumplimiento en las fechas de pago, y de no tener argumentos necesarios
para responder a las demandas, la institucion podria encontrase obligada a pagar valores méas

altos que los que tiene actualmente.

Es importante analizar la variacion en el patrimonio neto, para Medina & Cano (2018) “Es
la diferencia que existe al restar el pasivo del activo, de acuerdo con la igualdad contable el
activo es igual al pasivo mas patrimonio” (p.2). Esta importante cuenta ha tenido un marcado
decrecimiento de 27 puntos porcentuales, lo cual evidencia que la solvencia financiera ha
disminuido considerablemente, dejando a la entidad con menor capacidad de respuesta

financiera frente a las obligaciones de corto plazo. Més alla de que EP-MAPAVEN es una
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institucion publica, no deja de ser necesario un crecimiento en el patrimonio, pero si

disminuye, causa preocupacion.

Para fundamentar el andlisis de la evaluacion financiera a la empresa publica EP-
MAPAVEN de la ciudad de Ventanas, se precisa la aplicacion del ratio financiera, para
determinar qué tan eficiente son los métodos de cobro que emplea la gestion financiera de la
organizacion, es importante manifestar que se ha procedido a obtener los resultados del
periodo promedio de cobro solo del afio 2018, debido a que la administracion municipal en el
periodo inmediato anterior no contaba con el manejo automatizado de los procesos contable,
motivo por el cual, ha provocado que adolezca de informacion en ciertos estados financieros,
uno de ellos es el Estado de Resultado, donde solo posee informacion del afio 2018, de
acuerdo con Haro & Ferndndez (2019) las politicas de cobranza son acciones que
implementa la empresa para recuperar la cartera vencida.

Tabla 2
Periodo Promedio de Cobro

RRC 2018 = Ventas _ 543.026.63 — 114 veces

CXC 478.022.08

Fuente: EP- MAPAVEN

Elaborado por: Priscila Martinez

Mediante la aplicacién del indicador financiero periodo promedio de cobro, se determina,
que la institucion para el periodo del 2018 cuenta con indice de 1.14 veces en el que las
cuentas por cobrar se convierten en efectivo, a pesar de no contar con datos financieros de
otro periodo, el resultado obtenido denota debilidades en la realizacion del proceso de
cobranza, donde expresa que durante el ejercicio de sus actividades, las veces que recupera
los valores pendiente de cobro equivalen a 1, por lo tanto se sugiere a la administracion

revisar su politicas de cobros para mitigar la situacién detectada. También se resalta que al no
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tener valores del afio 2017 en el estado de resultado, evidencia que la administracion
municipal no ha empleado el programa de gestidbn documental de las municipalidades del
Ecuador denominado SIG-AME, el cual es obligatorio.

En la evaluacion financiera realizada a la empresa, ha permitido determinar que presenta
deudas activas por diferentes conceptos, en rubros como retencion del IVA, que de forma
probable dicho dinero ain se encuentran en las cuentas institucionales de EP-MAPAVEN
para ser utilizado en las actividades empresariales, entre otras cuentas por pagar, como el
financiamiento con el Banco de Desarrollo, motivo por el cual, resulta necesario la aplicacién
del ratio financiero indice de Endeudamiento, para Amat (2017) el indice de endeudamiento,
muestra el porcentaje de deuda que posee la empresa en el corto plazo.

Tablas 3
indice de Endeudamiento

Indice de endeudamiento 2017 = P x 100 = 1175509 = 0.4%
ndice de endeudamiento = TA = 5692030 21 = 04%
; TP 96692.11

i i = 100 = = 0
Indice de endeudamiento 2018 TA X 5044065 01 40%

Fuente: EP- MAPAVEN
Elaborado por: Priscila Martinez

A través de los datos obtenidos en la valoracion del indice de endeudamiento de la
empresa publica EP-MAPAVEN se puede evidenciar el cambio brusco que existe entre el
periodo inmediato anterior con el afio 2018, puesto que pasa de un indice de 0.4 a 40% del
nivel de deuda, dato llamativo que la gestion financiera de la organizacion debe considerar,
sin embargo, dicho andlisis permite interpretar que la organizacion financia por deuda publica
cada uno de sus activos para el desarrollo de las actividades empresariales en un porcentaje
de 40% como se demuestra en la aplicacion del ratio financiero, es decir, mientras mas

elevado sea el porcentaje de deuda, menos independencia financiera tendra.
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CONCLUSIONES

La administracion de la empresa EP-MAPAVEN de la ciudad de Ventanas posee
inconvenientes en el proceso de contabilizacion del agua que distribuye a la ciudadania del
perimetro urbano y marginal, donde el volumen del liquido vital que produce la planta central
de la organizacién, no es congruente con el de facturacion, esta situacion se debe a que en
sectores marginales del canton no se emplean controles efectivos en la distribucion del agua

potable, situacion que afecta el proceso de facturacion e ingresos de la institucion.

La empresa presenta problemas de derivaciones, micromedidores y macromedidores
deteriorados, lo cual imposibilita la contabilizacion del agua e ingresos de la institucion,
ademas, han existido inconvenientes relacionados a que los canales de distribucion necesitan
de un proceso de mantenimiento, situaciones que influyen en la gestion financiera, ademas,
tal contexto denota la ausencia de estudios técnicos para la prevencion, reparacion y

mantenimiento de tuberias de distribucion.

En la evaluacién financiera realizada a la empresa EP-MAPAVEN, se detectd como
principal hallazgos por medio de la aplicacién de razones financieras que la empresa del afio
2017 a 2018 presentd una variacion negativa en su indice de endeudamiento, puesto que en
los periodos analizados el nivel de deuda aumentdé de 0.4 a 40% donde se interpreta que la
organizacion financia por deuda publica cada uno de sus activos para el desarrollo de las
actividades empresariales en un porcentaje de 40% como se demuestra en la aplicacion del

ratio financiero.

La liquidez de la entidad se ha visto fuertemente afectada pues se evidencia un marcado
decrecimiento en el dltimo periodo analizado lo que ocasiona que la institucion no posea la
capacidad de respuesta oportuna frente a las obligaciones de corto plazo. Aspecto que puede

ser determinante para las operaciones en el servicio que presta la entidad a la ciudadania
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puesto que el no tener disponibilidad de fondos para el gasto corriente puede limitar las

acciones que ejecuta para el desarrollo integral de la organizacion.

Una de las principales causas para que la entidad evidencie dificultades respecto a su
economia y finanzas es la no implementacion de estrategias de cobro de manera efectiva,
aspecto que conlleva a no generar el dinero suficiente por concepto de recaudacién por el
servicio brindado. Ademas, la falta de control respecto a los gastos que realiza la entidad
agudiza la situacion probleméatica puesto que no hay un equilibrio entre los valores que

ingresan con los que salen de la institucion.
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ANEXO

Anexo 1. Andlisis Horizontal del ESF

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE DEL CANTON VENTANAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre el 2018

DENOMINACION Ao Afo Vigente | Variacion Variacion
Anterior absoluta porcentual

ACTIVOS 2.692.030,21 | 2.044.065,01 | -647.965,20 -24%
Operacionales 14.467,22 528.755,02 514.287,80 3555%
Disponibilidades 14.467,22 50.732,21 36.264,99 251%
Cajas recaudadoras 32,74 32,64 -0,10 -0,3%
Banco central del ecuador EP 12.882,78 34.524,53 21.641,75 168%
Bancos de fomento y desarrollo 1.551,70 16.175,04 14.623,34 942%
Anticipos de fondos 0,00 0,73 0,73 -
Egresos realizados por
recuperar 0,00 0,73 0,73 -
Cuentas por cobrar 0,00 478.022,08 478.022,08 -
Cuentas por cobrar venta de 0,00 478.022,08 | 478.022,08 .
bienes y servicios
Inversiones financieras 2.524.730,10 | 1.100.385,63 | -1.424.344,47 -56%
Deudores financieros 2.524.730,10 | 1.100.385,63 | -1.424.344,47 -56%
Cuentas por cobrar de afios 2.524.730,10 | 1.100.385,63 | -1.424.344,47 |  -56%
anteriores
Inversiones en existencias 8.617,92 252.132,35 243.514,43 2826%
Existencias para consumo 5.508,33 9.905,55 4.397,22 80%
corriente
Existencias de bienes de uso y 5.508.33 9.905.55 4.397 22 80%
consumo
Existencias para produccion 3.109,59 177.419,36 174.309,77 5606%
Existencias de materias primas 0,00 159.651,07 159.651,07 -
Existencias de bienes de uso y 3.109,59 17.768,29 14.658,70 471%
consumo
Inversiones en productos en 0,00 45.238,42 45.238,42 i
proceso
Remuneraciones temporales 0,00 1.600,00 1.600,00 -
Instalac!on, mantenimiento y 0,00 38.728 42 38.728 42 i
reparaciones
Arrendamientos de bienes 0,00 4.070,00 4.070,00 -
Bienes de uso y consumo de 0,00 840,00 840,00 i

produccion




Inversiones en comercializacion

o 0,00 19.569,02 19.569,02 -
y distribucion
Honorarios por contratos civiles 0,00 19,569 02 19.569 02 )
de servicios
('j”"ers.'f)”es en bienes de larga 19.500,92 | 30.272,43 10.771,51 55%
uracion
Bienes de administracion 19.500,92 30.272,43 10.771,51 55%
Bienes muebles 33.885,27 48.360,53 14.475,26 43%
(-) Depreciacion acumulada -14.384,35 -18.088,10 -3.703,75 26%
Inversiones en obras en 0
DIOYeCtos y programas 124.714,05 132.519,58 7.805,53 6%
Inversiones en obras en proceso | 124.714.05 | 135 51959 7.805,53 6%
Mantenimiento y reparaciones 0,00 7.805.53 7.805,53 i
mayores
Acumulacion de costos en 124.714,05 | 124.714,05 0,00 0%
inversiones
PASIVOS 11.755,09 96.692,11 84.937,02 723%
Deuda flotante 0,00 96.692,11 96.692,11 -
Depositos y fondos de terceros 0,00 6.660,70 6.660,70 -
Cfedrtos provisionales por 0,00 0,01 0,01 i
reintegros
Depositos y fondos para el SRI 0,00 6.660,69 6.660,69 -
Cuentas por pagar 0,00 90.031,41 90.031,41 -
Cuentas por pagar bienes y 0,00 1.706,11 1.706,11 i
servicios
Cuentas por pagar gastos en 0,00 362.86 362.86 i
personal
Cuentas por pagar bienes y 0,00 87.962,44 | 87.962,44 -
servicios
Deuda publica 11.755,09 0,00 -11.755,09 -100%
Financieros 11.755,09 0,00 -11.755,09 -100%
Depsios y fondos deterceros | 11 765,09 0,00 -11.755,09 | -100%
PATRIMONIO 2.680.275,12 | 1.947.372,90 | -732.902,22 -27%
Patrimonio acumulado 2.680.275,12 | 1.947.372,90 | -732.902,22 -27%
Patrimonio publico 116.376,08 | 1.370.332,82 | 1.253.956,74 1078%
Patrimonio empresas publicas 116.376,08 | 1.370.332,82 | 1.253.956,74 1078%
Resultados de ejercicios 2.563.899,04 | 577.040,08 | -1.986.858,96 -T71%
Resultados ejercicios anteriores | 2.563.899,04 0,00 -2.563.899,04 -100%
Resultado del ejercicio vigente 0,00 577.040,08 577.040,08 -
Cuentas de orden deudoras 570,00 147,00 -423,00 -74%
Cuentas de orden deudoras 570,00 147,00 -423,00 -74%
Especies valoradas emitidas 570,00 147,00 -423,00 -74%
Cuentas de orden acreedoras 570,00 147,00 -423,00 -714%
Cuentas de orden acreedoras 570,00 147,00 -423,00 -74%

Fuente: EP-MAPAVEN
Elaborado por: Priscila Martinez
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ANEXO

Anexo N°2. Entrevista dirigida al personal de finanzas

Nombres y apellidos:
Fecha:

Nota: La entrevista que se realiza a continuacion es fines netamente académicos, por
favor responder con sinceridad.

1. ¢Qué tipos de problemas se presentan en la contabilizacién del proceso de facturacién
del agua?

2. ¢Cuando se realizan labores de mantenimiento de canales de distribucion en qué
tiempo se restablece el servicio?

3. ¢Cuél es el procedimiento que sigue la empresa EP-MAPAVEN cuando se detectan
problemas de conexiones clandestinas?

4. ¢Cuando se presentan problemas en el micro y macro medidores qué tiempo tarda en
estar operativos?

5. ¢Cuales son los problemas que ud considera que afecta de forma principal a la
finanzas de la organizacion?

6. ¢Existen problemas de asignacion presupuestaria para mantenimiento de obras?

7. ¢El personal de la empresa publica EP-MAPAVEN cada qué tiempo realizan
controles de suministro de agua?

8. ¢ Qué tipo de sistema contable se utilizan en la administracion financiera?



