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1.

1.1.

CAPITULO |

EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La evaluacion y acreditacidn institucional y de carreras de la educacion superior
es hoy en dia un tema prioritario y de suma importancia, el que a través de la
LEY DE EDUCACION SUPERIOR expresa la valor que tienen estos métodos,
para lograr el mejoramiento continuo y la excelencia, lo que se traducira en la
entrega de profesionales de gran calidad por parte de las Instituciones de
Educaciéon Superior, teniendo como punto primordial el desarrollo de la

investigacion y el avance tecnoldgico, aspectos vitales para el desarrollo del pais.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior del Ecuador (CEAACES), maximo ente evaluador vy
acreditador, constituye un modelo para la Evaluacion de las Carreras de
Ingenieria con fines de Acreditacion instrumento orientador de los procesos de
autoevaluacion y evaluacion externa que deben llevar a cabo Instituciones de

Educaciéon Superior.

En el marco de referencia dado por el CEAACES, el modelo de evaluacion de
carreras es un instrumento dinamico y flexible que permitird que las carreras de
las instituciones mantengan sus caracteristicas propias de acuerdo a los
objetivos educacionales y resultados del aprendizaje que deben responder a las

condiciones del organismo.

En tal virtud la Universidad Técnica de Babahoyo, una de las principales
Instituciones de educacién superior del pais y una de la mas importante y
reconocida de la provincia de los Rios, que contiene un nimero cuantioso de
carreras académicas y con un significativo conglomerado de estudiantes,

plenamente consciente que es prioritario que las Instituciones de Educacion
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Superior se debe someter a los procesos de evaluacion dirigidos por el
CEAACES, para medir su rendimiento académico e institucional, mediante el
modelo de evaluacién que maneja el mencionado ente evaluador, modelo tal que
esta constituido en matrices de monitorio, que graddan en porcentajes mediante

criterios, sub-criterios e indicadores.

La UTB, consta con un departamento de Evaluacion y Acreditacion, el mismo que
coordina con el departamento de Planeamiento Universitario y otros
departamentos estratégicos, nodos importantes para el proceso de evaluacion y
acreditacion de las carreras y comprometidos a orientar el servicio de los
responsables académicos de la carrera, mediante herramientas que permitan la
identificacion de parametros basicos de calidad y su comparacion con el
promedio de las evaluaciones de las carreras con denominaciones similares, con

el fin de adoptar medidas para la mejora continua de la calidad de la misma.

En tal virtud la Universidad Técnica de Babahoyo y el departamento de
evaluacion y acreditacion llevan a cabo simulacros denominados
autoevaluaciones, considerando como entre los métodos evaluacién el que
utiliza el CEAACES, se propicia a este examen permanente para medir el
rendimiento de las carreras ofertadas por la institucion de educacion superior,
pero este departamento maneja este proceso de una manera no tan
sistematizada, los datos y resultados los depositan en matrices concebidas en
hojas de célculo, la gran cantidad de informacion convierte este proceso
periédico en un trabajo tedioso, al ingresar por carrera todos los indicadores de
cada criterio, y por ende esto también afecta a la entrega rapida y confiable de

los resultados.

Adicional a esto hay que tener en cuenta que estos datos son de suma
importancia y que la manipulacion directa de los valores y resultados de
autoevaluaciones que deciden la estabilidad de una carrera y por ende la de la

unidad académica a la cual pertenece, no certifica completamente el proceso.



Estas garantias que se deben tener no las brinda el método actualmente utilizado
ya que no ofrece las seguridades apropiadas para el tipo de informacién que se

maneja.

Ademas a la hora de acceder a los datos historicos de autoevaluaciones o
simulacros realizados, se les hace complejo realizar un proceso comparativo
entre lo actual y lo anterior, ya que los datos estan dispersos en archivos

separados, por lo que no existe una adecuada centralizacion de los datos.

Es notorio que el proceso que lleva periodicamente el departamento de
autoevaluacion, para monitorear el comportamiento de una carrera y por ende de
la universidad, carece de instrumentos integros, vulnerables al acceso,

movilizacion y operacion directa de la informacion.

Ademas existe demasiada duplicidad de la informacion tanto en la tabulacion

como en los resultados finales.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como sistematizar el proceso de evaluacién y acreditacion de carreras de la

Universidad Técnica de Babahoyo?
1.3. DELIMITACION

Objeto de estudio: Ingenieria de Sistemas
Campo de accion: Sistemas de Informacion

Esta investigacion se ha desarrollado en la Universidad Técnica de Babahoyo, en

el Departamento de Evaluacion y Acreditacion en el Periodo 2012.



1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar una aplicacibn para sistematizar el proceso de evaluacién vy
acreditacion de carreras de la Universidad Técnica de Babahoyo.

1.4.2. Objetivos especificos

e Fundamentarse de bases tedricas y cientificas que permitan el desarrollo de

esta investigacion.
e Analizar y preparar informacion para conocer mejores soluciones.

e Validar la investigacion y resultado con la ayuda de un experto.

1.5. JUSTIFICACION

Las nuevas realidades tecnolégicas y comunicacionales asi como las politicas
locales, nacionales y mundiales, que se encuentran estrechamente relacionadas
entre si, crean condiciones de gran competencia y dinamismo en todos los dmbitos
del desarrollo del pais. Esto condiciona a la Universidad Técnica de Babahoyo a
mantener una continua actualizacién y un permanente mejoramiento de la calidad de
su oferta académica de carreras y de igual forma una constante adecuacion de éstas

y de los procesos de ensefianza y aprendizaje, a estas realidades.

La evaluaciéon de carreras corresponde a un “concepto pluridimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y programas académicos,
investigacién y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y
servicios a la comunidad y al mundo universitario”. Estas dimensiones multiples
constituyen los ejes que sirven de referencia para determinar en qué medida el
desempefio de las instituciones superiores y especificamente de sus carreras

responden al compromiso de calidad de la ensefianza.



Ante lo expuesto y teniendo en consideraciéon el manejo de la informacién que se da
en los procesos peridédicos de autoevaluacion en el departamento de Evaluacion y
Acreditacion de Carreras en la Universidad Técnica de Babahoyo, y la exhaustiva
necesidad de mejorar las instituciones de educaciéon superior mediante las entidades
gubernamentales de control. Es necesario que se sistematice el proceso de
autoevaluacion de carreras, el mismo que es de gran importancia para la institucion
que lucha por estar en los mejores sitios del escalafén de la Educacion Superior
del Ecuador. Por lo que recomiendo desarrollar una aplicacion que mejore el proceso
actual, para asi poder tener resultados tabulados de manera agil y oportuna,
contando con mayor seguridad y mejor control de la informacion.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Al presente trabajo de investigacion, no le antecede proyecto similar luego de
buscar las referencias en tesis en la biblioteca de la Universidad Técnica de
Babahoyo. Este trabajo de investigacién de Tesis surge con la problematica
evidenciada en el Departamento de Evaluacién y Acreditacién de la Universidad
Técnica de Babahoyo en la sistematizacion de la informacion que manejan y la
importancia de que exista un control en orden jerarquico del personal que maneja

dicha informacion.

Durante el tiempo de revisién de datos se observo que existen grandes falencias
e inconvenientes en el control y en el acceso que les permita optimizar los

procesos y brindar una informacion rapida y eficaz.

Se ha observado que previamente, el Departamento de Acreditacion de Carreras
no cuenta con bases sélidas de la utilizacion de recursos informéticos,

imprescindibles para optimizar el desempeiio del departamento.

Bajo estos antecedentes, el trabajo que se plantea se orienta a la optimizacion del
sistema de control y acceso de informacion, mediante la aplicacién de un software
informatico que permita facilitar y agilizar al personal del Departamento de
Evaluacion y Acreditacion el proceso de autoevaluaciones de carreras de las

diferentes unidades académicas de la universidad Técnica de Babahoyo.
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1. Universidad Técnica de Babahoyo

2.2.1.1 Historia

“Voces jovenes reclamaban una Universidad para Babahoyo. La prensa escrita y
las radios de la localidad se hacian eco de este clamor que exigia respuestas

positivas a inquietudes sofiadoras de utopias.

Los afios corrian vertiginosos, la desesperanza crecia, no se vislumbraba ninguna
posibilidad de tener en la ciudad de Babahoyo un centro de educacién superior
donde los jovenes bachilleres adquieran un titulo profesional. Aspirar a una de las
universidades de Guayaquil, era imposible. Viajar al puerto principal de la costa
ecuatoriana, en lanchas de bajo calado, demoraba seis horas, aproximadamente,
dependiendo de la marea del rio, viaje que se lo hacia sélo en las noches, amén
del costo que aquello significaba. Muy pocos lograron vencer estos obstaculos
quizas por tener familias asentadas en Guayaquil o contar con los recursos
econdmicos necesarios para cubrir sus gastos. Muy pocos regresaron a su
terrufio, la mayoria prefirié la gran urbe, como lugar ideal para su crecimiento

profesional.

Con esta anhelada aspiracion se constituyé el Comité “Pro Universidad para
Babahoyo”, integrado por autoridades educativas, civiles, eclesiasticas, de policia
y representantes populares de la localidad. Este Comité se propuso continuar la
gestién iniciada por Martin Grégor Alban, Pablo Guerrero Icaza y Sucre Guevara
Naranjo, bachilleres visionarios que de alguna manera habian comenzado sus
estudios universitarios en Guayaquil pero sus recursos econdémicos los estaban
presionando y su retorno a esta ciudad era inminente, razon por la que habian
tenido varias conversaciones con el Dr. Alfonso Aguilar Ruilova, Rector de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, sobre el interés de los
babahoyenses de crear en su ciudad una extension universitaria. Conformado el
Comité, su presidente el sefior Jorge Yanez Castro, entonces Prefecto de Los
Rios, liderd algunas acciones inmediatas como la de enviar una delegacién a la
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ciudad de Guayaquil para oficializar ante el Rector de la Laica, el pedido
propuesto por los mencionados estudiantes. La conversacion tuvo resultados
alentadores y se comprometieron a crear la extension con la especialidad de
Historia y Literatura, siempre que se logre un minimo de ciento veinte estudiantes
y que la administracién esté a cargo de una Instituciéon de la ciudad con vida
juridica. Paralelamente el funcionario Jorge Yanez Castro lider6 un amplio
movimiento ciudadano para que un lote de terreno al nor - este de la ciudad, de
propiedad de los herederos del sefior Puig Mir, sea declarado bien publico y de
servicio social y proceder a su debida expropiacién. En dicho lugar se construyo el

primer pabellén para que funcione el &rea administrativa de la Extension.

El Dr. José Maria Velasco lbarra, Presidente del Ecuador, llegé a Babahoyo el 27
de mayo de 1971 para solemnizar un nuevo Aniversario de Fundacion de la
ciudad, varios prestantes ciudadanos, saliéndose del protocolo, interrumpen la
Sesion Solemne y solicitan al Mandatario crear en Babahoyo una Universidad
Agraria como justo reconocimiento a una Provincia netamente agricola pero
totalmente relegada. El Presidente, sensible al clamor de todo un pueblo, se
compromete analizar lo solicitado y dar una respuesta en el menor tiempo posible.
Sendas comisiones se desplazaron a la ciudad de Quito a continuar la gestion.
Con la participacion de los Diputados de Los Rios, contactaron a los Ministros de
Finanzas y Educacion Publica, Alonso Salgado C y Francisco Jaramillo Davila,
respectivamente, quienes se solidarizaron con el pedido y colaboraron

decisivamente con el proyecto.

El 5 de octubre de 1971, la ciudad despert6 alborozada al conocer que en esta
fecha el Dr. José Maria Velasco Ibarra, Presidente del Ecuador, habia firmado el
Decreto 1508, cuyo texto en lo pertinente, dice: “... Art. 1.- Créase la Universidad
Técnica de Babahoyo con las Facultades de Ingenieria Agronémica, Medicina
Veterinaria y Ciencias de la Educacion, cuya sede sera la ciudad de Babahoyo.-
Art. 2.- Seran rentas de la Universidad Técnica de Babahoyo: las que constaran
en el Presupuesto General del Estado a partir de 1972; los recursos asignados
por el articulo 6 de la Ley N° 68-38, publicada en el Registro Oficial 294 de

12



octubre 27 de 1969 inclusive los acumulados de afios anteriores por este
concepto, y, las subvenciones y donaciones de personas naturales o juridicas.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS.- PRIMERA: La Universidad Técnica de
Babahoyo sera organizada por una comision integrada por un delegado del
Presidente de la Republica, el Gobernador de Los Rios y el Presidente del Nucleo
de Los Rios de la Casa de la Cultura Ecuatoriana.

SEGUNDA: Los alumnos que actualmente realizan sus estudios en la Extension
de Babahoyo de la Universidad Laica “ Vicente Rocafuerte ”, podran continuar en
la Universidad que se crea, desde el momento en que se encuentre debidamente
organizada.- ARTICULO FINAL.- De la ejecucion del presente Decreto que regira
desde su publicacion en el Registro Oficial, encarguense los sefiores Ministros de
Finanzas y Educacion Publica.- Dado en el Palacio Nacional, el 5 de octubre de
1971.- f) J.M. Velasco Ibarra.- Presidente de la Republica del Ecuador... ” Copia
del referido Decreto fue entregado por el Dr. José Maria Velasco Ibarra,
Presidente del Ecuador, personalmente al Prefecto Provincial de Los Rios, el 6 de
octubre de 1971, en el transcurso de la Sesidon Solemne por el Aniversario de
Creacioén de la Provincia de Los Rios y publicado en el Registro Oficial N° 327, el

8 de octubre del mismo afio.

El economista César Velasco en calidad de Delegado del Presidente de la
Republica, el sefior Jorge Chang Vega, como Gobernador de la Provincia de Los
Rios y el doctor Boanerges Rodriguez Oviedo por su condicién de Presidente del
Nucleo de Los Rios de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, integraron la Comision
encargada de organizar el funcionamiento de la Universidad Técnica de

Babahoyo, segun el mandato del referido Decreto.

De inmediato se procedi6 a designar las principales autoridades de las
Facultades, nombrandose como Decano y Subdecano para Ciencias de la
Educacion, al Dr. Vicente Vanegas Lopez y Dr. Fernando Saavedra Lemos, v,
para Ingenieria Agronémica el Dr. Edgar Unda Aguirre e Ing. Agr. Marén Moncayo
Jalil, en su orden, quiénes se posesionaron de inmediato en la Gobernacion de la

Provincia de Los Rios.
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La Gobernacion de Los Rios, segun archivos que reposan en dicha dependencia,
posesiond al Dr. Vicente Vanegas Lépez y al Dr. Edgar Unda Aguirre como
Decanos de las Facultades de Ciencias de la Educacién y de Ingenieria
Agronémica, Medicina Veterinaria, respectivamente. Por razones de tiempo y
circunstancia se considera al Dr. Vicente Vanegas Lopez, como el Decano mas
antiguo de la Universidad Técnica de Babahoyo, dando lugar para que se le
encargue el Rectorado de este Centro de Educacién Superior. Investido de tal
dignidad, dispuso que las Unidades Académicas organicen sus Juntas de
Facultad, Consejos Directivos, Representaciones Estudiantiles y otros, que
apunten a la conformacion de la Asamblea Universitaria, organismo que, una vez
estructurado, eligi6 por unanimidad al Dr. Vanegas Rector Titular de la
Universidad Técnica de Babahoyo. En esta medida se elaboraron los respectivos
nombramientos para profesores, empleados y trabajadores que requeria la
institucién para su normal funcionamiento y el H. Consejo Universitario arbitré las

medidas conducentes a la buena marcha de la Institucion.

El 21 de julio de 1983 se aprobd el primer Estatuto Organico de la Universidad

Técnica de Babahoyo.

Los rectores que han representado a la Universidad Técnica de Babahoyo,
elegidos democréaticamente desde 1972 hasta la presente fecha, son: Dr. Vicente
Vanegas LoOpez, (1972 -1975), Ing. Agr. Bolivar Bravo Garcia, (1975 — 1979), Ing.
Agr. MBA. Bolivar Lupera Icaza, (1979 — 1983, 1983 — 1988, 1988 — 1993, 2003 —
2008, 2008 - 2013), Ab. Hugolino Orellana Villacrés, (1993 — 1996), y, Blgo.
Victor Rada Suérez, (abril 1996 — septiembre 4, 2002)

Rectores interinos: Ing. Agr. Carlos Mifian Fiallos, Ing. Agr. Jorge Livingston

Camacho, y Lic. Gladys Velasco Coloma.

2.2.1.2 Fundamento Legal

La Universidad Técnica de Babahoyo fue creada el 5 de octubre de 1971, segun
Decreto Ejecutivo # 1508, publicado en el Registro Oficial # 327, el 8 de octubre

de 1971. Se rige por la Constitucion y otras leyes de la Republica, y por la Ley de
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Universidades y Escuelas Politécnicas, el Estatuto Universitario y los

Reglamentos

El Estatuto Universitario fue aprobado por el Consejo Nacional de Universidades y
Escuelas Politécnicas, en sesion del 21 de julio de 1983, segun consta en el Of.
291 CNUEP, del 9 de agosto de 1983.

Segun la Constitucion

Art 356.- La educacion superior publica es gratuita hasta el Tercer Nivel. El
Ingreso a las Instituciones Publicas de Educacion Superior se regulara a través de
un Sistema de Nivelacion y Admision definido en la ley. La Gratuidad se vinculara

a la responsabilidad académica de los (las) estudiantes.

Se garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso, en la permanencia, en la
movilidad y en el egreso.

Segun Ley de Educacion Superior

Art 59.- Para ser alumno de los Centros de Educacion Superior se requiere
poseer titulo de bachiller, haber cumplido los requisitos normados por el Sistema

Nacional de Admision-Nivelacion y las exigencias establecidas por el Centro de

HF4 H ”» 1
Educacién Superior.

Los Centros de Educacién Superior en ningun caso privaran del acceso a los

aspirantes exclusivamente por tener bajos niveles de ingresos econémicos.

Segun Reglamento Codificado de Régimen Académico del Sistema Nacional de

Educacién Superior

Art. 93. Son estudiantes del nivel técnico superior y del tercer nivel o de pregrado
del Sistema Nacional de Educacion Superior las personas nacionales o

extranjeras con titulo de educaciéon media que han cumplido con los requisitos

' http://www.utb.edu.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=10
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establecidos en el Sistema Nacional de Admision y Nivelacion y que estén

matriculados en un programa académico autorizado.

2.2.1.3. Misién de la Universidad Técnica de Babahoyo

La Universidad Técnica de Babahoyo es un centro de estudios superiores que
genera, aplica y difunde la formacion del talento humano a través del ejercicio
docente, la investigacion y la vinculacion con la comunidad, promoviendo, de esta
manera el progreso, crecimiento y desarrollo sostenido y sustentable del pais, con

el proposito de elevar la calidad de vida de la Sociedad.

2.2.1.4. Vision de la Universidad Técnica de Babahoyo

Hasta el 2013, la UTB sera un centro de formacion superior con liderazgo,
proyeccién y acreditacibn nacional e internacional, integrada al desarrollo
académico, tecnoldgico, cientifico, cultural, social, ambiental y productivo;
comprometido con la innovacion, el emprendimiento y el cultivo de los valores

morales, éticos y civicos.

2.2.1.5. Departamentos Estratégicos

2.2.1.5.1. Departamento de Planeamiento

El Departamento de Planeamiento Universitario es una unidad técnica de
Direccion y Asesoramiento capaz de coordinar y asesorar la planificacion,
programacién y administracion de la problemética y la gestion estratégica
universitaria; a través de una orientacion técnico funcional a las unidades
académicas y administrativas en el ambito de su competencia, garantizando una
efectiva calidad y pertinencia académica. Promoviendo un desempefio
institucional a través de procesos competentes y sistematicos de planificacion y
evaluacion institucional, con el fin de lograr impactos satisfactorios en el entorno
social y productivo, y la acreditacion de la oferta académica a nivel nacional e

internacional.
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2.2.1.5.2. Departamento de Evaluacion y Acreditacion

El Departamento de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Técnica de
Babahoyo es el encargado de la autoevaluacién sobre la totalidad de sus
actividades institucionales: docencia, investigacion, vinculacién con la colectividad
y gestion administrativa, con amplia participacion de sus integrantes a través de
un analisis critico y un dialogo reflexivo, y que tiene como propdsito superar los
obstaculos existentes y destacar los logros alcanzados, para mejorar la eficiencia

institucional y alcanzar la excelencia académica.

La UTB procura lograr una adecuada autorregulacion a través de la
autoevaluacion, revisando continua y sistematicamente sus tareas, su
organizacién y funcionamiento, asi como sus objetivos, politicas y estrategias
relacionadas con el cumplimiento de las funciones universitarias. Debera
establecer un eficiente sistema de informacion y conectar los resultados de la
autoevaluacion con la planificacion del desarrollo institucional, para dar lugar a

procesos sostenidos de mejoramiento.

La responsabilidad de la planificacion y ejecucidbn de la autoevaluacion
corresponde al Departamento de Evaluacién y Acreditacién, pero como en los
momentos actuales nos acercamos a una evaluacion y esta es parte del proceso
de acreditacion, debera regirse por las caracteristicas, estandares e indicadores
de calidad, y por las guias, normas y términos de referencia basicos definidos por
el CEAACES, sin perjuicio de ajustar éstos (es decir, guias, nhormas y términos de
referencia) a nuestra propia realidad institucional. EI CEAACES se constituye en

todo el proceso de autoevaluacion en un ente veedor, asesor y de apoyo.

La evaluacion y acreditacion institucional y de carreras de la educacion superior
es hoy un tema prioritario para gobierno nacional , el que a través de la LEY DE
EDUCACION SUPERIOR expresa la importancia que tienen estos procesos, para
lograr el mejoramiento continuo y la excelencia , lo que se traducira en la entrega

por parte de las IES a la sociedad de profesionales de gran calidad, y por otro
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lado el interior de sus campus el desarrollo de la investigacion y el desarrollo
tecnologico, aspectos vitales para el desarrollo del pais.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior del Ecuador, asumiendo su responsabilidad de maximo ente
evaluador acreditador, hace la entrega del presente “Modelo para la Evaluacion
de las Carreras de Ingenieria con fines de Acreditacion”, a la comunidad
educativa universitaria del pais, para que se constituya en un instrumento
orientador de los procesos de autoevaluacién y evaluacién externa que deben

llevar a cabo las mencionadas instituciones educativas.

La evaluacién de carreras de grado o tercer nivel, de acuerdo a lo que establece
el Art. 118 literal b) de la LOES constituye un eje fundamental para alcanzar la
excelencia académica en el Ecuador y lograr su reconocimiento a nivel
internacional. Esto se traducird en la posibilidad de obtener una movilidad y
reconocimiento de estudios y titulos a nivel internacional, tanto de los estudiantes,
como de los docentes ecuatorianos.

Por lo tanto, cabe preguntarse cuéles son los criterios que una carrera deberia
tomar en cuenta si quisiera, de forma sistematica y continua, buscar el
mejoramiento de la calidad de la educacion, de forma que esta educacion
satisfaga a todos los involucrados: estudiantes, docentes, padres de familia,
profesionales y sociedad, que se encuentran en un ambiente dinamico y
rapidamente cambiante, pero que ademas, por efectos de las nuevas realidades
tecnoldgicas, comunicacionales y politicas mundiales, se desenvuelven en un
ambiente de gran competencia local y global. La evaluacion de una carrera es un
proceso participativo de construccion en el que intervienen pares académicos
especialistas en cada area del conocimiento. EI modelo de evaluacion aqui
propuesto esta acorde con los principios de calidadl y pertinencia2 establecidos

en la Ley Organica de Educacion Superior.
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e Antecedentes Legales

La actual Constitucion en su Art. 353, numeral 2 establece que: El Sistema de
Educacion Superior se regira por:

“Un organismo publico técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de
las instituciones, carreras o programas, que no podra conformarse por
representantes de las instituciones objeto de regulacion.”

La Disposicion Transitoria Vigésima en el parrafo tercero expresa lo siguiente:
...... En el plazo de cinco afos a partir de la entrada en vigencia de esta
Constitucion, todas las instituciones de educacién superior; asi como sus
carreras, programas y posgrados deberan ser evaluados y acreditados conforme
a la ley. En caso de no superar la evaluacion y acreditacion, quedaran fuera del

sistema de educacion superior.”

Este marco legal se complementa con el contenido de los siguientes articulos de
la LOES: Art. 94.- Evaluacion de la calidad.- “La Evaluacién de la Calidad es el
proceso para determinar las condiciones de la institucion, carrera 0 programa
académico, mediante la recopilacion sistematica de datos -cuantitativos y
cualitativos que permitan emitir un juicio o diagnéstico, analizando sus
componentes, funciones, procesos, a fin de que sus resultados sirvan para

reformar y mejorar el programa de estudios carrera o institucién.”

Art.95.- La Acreditacién.- “La Acreditacibn es una validacion de vigencia
quinquenal realizada por el Consejo de Evaluacion, Acreditacién y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, para certificar la calidad de las
instituciones de educacion superior, de una carrera o programa educativo, sobre

la base de una evaluacioén previa.
La Acreditacion es el producto de una evaluacion rigurosa sobre el cumplimiento
de lineamientos, estandares y criterios de calidad de nivel internacional, a las

carreras, programas, postgrados e instituciones, obligatoria e independiente, que
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definird el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior.

El procedimiento incluye una autoevaluacion de la propia institucion, asi como una
evaluacion externa realizada por un equipo de pares expertos, quienes a su vez

deben ser acreditados periédicamente.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior es el organismo responsable del aseguramiento de la calidad
de la Educacion Superior, sus decisiones en esta materia obligan a todos los
Organismos e Instituciones que integran el Sistema de Educacién Superior del

Ecuador.”

Art. 96.- Aseguramiento de la calidad.- “El Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, esta constituido por el conjunto de acciones que llevan a
cabo las instituciones vinculadas con este sector, con el fin de garantizar la
eficiente y eficaz gestion, aplicables a las carreras, programas académicos, a las
instituciones de educacion superior y también a los consejos u organismos

evaluadores y acreditadores.”

Art. 100.- La Evaluacion Externa.- “Es el proceso de verificacion que el Consejo
de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior realiza a través de pares académicos de la totalidad o de las actividades
institucionales o de una carrera 0 programa para determinar que su desempefo
cumple con las caracteristicas y estandares de calidad de las instituciones de
educacion superior y que sus actividades se realizan en concordancia con la
mision, vision, propositos y objetivos institucionales o de carrera, de tal manera
que pueda certificar ante la sociedad la calidad académica y la integralidad

institucional.
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Para la emision de informes de evaluacion externa se debera observar absoluta

rigurosidad técnica y académica.”

2.2.1.6. Unidades Académicas, Extensiones, centros de apoyo de

la Universidad Técnica de Babahoyo

. Facultad de Administracion Finanzas e Informatica.

. Facultad de Ciencias Agropecuarias.

. Facultad de Ciencias de la Salud.

. Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion.
. Extensién Quevedo

. Centro de apoyo el Angel (Carchi)

2.2.1.7. Organismos de Control

Los organismos publicos que rigen el Sistema de Educacion Superior son:

2.2.1.7.1. El Consejo de Educacién Superior, (CES).- El Consejo de Educacién
Superior, CES, tiene la facultad de aprobar el plan de desarrollo interno y
proyecciones del Sistema de Educaciéon Superior, elaborar informes para la
creacién o derogatoria de universidades y escuelas politécnicas, como también
expedir las resoluciones de creacion o extincion de institutos superiores técnicos,
tecnoldgicos, pedagodgicos, de artes y conservatorios superiores. Interviene en la
creacion de carreras y programas de posgrado, aprobacion de estatutos y

modalidad de estudios de las instituciones universitarias y politécnicas.

2.2.1.7.2. Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior del Ecuador (CEAACES)
El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la

Educaciéon Superior (CEAACES) es el organismo publico técnico, con personeria
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juridica y patrimonio propio, con independencia administrativa, financiera y
operativa.

El CEAACES es un organismo de Derecho Publico, cuya finalidad esencial es el
mejoramiento de la calidad académica y de gestion de las universidades,
escuelas politécnicas e institutos superiores técnicos y tecnoldgicos del pais, a
través de los procesos de autoevaluacion institucional, evaluacion externa y

acreditacion.

El CEAACES, es el Unico organismo publico facultado por la Constitucion Politica
de la Republica del Ecuador y la Ley, para conferir la acreditacion como
certificacion oficial de que una institucion, carrera, programa o unidad académica
del Sistema Nacional de Educacién Superior, tiene claridad en su misién y vision,
objetivos de calidad en sus procesos académicos, eficiencia en su gestion,
coherencia entre sus propdsitos y recursos, y dispone de mecanismos
permanentes de evaluacion, investigacion y planeamiento que garanticen un

desemperio sostenido de calidad de la institucién acreditada.

2.2.1.7.2.1. Misién del CEAACES

Contribuir al aseguramiento de la calidad de las instituciones, programas y
carreras que se ofrecen en las instituciones que integran el Sistema Nacional de
Educacion Superior, mediante la aplicacion de procesos continuos de
autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion para viabilizar la rendicién
social de cuentas de los Centros de Educacion Superior, en relacion con el
cumplimiento de sus misiones, fines y objetivos, y que respondan al desarrollo

integral que requiere el pais.

2.2.1.7.2.2. Vision del CEAACES
Constituirse en una institucion lider de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion

Superior a través de la implementacion de una cultura de la evaluacion
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participativa que valore y promueva la calidad y la rendicion de cuentas a la

sociedad, bajo principios de ética, pertinencia y compromiso social.

2.2.1.7.2.3. Funciones del CEAACES
LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR (12 DE OCTUBRE DE 2010)

“Art. 174.- Funciones del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento

de la Calidad de la Educaciéon Superior.- Son funciones del Consejo de

Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior:

a.

Planificar, coordinar y ejecutar las actividades del proceso de evaluacion,
acreditacion, clasificacion académica y aseguramiento de la calidad de la
educacién superior;

Aprobar la normativa para los procesos de evaluacién, acreditacion,
clasificacion académica y aseguramiento de la calidad de las instituciones
del Sistema de Educacion Superior, programas y carreras, bajo sus
distintas modalidades de estudio;

Aprobar la normativa para los procesos de la autoevaluacion de las
instituciones, los programas y carreras del Sistema de Educacion Superior;
Aprobar la normativa en la que se establecerd las caracteristicas, criterios
e indicadores de calidad y los instrumentos que han de aplicarse en la
evaluacion externa,

Elaborar la documentacion técnica necesaria para la ejecucion de los
procesos de autoevaluacion, evaluacion externa, acreditacion vy
clasificacion académica;

Aprobar el Codigo de Etica que regira para los miembros del Consejo,
Comité Asesor, las y los Funcionarios y las y los Servidores del Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, y para los evaluadores externos.

Aprobar el reglamento de seleccion de los evaluadores externos

especializados nacionales o internacionales;
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Calificar, a los evaluadores externos especializados, nacionales o
internacionales, para la ejecuciébn de procesos de evaluacién externa,
acreditacion y clasificacidon académica de las instituciones del Sistema de
Educacion Superior, las carreras y programas;

Vigilar que los procesos de evaluacion interna y externa se realicen de
conformidad con las normas y procedimientos que para el efecto se
establezcan y garantizar que sus resultados sean fruto de una absoluta
independencia, imparcialidad y ética con la labor desempefada;

Resolver sobre los informes y recomendaciones derivados de los procesos
de evaluacion, acreditacion y clasificacion académica;

Otorgar certificados de acreditacion institucional asi como para programas
y carreras, a las instituciones de educacion superior y unidades
académicas que hayan cumplido con todos los requisitos exigidos para el
efecto. Este certificado de acreditacion tendra una vigencia de cinco afos y
no podra estar condicionado;

Determinar la suspension de la entrega de fondos a las instituciones de
educacion superior en la parte proporcional cuando una o mas carreras o
programas no cumplan los estandares establecidos, e informar al Consejo
de Educacion Superior para su ejecucion;

. Establecer un sistema de categorizacién de instituciones, programas y
carreras académicas;

Divulgar ampliamente los resultados de los procesos de evaluacion
externa, acreditacion y clasificacion académica con el propdsito de orientar
a la sociedad ecuatoriana sobre la calidad y caracteristicas de las
instituciones, programas y carreras del sistema de educacién superior;
Asesorar al Ministerio de Educacion en la implementacion y ejecucion de la
evaluacion y acreditacion para la educacion basica y media, con fines de
articulacion con la educacion superior;

Presentar anualmente informe de sus labores a la sociedad ecuatoriana, al
Presidente de la Republica, a la Asamblea Nacional, y al Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social;
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g. Firmar convenios con instituciones de educacion superior para la formacién
y capacitacion de los evaluadores a fin de profesionalizar esta labor;

r. Establecer convenios con entidades internacionales de evaluacion y
acreditacion de la educacion superior para armonizar procesos y participar
de redes; propiciar la evaluacién y reconocimiento internacional de este
organismo y de las instituciones de educacién superior ecuatorianas;

s. Ejecutar prioritariamente los procesos de evaluacion, acreditacion y
clasificacion académica de programas y carreras consideradas de interés
publico;

t. Disefiar y aplicar la Evaluacién Nacional de Carreras y Programas de
altimo afo, asi como procesar y publicar sus resultados;

u. Elaborar los informes que le corresponden para la creaciéon y solicitud de
derogatoria de la Ley, decreto Ley, decreto, convenio o acuerdo de
creacion de universidades y escuelas politécnicas;

v. Elaborar los informes que le corresponden para la creaciéon y extincion de
institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y
conservatorios superiores;

w. Elaborar y aprobar la normativa que regule su estructura organica
funcional, y elaborar su presupuesto anual,

X. Elaborar los informes de suspension de las instituciones de educacion
superior que no cumplan los criterios de calidad establecidos, y someterlos
a conocimiento y resolucién del Consejo de Educacién Superior;

y. Realizar seguimiento sobre el cumplimiento de los aspectos académicos y
juridicos de las Instituciones de Educacion Superior; y,

z. Los demaés que determine esta ley y sus reglamentos” 2.

2.2.1.7.2.4. Modelo de Evaluacion
El CEAACES presenta los elementos centrales del Modelo de Evaluacién utilizado

para el cumplimiento de la Disposicion Transitoria Tercera de la LOES.

2 http://ceaaces.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=3&Itemid=5
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Por un lado se encuentran los arboles de criterios, subcriterios e indicadores de
los dos grandes componentes a evaluarse:

1. Entorno de Aprendizaje

2. Resultados de Aprendizaje.

Ademas de los arboles de ambos elementos, que tienen similar importancia para
el proceso de evaluacion, se incluyen los pesos de los criterios, subcriterios e
indicadores.

Por otro lado, se presenta la matriz con todos los indicadores que aparecen en
ambos arboles, su denominacion, definicion y forma de célculo.

La fundamentacion tedrica general del modelo y el detalle metodolégico y técnico
de los éstos sera entregada a las IES en la primera parte del Informe Final de
Evaluacion de cada entidad, a hacerse publico el jueves 12 de abril del afio en

curso.

El MODELO de evaluacién de carreras de ingenieria, cuyos fundamentos y
estructura se describen en las secciones siguientes. Como todo MODELO,
constituye una representacion aproximada de la realidad y, como tal, parte de un
conjunto de hipétesis y estd sujeto a limitaciones que son necesarias tener en
cuenta con el fin de aclarar su campo de aplicacion y el alcance de los resultados
gue se obtienen con su aplicacion. En el caso de un ejercicio de evaluacion como

el que aqui nos ocupa, es necesario puntualizar tres aspectos:

a) En primer lugar, el problema de evaluacion no existe simplemente como
una realidad objetiva sino que es un producto de nuestra cognicion. Por
consiguiente, la evaluacion no puede establecer una clara distinciéon entre lo
deseable y lo posible. Se trata, mas bien, de definir ciertos “niveles de aspiracién”
(Lewandowski, 1989) que actuan como mediadores entre lo ideal y lo realizable o
alcanzable.

b) Existe una capacidad limitada para la generacion, procesamiento y analisis de
la informacién. Esta “racionalidad limitada” (Simon, 1986) plantea el problema de

evaluacion en términos de “satisfaccion” antes que en términos de optimizacion.
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En este sentido, se puede pensar en la accién de depuracion que implica el
mejoramiento o la eliminacion de la oferta de una carrera cuando esta no
“satisface” los niveles de calidad correspondiente a “niveles de aspiracion”

establecidos a priori de la evaluacion.

c) El reconocimiento de una “racionalidad limitada” por una parte, y por otra, el
objetivo de evaluar la calidad, conducen a disefiar un proceso de evaluacion
centrado, sobre todo, en la efectividad de las herramientas e instrumentos de
evaluacion (racionalidad procedimental), antes que en la efectividad de los
resultados (racionalidad sustantiva). En este sentido, el MODELO de evaluacion
propuesto se orienta a un proceso que va mas alla de los resultados del ejercicio

de evaluacion.

ETA PAS Disefio de la

plataforma
informativa
l Consistencia de
l la informacion
Disefio del
MODELO de Pruebas piloto a
Evaluacién por carreras de tres l
Carreras tipos
l 1 [ Andlisis y
diagndstico
Elaboracidn del Ajuste y
el olisslie modificacion del
Preliminar) MODELO l
1 1 Informe de
ificacié o Evaluacién por
MOd'IﬁcaCIon Y Suministroy tipo de Carreras
ajuste al Y
MODELO verificacion de
informacion

Figura N°1 Principales etapas en la implementacion de la evaluacion de carreras
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El diagrama anterior presenta de manera esquemaética las principales actividades
que comprenden el disefio del MODELO de evaluacion de carreras. Las
actividades sefialadas cubren tres etapas principales: i) el disefio y construccion
de un MODELO de evaluacion de carreras; ii) la recopilacion y verificacion de la
informacion solicitada a las IES de acuerdo a los requerimientos del MODELO;

y iii) el diagnostico de consistencia y analisis de la informacion.

La implementacion de las actividades requerird el concurso de un grupo de
profesionales (pares) especializados en el tipo de carreras a evaluar con el fin de
verificar y complementar, in situ, la informacién necesaria para evaluar la calidad
de las carreras ofrecidas por las universidades y escuelas politécnicas,
extensiones. Disposiciones transitorias Primera y Quinta LOES.

Esta tarea se debe llevar a cabo mediante la conformacion de equipos
especializados que realizaran el trabajo de verificacion en las IES, que se
describe detalladamente en los procedimientos de evaluacion de carreras. La
transparencia y la integralidad en el manejo de la informacion han sido los dos
factores determinantes en el disefio de una plataforma informética para el
almacenamiento y procesamiento de datos. La informacion suministrada por las
IES se debe someter a un proceso de verificacion para luego pasar por una
prueba de consistencia y coherencia antes de ser procesada por el MODELO de
evaluacion.

Al respecto es necesario destacar lo siguiente:

a) La informacion requerida es suministrada directamente al servidor del
CEAACES mediante una conexion en linea. Cada IES recibe una clave de acceso
y, una vez que ha terminado el proceso de envio de informacion, ésta es
registrada en un archivo correspondiente, sin que exista ninguna posibilidad de

gue la informacion pueda ser modificada.
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b) Cada carrera en evaluacién en una IES tiene asignada un equipo especializado
verificador de la informacion (dos o tres personas). Este equipo verifica in situ la
informacion suministrada por la IES.

c) Un nuevo archivo de datos es generado (al que Unicamente tiene acceso el
equipo verificador) y una vez finalizado el proceso de verificacion, cualquier
modificacion u observacion queda registrada. Al igual que en el caso anterior, una
vez finalizada la verificacion, no existe posibilidad de introducir cambios en el
contenido del archivo de datos correspondiente.

d) La informacién verificada es sometida a pruebas de consistencia y coherencia
por el Grupo Interinstitucional de Evaluacion de Carreras compuesto por un
representante del CEAACES y docentes de la carrera de las IES y que cumplan
con los requisitos planteados para evaluadores externos (Art. 102 LOES) por el
CEAACES. En el caso de encontrar inconsistencias en la informacion, si las
observaciones registradas no son suficientes para explicarlas, se pide aclaracion
al equipo verificador y si es necesario a la IES con el fin de confirmar la

informacion suministrada. Cualquier cambio u observacién quedan registrados.

Estos mecanismos de seguridad garantizan plenamente un manejo claro y
transparente de la informacién; asegurando que cualquier modificacién a un dato
originalmente suministrado por una IES quede debidamente justificada y

respaldada.

Estos mecanismos de seguridad garantizan plenamente un manejo claro y
transparente de la informacion; asegurando que cualquier modificacién a un dato
originalmente suministrado por una IES quede debidamente justificada y

respaldada.

2.2.1.7.2.5.- Prop0sitos de la evaluacion para la acreditacion
“El propésito fundamental del proceso de evaluacién y acreditacion de las
carreras es poner al servicio de los responsables académicos de la carrera una

herramienta que permita la identificacion de parametros basicos de calidad y su
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comparacion con el promedio de las evaluaciones de las carreras con
denominaciones similares, con el fin de adoptar medidas para la mejora continua

de la calidad de la carrera. De manera mas detallada, este proceso permite:

1. Hacer visibles los resultados o logros del aprendizaje (learning outcomes),
las competencias y caracteristicas que las carreras tienen como objetivo, que sus
estudiantes alcancen al término del proceso aprendizaje - ensefianza, que en el
caso de las carreras es al momento del egreso.

2. Acreditar explicitamente el nivel de calidad con el que las carreras cumplen
sus fines y objetivos especificos.

3. Generar procesos permanentes de mejoramiento de la calidad académica y
de gestion de las carreras.

4. Contribuir en los procesos de creacion de nuevas carreras de educacion
superior adecuadas a las necesidades de desarrollo del pais.

5. Evidenciar la pertinencia de las carreras y su relacion con los objetivos de
desarrollo local, regional y nacional, de acuerdo a los grandes objetivos
establecidos por las entidades de planificacion del desarrollo nacional. (Art. 107
LOES).

6. Contribuir a garantizar la equivalencia de estudios, y titulos de tercer nivel
en el pais y en el exterior.

7. Servir de medio para evidenciar ante la sociedad la calidad de las carreras
que ofertan las IES.

8. Facilitar el acceso a fuentes de recursos estatales y otros.

9. Crear un incentivo para los docentes, investigadores y estudiantes de la
carrera al hacer publicos los mecanismos de mejoramiento profesional, apoyo a la
investigacion que a los docentes y estudiantes de una carrera proporciona la
institucion acorde con los propoésitos establecidos en los articulos 1564 y 1575
de la LOES.

10. Preparar efectivamente a los estudiantes que asi lo desearen para

proseguir estudios de cuarto nivel.
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11. Propiciar la autoevaluacion permanente de las carreras en el contexto de una
praxis de evaluacion que involucre a todos los estamentos de la comunidad
académica.

12. Estimular procesos de cooperacion académica entre las instituciones de
educacion superior, sobre la base del reconocimiento de su calidad.

13. Promover la investigacion formativa mediante la evaluacion de los planes y
programas que aseguren el mejoramiento de las capacidades de los docentes y
de los estudiantes mediante su incorporacion en las actividades de investigacion
aplicadas y de acuerdo al nivel de la carrera.

14. Evidenciar la idoneidad, solidez y transparencia de las instituciones de

educacién de educacion superior” >,

2.2.1.8. Evaluacion y Acreditacion’
2.2.1.8.1. Criterios

“Un criterio puede ser definido como una herramienta que permite comparar dos
objetos o situaciones de acuerdo a un eje particular de significancia o a un punto
de vista (Roy, 1985) bajo un enfoque mono-criterial, el analista construye un Unico
criterio que captura todos los aspectos relevantes del problema. Las
comparaciones deducidas a partir de este criterio son interpretadas como la
expresion de las preferencias globales, es decir, preferencias que toman en
cuenta todos los puntos de vista relevantes.

En el caso de un enfoque multicriterial, el analista busca construir multiples
criterios sobre la base de varios puntos de vista. Estos puntos de vista
representan diferentes ejes a lo largo de los cuales varios actores del proceso de
decision justifican, transforman y argumentan sus preferencias. Las evaluaciones
deducidas a partir de estos criterios deben ser interpretadas como preferencias
parciales; es decir, preferencias restringidas a los aspectos tomados en cuenta en

el punto de vista subyacente en la definicion de cada criterio. Por supuesto que

3
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Modelo General para la Evaluacion de Carreras
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hablar de preferencias parciales implica la posibilidad de establecer evaluaciones
de aspectos que no han sido tomados en cuenta en la definicion del criterio. Esta

hipotesis crucial es determinante en los modelos tipo multicriterial.

Su verificacion requiere que las preferencias de los actores en el proceso de
decision sean altamente estructuradas; condicion que no es comun en los
contextos de ayuda a la decision. Sin embargo, existen razones suficientes para
afirmar que esta limitaciobn no se presenta como una severa restriccion en la
capacidad de los enfoques multicriteriales para tratar con problemas del mundo
real (Watson, 1987).

La definicidon anterior implica que un criterio es un modelo que permite establecer
relaciones de preferencia entre los objetos de evaluacidn o alternativas. La
calidad en la construccién de este modelo es crucial para la utilidad de los
modelos de evaluacion. Al respecto, es necesario enfatizar que la aplicacion de
procedimientos sofisticados en la agregacion de criterios de ninguna manera
puede compensar la pobreza en la construccion de los criterios. En la
construccion de un criterio el analista debe tener presente la necesidad de que
todos los actores del proceso de decision se adhieran a las comparaciones que
seran decididas a partir del modelo. Esto implica un nimero de importantes

consecuencias (Bouyssou, 1995):

a) Los puntos de vista subyacentes en la definicion de los criterios deben ser
entendidos y aceptados por todos los actores del proceso, aun si ellos discrepan
en la importancia relativa asignada a cada criterio en el modelo agregado.

b) Una vez que el punto de vista ha sido definido y agregado, el método de
evaluacion de cada alternativa sobre el criterio debe ser entendido y aceptado por
todos los actores del proceso. Este método, en lo posible debe estar libre de
elementos intimamente ligados a sistemas de valores.

c) La eleccion de un enfoque particular para la construccion de un criterio debe
tener en cuenta la calidad de la informacion utlizada en su definicion. En

particular, las comparaciones deducidas a partir de un criterio deben tener en
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cuenta elementos de incertidumbre, imprecision y/o la ambigua determinacion que
caracteriza la informacion utilizada en su construccion.

d) La evaluacion de una alternativa puede ser modelada sobre la base de un
namero de consecuencias 0 atributos. En general, estas consecuencias son
varias y conciernen diferentes aspectos, por ejemplo, resultados del aprendizaje
especifico, genérico, curriculo, suficiencia de laboratorios, pertinencia de la
investigacion, carga docente, etc. Conceptualmente es posible evaluar las
alternativas directamente en términos de sus consecuencias. Sin embargo, debido
al numero grande de consecuencias y al hecho de que la evaluacion de las
alternativas en referencia a estas consecuencias implica muchos elementos de
incertidumbre e imprecision, este tipo de evaluacién presenta dificultades. En

este sentido, un criterio aparece como una herramienta que permite sumatr,
sintetizar bajo un solo elemento, las consecuencias relacionadas con un mismo
punto de vista, de tal manera que es posible establecer preferencias parciales.

Por ejemplo, en la calidad de la educacion se considera el criterio de docencia,
teniendo en cuenta un numero de consecuencias como formacion de los

docentes, carga académica de los docentes, tiempo de dedicacion, etc.

2.2.1.9. Indicadores

En el presente contexto, el término indicador se refiere a una variable; siendo una
variable la representacion operacional de un atributo (cualidad, caracteristica,
propiedad) de un sistema (Gallopin, 1997). Cada variable esta asociada a un
conjunto particular de entidades a través de las cuales ésta se manifiesta. Estas
entidades son generalmente referidas como estados o valores de la variable. La
interpretacion pragmatica de una variable particular como un indicador se basa en
gue ésta porta informacion sobre la condicion y/o tendencia de un atributo o
atributos del sistema considerado. Esta informacion constituye la base de la
evaluacion de las carreras de las IES. En general, los indicadores cumplen las
siguientes funciones:

Valorar condiciones y tendencias en relacién a estandares y objetivos;

e Comparar segun situaciones y lugares;
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e Proveer informacion de alerta temprana;

e Anticipar condiciones y tendencias futuras.

Considerando los objetivos y propésitos de la evaluacion de carreras, los
indicadores seleccionados tienen, sobre todo, un caracter sincrénico (condicion
presente). El uso de indicadores diacronicos (tendencias) es mas relevante en el
contexto de una evaluacion prospectiva.

Los indicadores pueden adoptar diferentes valores o estados dentro del intervalo
de una escala previamente establecida. En la mayoria de los casos no existe una
escala natural de medida por lo que es necesario introducir una escala ‘proxy’ de
acuerdo a los valores que caracterizan el indicador correspondiente. Esta escala
puede ser local; es decir, acotada por valores extremos de acuerdo a los valores
observados en el tipo de carreras que se estad evaluando. En otros casos, la
escala es definida de manera global, tomando como referencia, para los valores
extremos, normas, estandares u objetivos independientes del comportamiento
observado en los objetos de evaluacion. De esta manera, en la definicién de las
escalas de valoracion intervienen valores especificos que 30 tienen que ver con la
definicion de estandares, umbrales, normas, objetivos, segun se explica a
continuacion:

a) Estandares y normas, en su aspecto fundamental, se refieren a un valor o
estado establecido como deseable (estandar) o mandatorio (norma). La
LOES establece normas concretas para los valores de algunos indicadores
gue intervienen en el modelo de evaluacion. Otros valores deseables han
sido definidos tomando como referencia estandares internacionales
adaptados a la realidad.

b) Un umbral representa un valor por encima (o debajo) del cual el grado de
cumplimiento de cierta propiedad o caracteristica es inaceptable. Por
ejemplo, un namero determinado de alumnos por profesor se define como
un umbral del indicador respectivo.

c) Los objetivos asociados a un indicador son contextuales y representan
estados realizables (o alcanzables) definidos en el proceso de evaluacion.
La definicion de “benchmarks” es un ejemplo.
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La definicién de valores para los estdndares, normas, umbrales, en el modelo de
evaluacion de carreras, se basa en diversas fuentes de informacion:

e Las disposiciones de la Constitucion (2008);

e La Ley Organica de Educaciéon Superior (2010);

e El Reglamento de Régimen Académico (vigente);

¢ Juicios de expertos/as, y referencias a estandares internacionales;

e Valoracion por comparacion (benchmark), tomando como referencia la

valoracion alcanzada por la carrera de mejor desempefio con respecto al

indicador.

2.2.1.10. Estructura de Evaluacién

La construccion de un criterio implica que el analista ha seleccionado un punto de
vista desde el cual parece adecuado establecer comparaciones. La
determinacién de todos los puntos de vista (criterios) que son entendidos y
admitidos por todos los actores, y su organizacion en una estructura coherente,
constituyen el punto de partida en un problema de evaluacién. Varias técnicas han
sido propuestas al respecto. Algunos autores (Keeney, 1993; Saaty, 1985)
proponen la construccibn de una estructura jerarquica mediante la
descomposicion de un dnico punto de vista (objetivo de la evaluacién) en sub-
puntos de vista (criterios), los que a su vez son nuevamente descompuestos
(subcriterios), y asi sucesivamente, hasta alcanzar puntos de vista que son

relevantes para el andlisis. El resultado es una estructura de tipo arborescente.

Los conceptos de especificacion y fin — medios (Keeney y Raiffa, 1993) han
servido de guia para la estructuracién de la jerarquia multicriterial del modelo de
evaluacion de carreras de las IES. El procedimiento consiste en subdividir el
objetivo general de la evaluacion (asegurar una educacion de calidad) en
objetivos de menor nivel y de un detalle mayor (Objetivos Educacionales,

Curriculo, Docencia, Resultados o logros del aprendizaje,) con el fin de clarificar
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su significado. Estos sub-objetivos, a su vez, pueden ser también considerados
como los medios para alcanzar el objetivo general.

Sin embargo, a este nivel, los nueve sub-objetivos o criterios son todavia muy
generales y demasiado ambiguos para fines operacionales de la evaluacion. Por
lo tanto, es nuevamente necesario “especificar’ cada uno de ellos e introducir un
nuevo nivel en la estructura jerarquica. Asi, por ejemplo, Objetivos Educacionales
se puede considerar a su vez como un objetivo y dividirlo en sub-objetivos o
criterios (misién de la carrera, perfil) Estos sub-objetivos a su vez pueden ser
considerados como los medios para alcanzar el objetivo inmediato superior de
una carrera de calidad. El procedimiento se repite de manera iterativa hasta
alcanzar un grado de especificacion adecuado para los fines de la evaluacion; es
decir, evitando la proliferacion de la jerarquia en los sentidos horizontal y vertical y
al mismo tiempo, asegurando que la estructura resultante cubra todos los

aspectos importantes para la evaluacion.

e Propiedades de una estructura de evaluacion
La literatura sobre el analisis multicriterial coincide en las caracteristicas o
propiedades basicas que debe presentar una estructura de evaluacién para ser
relevante en un ejercicio de evaluacién (Saaty, 1985, Keeney, 1993; Kirkwood,
1997). Estas propiedades, que han servido de base en la estructuracion del
ejercicio de evaluacion, son: exhaustividad, no redundancia, descomposicion,

operatividad y economia de la estructura.

a) Exhaustividad. La estructura jerarquica de evaluacion debe ser completa en el
sentido de que los elementos de cada nivel de la jerarquia, considerados
conjuntamente como un grupo, deben cubrir adecuadamente todas las
dimensiones necesarias para evaluar el grado de cumplimiento del objetivo de la
evaluacion. Esta propiedad implica que el conjunto de elementos bajo un mismo
elemento jerarquico deben definir de manera completa las propiedades de este

elemento. Por consiguiente, si la estructura jerarquica es completa, la evaluacion
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del conjunto requiere Unicamente analizar su grado de comportamiento respecto a
los elementos del nivel inferior de la estructura.

En la figura que se presenta a continuacion se muestra un ejemplo de
“‘exhaustividad” de una estructura: los indicadores que constan en el segundo y
tercer nivel de la estructura asi como, las categorias que aparecen en el cuarto
nivel cubren satisfactoriamente las dimensiones necesarias para la evaluacion del

criterio “Objetivos educacionales”

Figura No.2 ejemplo de exhaustividad

b) Redundancia. Ademas de ser completa, la estructura de evaluacién no debe
ser redundante. Esto significa que no debe existir traslape entre los elementos de
la estructura. Si mas de un atributo de evaluacion se refiere al grado de
cumplimiento de un objetivo (esto es, si los elementos de la estructura son
redundantes), entonces ese objetivo probablemente recibira un peso superior a la
asignacion de ponderaciones inicialmente acordada. En este caso, se dice que

dicho objetivo es doblemente contabilizado. Las caracteristicas de exhaustividad y
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no redundancia generalmente se conocen como la propiedad de que los
elementos de una estructura de evaluacion deben ser “colectivamente
exhaustivos y mutuamente exclusivos”. Esto significa que en cada nivel de la
jerarquia considerado como un todo debe incluir todas las consideraciones
necesarias para la evaluacion (exhaustividad colectiva) y que ninguna
consideracion adicional pueda ser incluida en mas de un elemento (mutuamente

exclusivos).

c) Descomposicién. La dificultad de un ejercicio de evaluacibn aumenta
considerablemente con la dimension (numero de atributos) del problema. Por
consiguiente, la reduccion de la complejidad de la evaluacion requiere que el
conjunto de atributos pueda ser desagregado en estructuras de menor dimension.
En el caso presente, cada uno de los nueve grandes criterios que caracterizan la
calidad de una carrera es descompuesto en subcriterios y estos a su vez, en
algunos casos, son descompuestos en sub-subcriterios hasta alcanzar estructuras
de dimensiones facilmente manejables.

d) Operatividad. Una estructura de evaluacién operacional es aquella que tiene
significado para todas las partes implicadas en la evaluacion. Tres
preocupaciones han sido consideradas en la definicion de la estructura de
evaluacion de las carreras de las IES: la utilidad de los elementos considerados
en la estructura para las objetivos de la evaluacién; su significado, de tal manera
gue sean claras las implicaciones de los objetos evaluados respecto a los criterios
de la evaluacion; y claridad en el contenido y alcance de los criterios con el fin de

facilitar el dialogo.

d) Economia. Es altamente deseable que el numero de elementos que

componen la estructura de evaluacion sea minimo con el fin de facilitar el

manejo y andlisis de la estructura” .

5

http://www.ucuenca.edu.ec/images/stories/file/Evaluacion/Modelo%20Evaluaci%C3%B3n%20Institucional
/MODELO%20GENERAL%20EVALUACION.pdf
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2.3. Sistemas de Informacion

“Sistema de informacion’ (SI) es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracion de datos e informacion, organizados y listos para su
posterior uso, generados para cubrir una necesidad (objetivo). Dichos elementos
formaran parte de alguna de estas categorias:

Sisterma de Informacion

IMF O RIMAC O

I PERSOMAS

I RECURSOS

Figura N°3 Sistemas de Informacion

2.3.1. Elementos de un sistema de informacion.
1. Personas.
2. Datos.
3. Actividades o técnicas de trabajo.

4. Recursos materiales en general (tipicamente recursos informaticos y
de comunicacion, aunque no tienen por qué ser de este tipo
obligatoriamente).

Todos estos elementos interactian entre si para procesar los datos (incluyendo
procesos manuales y automaticos) dando lugar a informacién mas elaborada y
distribuyéndola de la manera mas adecuada posible en una determinada
organizacion en funcién de sus objetivos.

Normalmente el término es usado de manera errébnea como sinénimo de sistema
de informaciéon informatico, en parte porque en la mayoria de los casos los
recursos materiales de un sistema de informacion estan constituidos casi en su
totalidad por sistemas informaticos, pero siendo estrictos, un sistema de
informacion no tiene por qué disponer de dichos recursos (aunque en la practica
esto no suela ocurrir). Se podria decir entonces que los sistemas de informacion
informaticos son una subclase o un subconjunto de los sistemas de informacion
en general.
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2.3.2.

Ciclo de vida de los Sistemas de Informacién

Existen pautas basicas para el desarrollo de un Sl para una organizacion:

Conocimiento de la Organizacién: analizar y conocer todos los sistemas
que forman parte de la organizacién, asi como los futuros usuarios del Sl.
En las empresas (fin de lucro presente), se analiza el proceso de negocio y
los procesos transaccionales a los que dara soporte el SI.

Identificacion de problemas y oportunidades: el segundo paso es relevar
las situaciones que tiene la organizacion y de las cuales se puede sacar
una ventaja competitiva(Por ejemplo: una empresa con un personal
capacitado en manejo informético reduce el costo de capacitacion de los
usuarios), asi como las situaciones desventajosas o limitaciones que hay
gue sortear o que tomar en cuenta(Por ejemplo: el edificio de una empresa
que cuenta con un espacio muy reducido y no permitira instalar mas de dos
computadoras).

Determinar las necesidades: este proceso también se denomina licitacion
de requerimientos. En el mismo, se procede identificar a través de algun
meétodo de recoleccion de informacion (el que mas se ajuste a cada caso)
la informacién relevante para el S| que se propondra.

Diagnostico: En este paso se elabora un informe resaltando los aspectos
positivos y negativos de la organizacion. Este informe formara parte de la
propuesta del Sl y, también, sera tomado en cuenta a la hora del disefio.

Propuesta: contando ya con toda la informacién necesaria acerca de la
organizacién es posible elaborar una propuesta formal dirigida hacia la
organizaciéon donde se detalle el presupuesto, relacidbn costo-beneficio,
presentacion del proyecto de desarrollo del Sl.

Disefio del sistema: Una vez aprobado el proyecto, se comienza con la
elaboracion del disefio logico del SI; la misma incluye el disefio del flujo de
la informacion dentro del sistema, los procesos que se realizaran dentro del
sistema, etc. En este paso es importante seleccionar la plataforma donde
se apoyara el Sl y el lenguaje de programacion a utilizar.

Coadificacion: con el algoritmo ya disefiado, se procede a su reescritura en
un lenguaje de programacion establecido (programacién), es decir, en
cddigos que la maquina pueda interpretar y ejecutar.
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e Implementacion: Este paso consta de todas las actividades requeridas para
la instalacion de los equipos informaticos, redes y la instalacion del
programa generado en el paso anterior.

e Mantenimiento: proceso de retroalimentacion, a través del cual se puede
solicitar la correccién, el mejoramiento o la adaptacién del Sl ya creado a
otro entorno. Este paso incluye el soporte técnico acordado anteriormente.

2.3.3. Aplicacién de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion tratan el desarrollo, uso y administracion de la
infraestructura de la tecnologia de la informacion en una organizacion.

En la era post-industrial, la era de la informacion, el enfoque de las compafiias ha
cambiado de la orientacion hacia el producto a la orientacibn hacia el
conocimiento, en este sentido el mercado compite hoy en dia en términos del
proceso Yy la innovacion, en lugar del producto. El énfasis ha cambiado de la
calidad y cantidad de produccion hacia el proceso de produccion en si mismo, y
los servicios que acompafan este proceso.

El mayor de los activos de una compafia hoy en dia es su informacion,
representada en su personal, experiencia, conocimiento, innovaciones (patentes,
derechos de autor, secreto comercial). Para poder competir, las organizaciones
deben poseer una fuerte infraestructura de informacion, en cuyo corazoén se sitla
la infraestructura de la tecnologia de informacién. De tal manera que el sistema de
informacion se centre en estudiar las formas para mejorar el uso de la tecnologia

que soporta el flujo de informacién dentro de la organizacion” °.

2.3.4. Datos

El dato es una representacion simbdlica (numérica, alfabética, algoritmica etc.),
un atributo o caracteristica de una entidad. Los datos son hechos que describen
sucesos y entidades. No tienen ninguna informacién. Puede significar un namero,
una letra, o cualquier simbolo que representa una palabra, una cantidad, una
medida o una descripcién. El dato no tiene valor semantico (sentido) en si mismo,
pero si recibe un tratamiento (procesamiento) apropiado, se puede utilizar en la
realizaciéon de calculos o toma de decisiones. Es de empleo muy comun en el
ambito informatico y, en general, practicamente en cualquier disciplina cientifica.

En programacion, un dato es la expresidon general que describe las caracteristicas
de las entidades sobre las cuales opera un algoritmo.

® http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informaci%C3%B3n
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En Estructura de datos, es la parte minima de la informacion.

Datos Procesamientol= Informacion

Figura N°4 Datos
2.3.5. Informacién

“‘En sentido general, la informaciébn es un conjunto organizado de datos
procesados, que constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento
del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje.

Los datos sensoriales una vez percibidos y procesados constituyen una
informacion que cambia el estado de conocimiento, eso permite a los individuos o
sistemas que poseen dicho estado nuevo de conocimiento tomar decisiones
pertinentes acordes a dicho conocimiento.

Desde el punto de vista de la ciencia de la computacion, la informaciéon es un
conocimiento explicito extraido por seres vivos 0 sistemas expertos como
resultado de interaccion con el entorno o percepciones sensibles del mismo
entorno. En principio la informacion, a diferencia de los datos o las percepciones
sensibles, tienen estructura Gtil que modificard las sucesivas interacciones del

ente que posee dicha informacién con su entorno”’.

2.3.5.1. Principales caracteristicas de la informacion

En general la informacién tiene una estructura interna y puede ser calificada
segun varios aspectos:

Significado (semantica): ¢Qué quiere decir? Del significado extraido de una
informacion, cada individuo evalGa las consecuencias posibles y adecua sus
actitudes y acciones de manera acorde a las consecuencias previsibles que se
deducen del significado de la informacidén. Esto se refiere a qué reglas debe
seguir el individuo o el sistema experto para modificar sus expectativas futuras
sobre cada posible alternativa.

7 http://www.definicionabc.com/tecnologia/informacion.php
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Importancia (relativa al receptor): ¢Trata sobre alguna cuestién importante? La
importancia de la informacion para un receptor, se referird a en qué grado cambia
la actitud o la conducta de los individuos. En las modernas sociedades, los
individuos obtienen de los medios de comunicacion masiva gran cantidad de
informacion, una gran parte de la misma es poco importante para ellos, porque
altera de manera muy poco significativa la conducta de los individuos. Esto se
refiere a en qué grado cuantitativo deben alterarse las expectativas futuras. A
veces se sabe que un hecho hace menos probables algunas cosas y mas otras, la
importancia tiene que ver con cuanto menos probables seran unas alternativas
respecto a las otras.

Vigencia (en la dimension espacio-tiempo): ¢Es actual o desfasada? En la
practica la vigencia de una informacion es dificil de evaluar, ya que en general
acceder a una informacién no permite conocer de inmediato si dicha informacién
tiene o no vigencia. Esto tiene que ver con la sincronizacion en el tiempo de los
indicios que permiten revaluar las expectativas con las expectativas en un
momento dado.

Validez (relativa al emisor): ¢ El emisor es fiable o puede proporcionar informacion
no valida (falsa)? Esto tiene que ver si los indicios deben ser considerados en la
reevaluacion de expectativas o deben ser ignorados por no ser indicios fiables.

Valor (activo intangible volatil): ¢ Como de util resulta para el destinatario?
e Entradade laInformacién

“En teoria de la informacioén, una entrada se refiere a la informacion recibida en un
mensaje, o bien al proceso de recibirla:

En la interaccion humano--computadora, la entrada es la informaciéon producida
por el usuario con el proposito del control del programa. El usuario comunica y
determina qué clases de entrada aceptardn los programas (por ejemplo,
secuencias de control o de texto escritas a maquina a través del teclado y el
ratén). * La entrada viene también de dispositivos de redes y almacenamiento (por
ejemplo, impulsores de discos).

Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacién toma los datos que
requiere para procesar la informacién. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa
por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacién que
provienen o son tomados de otros sistemas 0 médulos. Esto ultimo se denomina
interfases automaticas.
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Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales,
las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los codigos de barras, los
escaners, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre
otras.
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Figura N°5 Entrada de la Informacién

e Almacenamiento de Informacioén

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas importantes que
tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede
recordar la informacibn guardada en la seccibn o proceso anterior. Esta
informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion denominadas
archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos
duros, los discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

e Procesamiento de Informacién

Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar célculos de acuerdo
con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden
efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos
gue estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacién de datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la
toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de
decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un
estado de resultados o un balance general de un afio base.

e Salida de Informacioén

La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la informacién
procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son
las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y
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los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de
Informacion puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o modulo.
En este caso, también existe una interface automética de salida. Por ejemplo, el
Sistema de Control de Clientes tiene una interface automatica de salida con el
Sistema de Contabilidad, ya que genera las pdlizas contables de los movimientos

procesales de los clientes”®,
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Figura N°6 Salida de la Informacion

2.4. Microsoft Visual Studio

“Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas
en inglés) para sistemas operativos Windows. Soporta varios lenguajes de
programacion tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, y Visual Basic .NET, al
igual que entornos de desarrollo web como ASP.NET. Aunque actualmente se
han desarrollado las extensiones necesarias para muchos otros.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios Yy
aplicaciones web, asi como servicios web en cualquier entorno que soporte la
plataforma .NET (a partir de la versibn .NET 2002). Asi se pueden crear
aplicaciones que se intercomuniquen entre estaciones de trabajo, paginas web y
dispositivos méviles” °.

Una solucion es recipiente para proyectos y elementos de solucion que puedan
incluirse en una aplicaciéon. Normalmente, una sola contiene uno o mas proyectos
relacionados.Un proyecto es un recipiente dentro de una solucion que se utiliza
para administrar, generar y depurar logicamente los elementos de proyecto que
constituye nuestra aplicacion.

8 http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
® http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Visual_Studio
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e Archivos de Proyectos y Soluciones

Visual Studio. Net soporta numerosos tipos de archivos y sus extensiones de
archivo asociadas. La siguiente tabla describe algunos tipos de archivos
habituales especificos para la soluciones basadas en Visual Basic .NET.

Extension

Nombre

Descripcion

.Sln

Solucién Visual Studio

Organiza proyectos, elementos de
proyectos y elementos de soluciones en
una solucion proporcionando al entorno
referencias a sus ubicaciones en disco.

.Suo

Solution user opions

Registra todas las opciones que
podemos asociar a nuestra soluciéon de
forma que cada vez que abramos la
solucion incluya las personalizaciones
gue hayamos realizado.

.vb

Proyecto Visual Basic

Representa los archivos de formulario,
controles de usuario, claves y modulos
gue pertenecen a la solucion de un solo
proyecto. Los archivos que no estén
basados en un lenguaje de
programacion tienen su propia
extension. Por ejemplo, un archivo
Crystal Report tiene la extension rpt, y
un archivo de texto tiene la extension.
txt.

.vbproj

Proyecto Visual Basic

Representa los archivos de formularios,
controles de usuario, claves y maodulos
gue pertenecen a la solucién con
multiples proyectos. Esta extension nos
permite  diferenciar entre  archivos
escritos en Visual Basic. NET y otros
lenguajes compatibles con NET. (Visual
C# utiliza .csproj.)

.aspx
.asmx
.asax

Elementos de proyecto
Web

Los elementos de proyecto Web incluyen
archivos Web especificos como .aspx
para Webs Forms, .asmx para servicios
Web XML, y .asax para clases globales
de aplicaciones. Los proyectos Web
también utilizan la extension .vb para
clases y médulos.

Tabla N°1 Tipos de Archivos basadas en Visual Basic. NET
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2.4.1. Versiones del entorno

Al mismo tiempo que evolucionaba el lenguaje, las herramientas que Microsoft
proporciona para programar también evolucionaban para adaptarse a las
novedades.

e Visual Studio .NET (2002)

Visual Studio .NET se publicé en 2002 y fue la primera version de Visual Studio
en introducir el framework .NET. Esta version de Visual Studio introdujo, junto con
el Framework .NET tres nuevos lenguajes de programacion, Visual C#, VB.NET y
Visual J#.

En esta primera versién de Visual Studio .NET se podian programar aplicaciones
Windows.Forms (aplicaciones de escritorio) y aplicaciones ASP.NET
(Aplicaciones Web).

e Visual Studio .NET 2003

Visual Studio .NET 2003 se public6 en 2003 fue una actualizacion menor de
Visual Studio .NET, basicamente propiciada por la introduccion de la versién 1.1
del Framework .NET.

En esta version se afiadidé por primera vez la posibilidad de programar para
dispositivos méviles usando .NET, ya fuera usando el Compact Framework, o
ASP.NET.

e Visual Studio 2005
Publicado el 4 de octubre de 2005, se bas6 en el framework .NET 2.0.
Afade soporte de 64-bit (x86-64: AMD64 e Intel 64, e IA-64: Itanium)

Ediciones: Express, Standard, ready bost, Professional, Tools for Office, y 5
ediciones Visual Studio Team System (Architects, Software Developers, Testers, y
Database Professionals)

La version interna de Visual Studio 2005 es la 8.0, mientras que el formato del
archivo es la 9.0.
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e Visual Basic Express Edition

A partir de la introduccion en el mercado de la version 2005 de Visual Studio
Microsoft publicé lo que se conoce como ediciones Exp de distintos programas.
Las versiones Express son versiones limitadas pero gratuitas, pensadas para
usos no profesionales (principiantes, aficionados y pequefios nhegocios),
existiendo una edicion independiente para cada lenguaje.

Visual Basic Express Edition es una version de Visual Studio limitada. Esta
version permite sélo programar en VB.NET, y ademas limita el tipo de proyectos
que se pueden desarrollar. Visual Web Developer Express Edition permite
programar paginas ASP.NET en VB.

Se lanz6 el Service Pack 1 para Visual Studio 2005 el 14 de diciembre de 2006.

e Visual Studio 2008

El IDE de Visual Studio 2008 permite trabajar contra 3 .NET frameworks
diferentes:

.NET Framework 2.0

.NET Framework 3.0

.NET Framework 3.5

También es muy facil de usar gracias al desarrollo de hardware.

Ademas, integra el framework ASP.NET AJAX para el desarrollo de AJAX.
2.4.2. Visual Basic .NET

“Visual Basic .NET (VB.NET) es un lenguaje de programacion orientado a objetos
que se puede considerar una evolucion de Visual Basic implementada sobre el
framework .NET. Su introduccion resultd6 muy controvertida, ya que debido a
cambios significativos en el lenguaje VB.NET no es compatible hacia atras con
Visual Basic, pero el manejo de las instrucciones es similar a versiones anteriores
de Visual Basic, facilitando asi el desarrollo de aplicaciones mas avanzadas con
herramientas modernas.

La gran mayoria de programadores de VB.NET utilizan el entorno de desarrollo
integrado Microsoft Visual Studio en alguna de sus versiones (desde el primer
Visual Studio .NET hasta Visual Studio .NET 2010, que es la ultima version de
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Visual Studio para la plataforma .NET), aunque existen otras alternativas, como
SharpDevelop (que ademas es libre).

Al igual que con todos los lenguajes de programacién basados en .NET, los
programas escritos en VB .NET requieren el Framework .NET o Mono para
ejecutarse” '°.

2.4.2.1. Aplicaciones Windows
Formularios Windows

Las aplicaciones de escritorio son aquellas basadas en ventanas y
controles comunes de Windows que se ejecutan en local. Son el mismo
tipo de aplicaciones que antes construiriamos con Visual Basic 6 u otros
entornos similares.

En la plataforma. NET el espacio de nombres que ofrece las clases
necesarias para construir aplicaciones de escritorio bajo Windows se
denomina Windows Forms. Este es también el nombre genérico que se le
otorga ahora a este tipo de programas basados en ventanas.

Windows Forms esta constituido por multitud de clases especializadas que
ofrecen funcionalidades para el trabajo con ventanas, botones, rejillas,
campos de texto y todo este tipo de controles habituales en las
aplicaciones de escritorio.

Un formulario es como se indico antes una ventana tipica de Windows.
Estos estan contenidos en forma automética en el Escritorio de Windows o
es su defecto dentro de otros formularios a los que llamaremos formularios
MDI (por sus siglas de inglés Multiple Document Interface, que significa
Interfaz de Multiples Documentos).

Toda ventana es a su vez un interfaz grafico de usuario la que permite
interactuar a un usuario no muy experimentado de una manera muy simple
con ella. Cada una de estas interfaces puede tener una gran funcionalidad
inherente la que se concentra en la misma ventana o en determinados
controles que estan inmersos en ella.

Las aplicaciones de los formularios de Windows se pueden escribir en
cualquiera de los lenguajes de programacion visual compatibles con
Common Language Runtime.

1% http://es.wikipedia.org/wiki/Visual_Basic_.NET
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Como todo objeto un formulario posee propiedades y métodos asi como
a su vez soporta eventos.

Visual Studio ofrece todo lo necesario para crear visualmente este tipo de
programas, de un modo similar aunque mas rico al que ofreceria el entorno
de desarrollo integrado de Visual Basic.
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My Project
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Figura N°7 Interfaz de disefio de Formulario

Al contrario que en VB6, .NET proporciona control sobre todos los aspectos
de la ventana y controles, no dejando nada fuera del alcance del
programador y otorgando por lo tanto la maxima flexibilidad. Los
formularios (ventanas) son clases que heredan clase fase Form, y cuyos
controles son miembros de ésta. De hecho se trata Unicamente de codigo y
no es necesario (aunque si muy recomendable) emplear el disefiador
gréafico de Visual Studio para crearlas.

Este es el aspecto que presenta parte del codigo que genera la interfaz
mostrada en la anterior figura;
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2.4.3.Framework

“La palabra inglesa "framework" (marco de trabajo) define, en términos generales,
un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo
de problemética particular que sirve como referencia, para enfrentar y resolver
nuevos problemas de indole similar.

En el desarrollo de software, un framework o infraestructura digital, es una
estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definido, normalmente con
artefactos o médulos de software concretos, con base a la cual otro proyecto de
software puede ser mas facilmente organizado y desarrollado. Tipicamente,
puede incluir soporte de programas, bibliotecas, y un lenguaje interpretado, entre
otras herramientas, para asi ayudar a desarrollar y unir los diferentes
componentes de un proyecto.

Representa una arquitectura de software que modela las relaciones generales de
las entidades del dominio, y provee una estructura y una especial metodologia de
trabajo, la cual extiende o utiliza las aplicaciones del dominio” **.

1 http://es.wikipedia.org/wiki/Framework
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Figura N° 9 Versiones de Net Framework

Framework facilita el desarrollo de software, permitiendo a los disefiadores y
programadores pasar mas tiempo identificando requerimientos de software que
tratando con los tediosos detalles de bajo nivel de proveer un sistema funcional.
Por ejemplo, un equipo que usa Apache Struts para desarrollar un sitio web de un
banco, puede enfocarse en como los retiros de ahorros van a funcionar en lugar
de preocuparse de como se controla la navegacion entre las paginas en una
forma libre de errores. Sin embargo, hay quejas comunes acerca de que el uso de
frameworks afiade cddigo innecesario y que la preponderancia de frameworks
competitivos y complementarios significa que el tiempo que se pasaba
programando y disefiando ahora se gasta en aprender a usar los frameworks.

Fuera de las aplicaciones en la informatica, puede ser considerado como el
conjunto de procesos Yy tecnologias usados para resolver un problema complejo.
Es el esqueleto sobre el cual varios objetos son integrados para facilitar una
solucién dada.

Después de todo, un framework no debe ser consciente de todos estos
requerimientos sin tener que ser intrusivo con las aplicaciones que permite dentro
de si mismo. A esto le sumamos la capacidad de extenderse sin prejuicios para
diversificar la expresion del programa en si mismo.

2.4.3.1. Las principales ventajas de la utilizacion del framework

1. “El desarrollo rapido de aplicaciones. Los componentes incluidos en un
framework constituyen una capa que libera al programador de la escritura
de codigo de bajo nivel.
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2. La reutilizacion de componentes software al por mayor. Los frameworks
son los paradigmas de la reutilizacion.

3. El uso y la programacién de componentes que siguen una politica de
disefio uniforme. Un framework orientado a objetos logra que los
componentes sean clases que pertenezcan a una gran jerarquia de clases,
lo que resulta en bibliotecas mas faciles de aprender a usar.

2.4.3.2. Las desventajas del frameworks

1. La dependencia del codigo fuente de una aplicaciébn con respecto al
framework. Si se desea cambiar de framework, la mayor parte del codigo
debe reescribirse.

2. La demanda de grandes cantidades de recursos computacionales debido
a que la caracteristica de reutilizacion de los frameworks tiende a
generalizar la funcionalidad de los componentes. El resultado es que se
incluyen caracteristicas que estan "de mas", provocando una sobrecarga
de recursos gque se hace mas grande en cuanto mas amplio es el campo de
reutilizacion” *2.

2.4.3.3. Arquitectura

Dentro de este aspecto, podemos basarnos en el modelo MVC (Controlador =>
Modelo => Vista), ya que debemos fragmentar nuestra programacién. Tenemos
que contemplar estos aspectos basicos en cuanto a la implementacion de nuestro
sistema:

e Modelo:

Este miembro del controlador maneja las operaciones légicas, y de manejo de
informacion (previamente enviada por su ancestro), para resultar de una forma
explicable y sin titubeos. Cada miembro debe ser meticulosamente llamado, con
Su correcto nombre y en principio, con su verdadera naturaleza: el manejo de
informacion, su complementacion directa.

e Vista:

Al final, a este miembro de la familia le corresponde dibujar, o expresar la ultima
forma de los datos: la interfaz grafica que interactia con el usuario final del
programa (GUI). Después de todo, a este miembro le toca evidenciar la

2 http://es.answers.yahoo.com/question/index?qid=20070817175348AAgSFgE
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informacion obtenida hasta hacerla llegar al controlador. Solo (e inicialmente), nos
espera demostrar la informacion.

e Controlador:

Con este apartado podemos controlar el acceso (incluso todo) a nuestra
aplicacion, y esto puede incluir: archivos, scripts, y/o programas; cualquier tipo de
informacion que permita la interfaz. Asi, podremos diversificar nuestro contenido
de forma dindmica, y estética (a la vez); pues, s6lo debemos controlar ciertos
aspectos (como se ha mencionado antes).

2.4.3.4. Estructura

Dentro del controlador, modelo o vista podemos manejar lo siguiente: datos.
Depende de nosotros como interpretar y manejar estos 'datos'. Ahora, sabemos
que el Unico dato de una direccion estatica web es: conseguir un archivo fisico en
el disco duro o de internet, etc. e interpretado o no, el servidor responde.

El modelo, al igual que el controlador y la vista, maneja todos los datos que se
relacionen consigo (solo es el proceso medio de la separacion por capas que
ofrece la arquitectura MVC). Y solo la vista, puede demostrar dicha informacion.
Con lo cual ya hemos generado la jerarquia de nuestro programa: Controlador,
Modelo y Vista.

2.4.4. Framework. NET

“El Framework. NET es una plataforma de software desarrollada por Microsoft que
se ejecuta principalmente en Microsoft Windows. Incluye una gran biblioteca y
proporciona interoperabilidad entre lenguajes (cada idioma puede utilizar el cédigo
escrito en otros idiomas) a través de varios lenguajes de programaciéon. Los
programas escritos para el Marco. NET se ejecutan en un software de entorno (en
contraste con hardware medio ambiente), conocido como el Common Language
Runtime (CLR), una maquina de aplicacion virtual que ofrece servicios tales como
seguridad, gestion de memoria, y el manejo de excepciones. La biblioteca de
clases y CLR en conjunto constituyen el Marco. NET.

El Framework. NET Base Class Library proporciona la interfaz de usuario , acceso
a datos , conectividad de base de datos , criptografia , aplicaciones web
desarrollo, numeéricos algoritmos , y las comunicaciones de red . Los
programadores producir software mediante la combinacion de su propio codigo
fuente con el Marco. NET y otras bibliotecas. EI Marco. NET esta destinado a ser

utilizado por la mayoria de las nuevas aplicaciones creadas para la plataforma
54



Windows. Microsoft también produce un entorno de desarrollo integrado en gran
parte por. NET software llamado Visual Studio.

2.4.4.1. Historia

Microsoft comenz6 el desarrollo del Marco. NET a finales de 1990, originalmente
bajo el nombre de la proxima generacion de servicios de Windows (NGWS). A
finales de 2000, las primeras versiones beta de. NET 1.0 fueron liberados.

Windows XP (incluyendo service packs) no viene con cualquier version de. NET
Framework instalado. La version 3.0 del Framework. NET se incluye con Windows
Server 2008 y Windows Vista. La version 3.5 se incluye con Windows 7, y también
se puede instalar en Windows XP y Windows Server 2003 la familia de sistemas
operativos. El 12 de abril de 2010.

NUmero de Fecha de

Version o i Visual Studio Distribuido con
version lanzamiento:

13 de febrero Visual Studio . 'Windows XP Tablet y Media
1,0 1.0.3705.0 . [5]

2002 NET Center Editions **

. Visual Studio. .
1.1 1.1.4322.573 24 de abril 2003 Windows Server 2003
NET 2003

07 de noviembre | Visual Studio .
2,0 2.0.50727.42 Windows Server 2003 R2
2005 2005

6 de noviembre de Windows Vista, Windows

3,0 3.0.4506.30
2006 Server 2008
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19 de noviembre |Visual Studio |Windows 7, Windows Server

.5.21022.
35 3.5.21022.8 2007 2008 2008 R2

Tabla N°2 Versiones Framework. NET
2.4.4.2. Caracteristicas del disefio

e Interoperabilidad

Dado que los sistemas informaticos comunmente requieren la interaccion entre
las aplicaciones mas nuevas y mayores, el Marco. NET proporciona los medios
para acceder a la funcionalidad implementada en los programas anteriores y mas
recientes que se ejecutan fuera del entorno. NET. El acceso a COM componentes
se proporciona en los System.Runtime.InteropServices y espacios de nombres
System.EnterpriseServices del marco, el acceso a otras funciones se realiza
mediante el P / Invoke caracteristica.

e Common Language Runtime Engine

El Common Language Runtime (CLR) es el motor de ejecucion del Marco. NET.
Todos los programas. NET ejecutar bajo la supervision de la CLR, garantizar
determinadas propiedades y comportamientos en las areas de gestiéon de la
memoria, la seguridad y el manejo de excepciones.

e |diomaindependencia

El Framework. NET introduce un sistema de tipos comuan, o CTS. El CTS
especificacion define todos los posibles tipos de datos y programacién de las
construcciones soportadas por el CLR y cdmo se puede o no interactuar entre si
conforme al Common Language Infrastructure (CLI) especificacion. Debido a esta
caracteristica, el Marco. NET soporta el intercambio de tipos e instancias de
objetos entre las bibliotecas y aplicaciones escritas utilizando cualquier
disconforme. NET.

e Base Class Library

La biblioteca de clases base (BCL), que forma parte del Framework Library (FCL),
es una biblioteca de funciones disponibles para todos los idiomas que utilizan el
Marco. NET. El BCL proporciona clases que encapsulan un nimero de funciones
comunes, incluyendo el archivo de lectura y escritura, de representacion gréfica,
base de datos de interaccion, XML manipulacion de documentos, y asi
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sucesivamente. Se compone de clases, interfaces de tipos reutilizables que se
integra con CLR (Common Language Runtime).

e Instalacion simplificada

El Framework. NET incluye caracteristicas de disefio y herramientas que ayudan
a gestionar la instalacion de software para asegurarse de que no interfiera con el
software previamente instalado, y se ajusta a los requisitos de seguridad.

e Seguridad

El disefio se ocupa de algunas de las vulnerabilidades, tales como
desbordamientos de bufer , que han sido explotados por software malicioso.
Ademas,. NET proporciona un modelo de seguridad comdn para todas las
aplicaciones.

e Portabilidad

Aunque Microsoft no ha implementado el marco completo en cualquier sistema
excepto Microsoft Windows, se ha disefiado el marco para ser independiente de la
plataforma, [ 6 ] y multiplataforma implementaciones estan disponibles para otros
sistemas operativos (véase Silverlight y la implementaciones alternativas seccién
de abajo) . Microsoft presenté las especificaciones de la Infraestructura del
lenguaje comun (que incluye las bibliotecas de clases principales, Sistema de
tipos comun y el Common Intermediate Language ),[7][8][ 9] el C # lenguaje,
[10]yel C+ +/CLI idioma [ 11 ] tanto a ECMA y la ISO , poniéndolas a
disposicion como normas oficiales. Esto hace que sea posible para que terceros
puedan crear implementaciones compatibles del marco y de sus lenguas en otras
plataformas.

2.4.4.3. Arquitectura
e Common Language Infrastructure (CLI)

El propésito de la Common Language Infrastructure (CLI) es proporcionar una
plataforma independiente del lenguaje para el desarrollo de aplicaciones y la
ejecucion, incluidas las funciones de manejo de excepciones, recoleccion de
elementos, la seguridad y la interoperabilidad. Mediante la implementacion de los
aspectos fundamentales del Marco. NET en el ambito de la CL, esta funcionalidad
no estara atado a un solo idioma pero estara disponible a través de los muchos
idiomas soportados por la estructura. Implementacion de Microsoft del CLI se
llama el Common Language Runtime o CLR.
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2.4.4.4. Seguridad

. NET tiene su propio mecanismo de seguridad con dos caracteristicas generales:
Cdbdigo de Acceso de Seguridad (CAS), y validacion y verificacion. Seguridad de
acceso del cédigo se basa en pruebas que se asocia con un conjunto especifico.
Normalmente, la evidencia es la fuente de la asamblea (si esta instalado en el
equipo local o se ha descargado de la intranet o Internet). Seguridad de acceso a
codigo utiliza las pruebas para determinar los permisos concedidos al codigo. Otro
codigo puede exigir que el codigo de llamada se le concede un permiso
especificado. La demanda hace que el CLR para realizar un paseo pila de
llamadas: todas las asambleas de cada método en la pila de llamadas esta
activada para el permiso necesario, y si alguna asamblea no se concede el
permiso de excepcién de seguridad” **.

2.5. Herramienta para almacenar los datos.

2.5.1. Microsoft SQL Server

“Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
(SGBD) basado en el lenguaje Transact-SQL, y especificamente en Sybase 1Q,
capaz de poner a disposicion de muchos usuarios grandes cantidades de datos
de manera simultanea. Asi de tener unas ventajas que a continuacion se pueden
describir.

Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes
sistemas gestores de bases de datos como son Oracle, Sybase ASE, PostgreSQL
o MySQL.

SQL Server 2005 ofrece administracion de datos empresariales con herramientas
integradas de inteligencia empresarial (Bl). EI motor de la base de datos SQL
Server 2005 ofrece almacenamiento mas seguro y confiable tanto para datos
relacionales como estructurados, lo que le permite crear y administrar
aplicaciones de datos altamente disponibles y con mayor rendimiento para utilizar
en su negocio.

El motor de datos SQL Server 2005 constituye el nucleo de esta solucion de
administracion de datos empresariales. Asimismo, SQL Server 2005 combina lo
mejor en andlisis, informacion, integracion y notificacion. Esto permite que su
negocio cree y despliegue soluciones de Bl rentables que ayuden a su equipo a

B http://en.wikipedia.org/wiki/.NET_Framework
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incorporar datos en cada rincon del negocio a través de tableros de comando,
escritorios digitales, servicios Web y dispositivos moviles.

La integracion directa con Microsoft Visual Studio, el Microsoft Office System y un
conjunto de nuevas herramientas de desarrollo, incluido el Business Intelligence
Development Studio, distingue al SQL Server 2005. Ya sea que usted se
desempeiie como encargado de desarrollo, administrador de base de datos,
trabajador de la industria de la informacion o dirija una empresa, SQL Server 2005
ofrece soluciones innovadoras que le ayudan a obtener mas valor de sus datos”

14
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Figura N°10 Microsoft SQL Server

2.5.1.1 Ediciones y componentes de SQL Server 2005

“Las diferentes ediciones de SQL Server 2005 satisfacen los requisitos de
rendimiento, tiempo de ejecucidn y precio Unicos de organizaciones y personas.
Los diversos componentes de SQL Server 2005 que instale dependera de las
necesidades de las organizaciones y de las personas. Las siguientes secciones le
ayudaran a elegir la mejor opcién entre las ediciones y componentes disponibles

en SQL Server 2005.
2.
3.
4.

SQLServer 2005 Enterprise Edition
SQL Server 2005 Standard Edition

SQL Server 2005 Workgroup Edition”*

" http://www.uteq.edu.ec/fci/publico/pagina/1_MITESISControlacademico.pdf

B http://wiki.elhacker.net/bases-de-datos/mssql/edsq|
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2.5.2. Caracteristicas de Microsoft SQL Server
e Soporte de transacciones.
e Escalabilidad, estabilidad y seguridad.
e Soporta procedimientos almacenados.

e Incluye también un potente entorno gréfico de administracion, que permite
el uso de comandos DDL y DML graficamente.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se
alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red sélo acceden a la
informacion.

e Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.

Este sistema incluye una version reducida, llamada MSDE con el mismo motor de
base de datos pero orientado a proyectos mas pequefos, que en su versiéon 2005
pasa a ser el SQL Express Edition, que se distribuye en forma gratuita.

Es muy comun desarrollar completos proyectos complementando Microsoft SQL

Server y Microsoft Access a través de los llamados ADP (Access Data Project).
De esta forma se completa una potente base de datos (Microsoft SQL Server),
con un entorno de desarrollo cémodo y de alto rendimiento (VBA Access), através
de lal5 implementacion de aplicaciones de dos capas mediante el uso de
formularios Windows.

Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres 0 mas capas), Microsoft
SQL Server incluye interfaces de acceso para varias plataformas de desarrollo,
entre ellas .NET, pero el servidor solo esta disponible para Sistemas Operativos

Windows” 6.

2.5.2.1. Procedimiento Almacenado

“Un procedimiento almacenado es un procedimiento de base de datos, similar a
un procedimiento en otros lenguajes de programacion, que esta contenido en la
misma base de datos. En SQL Server, se pueden crear procedimientos
almacenados mediante Transact-SQL o mediante Common Language Runtime
(CLR) y uno de los lenguajes de programacion de Visual Studio 2005 como por
ejemplo Visual Basic o C#. Por lo general, los procedimientos almacenados de
SQL Server pueden realizar lo siguiente:

'® http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SQL_Server
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e Aceptar parametros de entrada y devolver multiples valores en forma de
parametros de salida al procedimiento de llamada o el lote.

e Contener instrucciones de programacion que realicen operaciones en la
base de datos, incluyendo llamadas a otros procedimientos.

e Devolver un valor de estado a un procedimiento de llamada o lote para
indicar la correcta realizacion o el error (y la razén del error).

Para trabajar con los datos de una base de datos de SQL Server con un
procedimiento almacenado, el controlador JDBC de Microsoft SQL Server 2005
proporciona las
clases SQLServerStatement, SQLServerPreparedStatement y SQLServerCallable
Statement.

La clase usada depende de si el procedimiento almacenado requiere los
pardmetros IN (entrada) u OUT (salida). Si el procedimiento almacenado no
requiere ningun pardmetro IN u OUT, puede usar la clase SQL ServerStatement;
si se llama al procedimiento almacenado varias veces o el procedimiento requiere
s6lo parametros IN, puede usar la clase SQLServerPreparedStatement. Si el
procedimiento almacenado requiere parametros IN y OUT, debe usar la
clase SQLServerCallableStatement. Solo si el procedimiento almacenado requiere
parametros OUT, necesita usar la clase SQLServerCallableStatement” *'.

2.5.2.2. Lenguaje de definicién de datos (DDL)

“Un lenguaje de definicion de datos (Data Definition Language, DDL por sus siglas
en inglés) es un lenguaje proporcionado por el sistema de gestiéon de base de
datos que permite a los usuarios de la misma llevar a cabo las tareas de definicion
de las estructuras que almacenaran los datos asi como de los procedimientos o
funciones que permitan consultarlos.

Un Data Definition Language o Lenguaje de descripcion de datos ( DDL ) es un
lenguaje de programacion para definir estructuras de datos . El término DDL fue
introducido por primera vez en relacion con el modelo de base de datos
CODASYL, donde el esquema de la base de datos ha sido escrito en un lenguaje
de descripcion de datos que describe los registros, los campos, y "conjuntos” que
conforman el usuario modelo de datos. Mas tarde fue usado para referirse a un
subconjunto de SQL, pero ahora se utiliza en un sentido genérico para referirse a

Y http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms378046(v=sql.90).aspx
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cualquier lenguaje formal para describir datos o estructuras de informacién, como
» 18

los esquemas XML” ™.

Figura N°11 Lenguaje de definicion de datos (DDL)
2.5.2.3. Lenguaje de Manipulacion de Datos (DML)

“Es un lenguaje proporcionado por el sistema de gestion de base de datos que
permite a los usuarios de la misma llevar a cabo las tareas de consulta o
manipulacion de los datos, organizados por el modelo de datos adecuado. El
lenguaje de manipulacion de datos mas popular hoy dia es SQL, usado para
recuperar y manipular datos en una base de datos relacional. Otros ejemplos de
DML son los usados por bases de datos IMS/DL1, CODASYL u otras.

Clasificacion del lenguaje de manipulacién de datos
Son DML: Select, Insert, Delete y Update
Se clasifican en dos grandes grupos:

e Lenguajes de consulta procedimentales

Lenguajes procedimentales. En este tipo de lenguaje el usuario da instrucciones
al sistema para que realice una serie de procedimientos u operaciones en la base
de datos para calcular un resultado final.

e Lenguajes de consulta no procedimentales

En los lenguajes no procedimentales el usuario describe la informacion deseada
sin un procedimiento especifico para obtener esa informacion” *°.

2.5.3. Servicios de SQL Server

Los servicios (en Windows) o demonio, es un tipo especial de proceso informéatico
gue se ejecuta en segundo plano en vez de ser controlado directamente por el

' http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_definici%C3%B3n_de_datos
19 http://es.wikipedia.org/wiki/DML
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usuario (es un proceso no interactivo). Este tipo de programas se ejecutan de
forma continua (infinita), vale decir, que aunque se intente cerrar o matar el
proceso, este continuard en ejecucion o se reiniciara automaticamente. Todo esto
sin intervencion de terceros y sin dependencia de consola alguna. Es dificil correr
demonios en SO comunes (no orientados a servidor).

Servicio MSSQLServer: se encarga de la administracion de datos,
procesamiento de transacciones y consultas. Integridad de los datos.

Servicio SQLServerAgent: ejecuta tareas administrativas programadas,
denominadas trabajos. Utiliza SQL Server para almacenar informacion de
los trabajos. Los trabajos contienen uno o mas pasos. Cada paso contiene
Su propia tarea; por ejemplo, realizar una copia de seguridad de una base
de datos. EI Agente SQL Server puede ejecutar un trabajo segun una
programacion, como respuesta a un evento especifico o a peticion.

Coordinador de transacciones distribuidas de Microsoft: se encarga de
administrar las transacciones distribuidas.

Microsoft Search: es un motor de indexacién y de busqueda de texto que
permite al SQL Server realizar consultas de texto eficaces y sofisticadas
sobre columnas que almacenan datos basados en caracteres. Incluye los
catalogos de texto y los indices de texto.

4 Configuracién de superficie para servicios y conexiones - localhost

. SQL Server 2005 Surface Area Configuration

&~ Proteja su servidor SQL Server

Habilite sélo los servicios y lipos de conexién utilizades por las deshabilita los servicics y que nosel
utilizan, se protege el servidor al reducir |2 superficie. Para ver Ia configuracién predeterminada, vea Ia Ayuda
Seleccione un

componente y, a continuacién, corfigure sus servicios y conexiones

= [ SQLEXPRESS

Deshabilte este servicio @ menos que las aplicaciones lo utiicen.

Nombre del servicio: MSSQLSSQLEXPRESS
Nombre para mostrar: SGL Server (SALEXPRESS)

Descripcion Proporciona almacenamiento, procesamiento y acceso -

cortrolado de datcs, y procesamiento rapido de

Tipo de inicio [Automtico -

Estado del servicio:  En ejecucién

Detener Pausar

Vista porinstancia | Vista parcom < | »

[ Acepter | [ Cancelar | [ Apicar | [ Avda |

Figura N°12 Administrador de Servicios de SQL Server®

20 http://blog.iedge.eu/tecnologia-sistemas-informacion/bases-de-datos/juan-manuel-escudero-creacion-
de-bases-de-datos-en-sql-server/
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2.5.4. Ventajas y Desventajas de SQL Server

2.5.4.1. Ventajas

>

>
>
>

“Es un Sistema de Gestion de Bases de Datos Relacionales
(SGBDR).

Puede ser util para manejar y/o obtener datos de la red de redes.
Ofrece una potente forma de unir SQL e Internet.

Utiliza una extension al SQL estandar, que se denomina Transact
SQL.

El Transact SQL, soporta la definicion, modificacién y eliminacion de
bases de datos, tablas, atributos, indices, etc., es decir, el lenguaje
de definicién de datos (LDD), asi como la consulta, actualizaciéon y
borrado de tablas, es decir, el lenguaje de manipulacion de datos
(LMD).

Para empezar SQL Server nos permite olvidarnos un poco de los
ficheros que forman la base de datos. En Access tenemos que abrir
el fichero .mdb para ver el contenido. Aqui abrimos la consola de
SQL Server y tenemos todas las bases de datos de todos nuestros
programas. Esto es muy cémodo, ciertamente.

Si trabajamos en una red local nos permite agregar otros servidores
de SQL Server.

Seguridad: SQL permite administrar permisos a TODO. Permisos a
nivel de servidor, seguridad en tablas, permitir o no lectura,
escritura, ejecucion; seguridad en los procedimientos almacenados,
todo se puede configurar.

2.5.4.2. Desventajas

>

Los problemas de la 6.5 eran muchos: bloqueo a nivel de pagina,
dispositivos con crecimiento manual, un tamafio de pagina fijo y
demasiado pequefio (2048KB), una pésima implementacion de los
tipos de datos variables.

La principal desventaja de Microsoft SQL SERVER es la enorme
cantidad de memoria RAM que utiliza para la instalacion y utilizaciéon
del software.
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» Una de las desventajas de SQL es que si lo quieres para practicas
no te va hacer util porque en él se prohiben muchas cosas tiene
restricciones en lo particular me parase més viable usar MySQL es
mucho mejor ademas de ser un software gratis.

» La relacién calidad-precio estd muy debajo comparado con oracle”
21

2.5.5. Bases de Datos del Sistema

e Master: Almacena informacién de configuracion de la instancia de SQL
Server, como puede ser la definicion de los inicios de sesion, de las bases
de datos, de los errores del sistema, permisos, etc. También contiene los
procedimientos almacenados extendidos, y muchos otros procedimientos
almacenados del sistema sélo disponibles en Master.

e MSDB: tiene la funcién de dar soporte al Agente de SQL Server, de tal
modo que almacena la definicion y planificacion de Trabajos, Planes de
Mantenimiento, etc. (incluyendo su historial de ejecucion), asi como
almacena la definicion de otros objetos como Operadores, Alertas, etc. El
Agente de SQL Server se conectara a esta base de datos, y por ello sera
necesario parar el Agente de SQL Server si deseamos hacer un RESTORE
de la misma, pues necesitaremos exclusividad. Sin embargo, MSDB
también se utiliza cuando el Agente de SQL Server no esta presente, como
es el caso de SQL Express (que no incluye éste servicio) o en los casos en
gue no se utiliza (ej: el Agente de SQL Server esta parado). Por poner
ejemplos, siempre que se realiza una copia de seguridad o una
restauracion, se almacena en MSDB.

e Model: sirve de modelo ya que siempre que se crea una nueva base de
datos se realiza una copia de la base de datos Model, heredando de ésta
su configuraciéon y contenido, salvo que se especifique lo contrario.

! http://mx.answers.yahoo.com/question/index?qid=20090919151521AARvnM;
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e Tempdb: almacena tanto los objetos temporales (tablas temporales,
procedimientos almacenados temporales, etc.), como los resultados
intermedios que pueda necesitar crear el motor de base de datos, por
ejemplo durante la ejecucion de consultas que utilizan las clausulas
GROUP BY, ORDER BY, DISTINCT, etc. Ademas, tempdb se crea de
nuevo siempre que se inicia la instancia SQL Server, tomando su tamafo
por defecto. Dado que segun necesite mas espacio, tempdb crecera hasta
el tamafio que necesite, y dado que el crecimiento de un fichero implica
esperas debidas a la entrada/salida, es muy importante en entornos criticos
dimensionar correctamente TEMPDB para que se cree con un tamafio
apropiado, y evitar dichas esperas de entrada/salida en tiempo de
ejecucion, justo cuando estamos ofreciendo servicio a los usuarios.
Evidentemente, estamos desplazando dichas esperas al momento de inicio
de la instancia, pero también conseguimos una ventaja adicional al crear
de una vez TEMPDB: limitamos la fragmentacion (también muy importante
en entornos criticos).

2.5.6. Componentes de SQL Server 2005

“En el diagrama se ilustran las relaciones existentes entre los componentes de
SQL Server 2005 y se indica la interoperabilidad entre ellos.

replica

Motor de base O
de datos

] Integration
. Services

: Analysis
Services

Services

Figura N °13 Componentes de SQL Server 2005

2.5.6.1. Motor de base de datos

El Database Engine (Motor de base de datos) es el servicio principal para
almacenar, procesar y proteger los datos. El Motor de base de datos proporciona
acceso controlado y procesamiento de transacciones rapido para cumplir con los
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requisitos de las aplicaciones consumidoras de datos mas exigentes de la
empresa.

2.5.6.2. Analysis Services

Analysis Services es el servicio esencial que permite llevar a cabo un rapido
analisis de datos empresariales y proporciona funciones de procesamiento
analitico en linea (OLAP) y de mineria de datos en aplicaciones de Business
Intelligence.

2.5.6.2.1. Mineria de datos

Analysis Services contiene las caracteristicas y herramientas necesarias para
crear complejas soluciones de mineria de datos, algunas de éstas son: Un
conjunto de algoritmos de mineria de datos estandar del sector.

El Disefiador de mineria de datos, que sirve para crear, administrar, examinar y
crear predicciones a partir de modelos de mineria de datos.

El lenguaje DMX, que sirve para administrar modelos de mineria de datos y crear
complejas consultas predictivas.

Se pueden usar varias de estas caracteristicas y herramientas a la vez para
descubrir las tendencias y patrones existentes en los datos; se pueden usar las
tendencias y patrones para tomar decisiones informadas sobre los problemas
empresariales mas complicados.

2.5.6.3. Integration Services

SQL Server 2005 Integration Services (SSIS) es el componente de extraccion,
transformaciéon y carga (ETL) de SQL Server 2005. Sustituye al componente de
ETL de SQL Server anterior, Servicios de transformacion de datos (DTS).

Integration Services es una plataforma para la creacibn de soluciones de
integracion de datos y de transformaciones de datos de alto rendimiento.

Integration Services sirve para resolver problemas complejos empresariales
mediante la copia o descarga de archivos, el envio de mensajes de correo
electrénico como respuesta a eventos, la actualizacién de almacenes de datos, la
limpieza y mineria de datos, y la administracién de objetos y datos de SQL Server.

Los paquetes pueden funcionar por separado 0 conjuntamente con otros
paquetes para hacer frente a las complejas necesidades de la empresa.
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Integration Services puede extraer y transformar datos de muchos origenes
distintos, como archivos de datos XML, archivos planos y origenes de datos
relacionales, y, posteriormente, cargarlos en uno o varios destinos.

Integration Services contiene un variado conjunto de tareas y transformaciones
integradas, herramientas para la creacién de paquetes y el servicio Integration
Services para ejecutar y administrar los paquetes.

Las herramientas graficas de Integration Services se pueden usar para crear
soluciones sin escribir una sola linea de codigo. También se puede programar el
amplio modelo de objetos de Integration Services para crear paquetes mediante
programacion y codificar tareas personalizadas y otros objetos de paquete.

2.5.6.4. Réplica

La réplica es un conjunto de tecnologias destinadas a la copia y distribucién de
datos y objetos de base de datos de una base de datos a otra, para luego
sincronizar ambas bases de datos con el fin de mantener su coherencia.

La réplica permite distribuir datos entre diferentes ubicaciones y entre usuarios
remotos o méviles mediante redes locales y de area extensa, conexiones de
acceso telefonico, conexiones inaldmbricas e Internet. SQL Server proporciona
tres tipos de réplica, cada uno con distintas capacidades:

» réplica transaccional
» réplica de mezcla
» réplica de instantaneas

La réplica transaccional se usa normalmente en escenarios servidor a servidor
que requieren un alto rendimiento, como por ejemplo, la mejora de la
escalabilidad y la rentabilidad, el almacenamiento de datos y la creacion de
informes, la integracién de datos procedentes de varios sitios, la integracion de
datos heterogéneos y la descarga del procesamiento por lotes.

La réplica de mezcla se ha disefiado principalmente para las aplicaciones
moviles o de servidores distribuidos que pueden encontrarse con conflictos de
datos. Los escenarios mas frecuentes son: el intercambio de datos con usuarios
moviles, las aplicaciones de punto de venta (POS) a consumidores, y la
integracion de datos de varios sitios.
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La réplica de datos se usa para proporcionar el conjunto de datos inicial para la
réplica transaccional y de mezcla; también se puede usar cuando esté indicada
una actualizacién completa de los datos.

Con estos tres tipos de réplica, SQL Server proporciona un sistema eficaz y
flexible para la sincronizacion de datos en toda la organizacion.

2.5.6.5. Reporting Services

SQL Server 2005 Reporting Services (SSRS) es una plataforma de creacion de
informes basada en servidor que ofrece una extensa gama de informes de datos
de origenes de datos relacionales y multidimensionales. Reporting Services
contiene componentes de procesamiento, un completo conjunto de herramientas
que sirven para crear y administrar informes, y una interfaz de programacion de
aplicaciones (API) con la que los programadores pueden integrar o ampliar el
procesamiento de datos e informes en aplicaciones personalizadas.

Los informes que se generan pueden basarse en datos relacionales o
multidimensionales de SQL Server, Analysis Services, Oracle o cualquier
proveedor de datos de Microsoft .NET Framework, como ODBC u OLE DB.

Con Reporting Services, se pueden crear informes interactivos, tabulares o de
formato libre que recuperan los datos a intervalos programados o a peticion,
cuando el usuario abre un informe.

Con Reporting Services, los usuarios también pueden crear informes ad hoc
basados en modelos predefinidos y examinar de manera interactiva los datos del
modelo.

Todos los informes se pueden representar con formatos de escritorio 0 basados
en Web. Se puede elegir entre diversos formatos de visualizacidon para
representar los informes a peticibn en los formatos preferidos para la
manipulacion o impresion de datos.

Reporting Services es una solucibn basada en servidor y, por lo tanto,
proporciona un modo de centralizar el almacenamiento y la administracion de
informes, asi como el acceso seguro a informes, modelos y carpetas, controlar el
procesamiento y la distribucion de informes, y normalizar el uso de los informes
en la empresa.
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2.5.6.6. Notification Services

SQL Server 2005 Notification Services es una plataforma para desarrollar
aplicaciones que generen y envien notificaciones; es ademas el motor que ejecuta
dichas aplicaciones.

Puede utilizar Notification Services para generar y enviar a tiempo mensajes
personalizados a miles o incluso millones de suscriptores, y entregar los mensajes
a una amplia variedad de aplicaciones y dispositivos.

La plataforma Notification Services permite desarrollar completas aplicaciones de
notificacién. Las suscripciones, que expresan el interés de los suscriptores en
cierta informacién (conocida como eventos), se puede evaluar en funcion de la
llegada de eventos o de una programaciéon. Los datos del evento se pueden
originar en la base de datos, en otras bases de datos o en origenes externos. Las
notificaciones, que son el resultado de eventos y suscripciones coincidentes,
pueden recibirse en diversos formatos antes de enviarse al suscriptor.

El motor de Notification Services funciona conjuntamente con SQL Server
Database Engine (Motor de base de datos de SQL Server).

El Motor de base de datos almacena los datos de la aplicacién y realiza la
comparacién entre los eventos y las suscripciones. EI motor de Notification
Services controla el flujo y el procesamiento de los datos, se puede distribuir en
varios equipos. Asi se puede mejorar el rendimiento de aplicaciones de gran
tamafo y que exigen muchos recursos.

SQL Server contiene la funcionalidad necesaria para realizar consultas de texto
en datos basados en caracteres sin formato contenidos en tablas de SQL Server.

Las consultas de texto pueden contener palabras y frases, o formas diversas de
una palabra o frase.

La basqueda de texto permite la indizacion rapida y flexible en consultas basadas
en palabras clave de datos de texto almacenados en una base de datos de
Microsoft SQL Server. En SQL Server 2005, la busqueda de texto ofrece
funcionalidad de busqueda empresarial.

La busqueda de texto sirve para realizar busquedas de datos sin formato,
basadas en caracteres, en diversos campos de varias tablas a la vez.

La mejor forma de comprobar la ventaja de rendimiento que aporta el uso de la
busqueda de texto es realizar una consulta en una gran cantidad de datos de
texto sin estructura. Por ejemplo, una consulta LIKE de Transact-SQL realizada
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en millones de filas de datos de texto puede tardar minutos en devolver
resultados, mientras que una consulta de texto en los mismos datos puede tardar
Unicamente segundos, en funcion del nimero de filas que se devuelvan.

Se pueden crear indices de texto en los datos guardados en una columna de
datos char, varchar o nvarchar o de datos de formato binario, como documentos
de Microsoft Word, guardados en una columna varbinary(max) o image.

2.5.6.7. Service Broker

SQL Server 2005 Service Broker proporciona la compatibilidad con SQL Server
Database Engine (Motor de base de datos de SQL Server) nativo para las
aplicaciones de mensajeria y colas.

De este modo, resulta mas facil para los programadores crear aplicaciones
complejas que usan los componentes de Database Engine (Motor de base de
datos) para la comunicacion entre bases de datos distintas.

Los programadores pueden usar Service Broker para crear con facilidad
aplicaciones distribuidas y confiables.

Los programadores de aplicaciones que usan Service Broker pueden distribuir las
cargas de trabajo de datos en varias bases de datos sin tener que programar
complejas funciones internas de comunicacion y mensajeria.

Asi se reduce el trabajo de programacion y realizacién de pruebas, ya que Service
Broker controla las vias de comunicacion del contexto de una conversacion.
También aumenta el rendimiento. Por ejemplo, las bases de datos de cliente
compatibles con sitios Web pueden grabar informacién y enviar tareas con
muchos procesos a colas de bases de datos de servidor. Service Broker garantiza
gue todas las tareas se administren en el contexto de las transacciones para que
sean confiables y coherentes técnicamente” .

2.6. Cliente-servidor

“La arquitectura cliente-servidor es un modelo de aplicacion distribuida en el que
las tareas se reparten entre los proveedores de recursos o servicios, llamados
servidores, y los demandantes, llamados clientes. Un cliente realiza peticiones a
otro programa, el servidor, que le da respuesta. Esta idea también se puede
aplicar a programas que se ejecutan sobre una sola computadora, aunque es mas

2 http://wiki.elhacker.net/bases-de-datos/mssql/edsq|
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ventajosa en un sistema operativo multiusuario distribuido a través de una red de
computadoras.

En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre los clientes y los
servidores, aunque son mas importantes las ventajas de tipo organizativo debidas
a la centralizacion de la gestion de la informacién y la separacién de
responsabilidades, lo que facilita y clarifica el disefio del sistema.

La separacion entre cliente y servidor es una separacion de tipo I6gico, donde el
servidor no se ejecuta necesariamente sobre una sola maquina ni es
necesariamente un sélo programa. Los tipos especificos de servidores incluyen
los servidores web, los servidores de archivo, los servidores del correo, etc.
Mientras que sus propdsitos varian de unos servicios a otros, la arquitectura
basica seguira siendo la misma.

Una disposicion muy comun son los sistemas multicapa en los que el servidor se
descompone en diferentes programas que pueden ser ejecutados por diferentes
computadoras aumentando asi el grado de distribucion del sistema.

La arquitectura cliente-servidor sustituye a la arquitectura monolitica en la que no
hay distribucién, tanto a nivel fisico como a nivel légico.

La red cliente-servidor es aquella red de comunicaciones en la que todos los
clientes estan conectados a un servidor, en el que se centralizan los diversos
recursos y aplicaciones con que se cuenta; y que los pone a disposicion de los
clientes cada vez que estos son solicitados. Esto significa que todas las gestiones
gue se realizan se concentran en el servidor, de manera que en él se disponen los
requerimientos provenientes de los clientes que tienen prioridad, los archivos que
son de uso publico y los que son de uso restringido, los archivos que son de sélo
lectura y los que, por el contrario, pueden ser modificados, etc. Este tipo de red
puede utilizarse conjuntamente en caso de que se esté utilizando en una red
mixta” ?°.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor
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2.6.1. Componentes de la Arquitectura Cliente/Servidor

“Se deducen tres elementos fundamentales sobre los cuales se desarrollan e
implantan los sistemas Cliente/Servidor: el proceso cliente que es quien inicia el
dialogo, el proceso servidor que pasivamente espera a que lleguen peticiones de
servicio y el middleware que corresponde a la interfaz que provee la conectividad
entre el cliente y el servidor para poder intercambiar mensajes.

2.6.1.1. Elementos Estructurales

Nivel de Presentacion: Agrupa a todos los elementos asociados al
componente Cliente.

Nivel de Aplicacion: Agrupa a todos los elementos asociados al
componente Servidor.

Nivel de comunicacion: Agrupa a todos los elementos que hacen posible la
comunicacién entre los componentes Cliente y servidor.

Nivel de base de datos: Agrupa a todas las actividades asociadas al
acceso de los datos.

2 http://www.alfagestion.com.ar/htmlhelp/CliSer.htm
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Este modelo de descomposicion en niveles, permite introducir mas claramente la
discusion del desarrollo de aplicaciones en arquitecturas de hardware y software
en planos.

2.6.2. Elementos Principales
2.6.2.1. Cliente

Un cliente es todo proceso que reclama servicios de otro. Es el proceso que
permite al usuario formular los requerimientos y pasarlos al servidor. Se lo conoce
con el término front-end.

Este normalmente maneja todas las funciones relacionadas con la manipulacion y
despliegue de datos, por lo que estan desarrollados sobre plataformas que
permiten construir interfaces gréficas de usuario (GUI), ademéas de acceder a los
servicios distribuidos en cualquier parte de la red.

2.6.2.1.1. Funciones del cliente
e Administrar la interfaz de usuario.
e Interactuar con el usuario.
e Procesar la logica de la aplicacion y hacer validaciones locales.
e Generar requerimientos de bases de datos.
e Recibir resultados del servidor.

e Formatear resultados.

2.6.2.1.1.1. Clasificacién del Cliente

e Cliente basado en aplicacion de usuario. Si los datos son de baja
interaccién y estan fuertemente relacionados con la actividad de los
usuarios de esos clientes.

e Cliente basado en légica de negocio. Toma datos suministrados por el
usuario y/o la base de datos y efectla los calculos necesarios segun los
requerimientos del usuario.
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2.6.2.2. Servidor

Un servidor es todo proceso que proporciona un servicio a otros. Es el proceso
encargado de atender a multiples clientes que hacen peticiones de algin recurso
administrado por €l. Al proceso servidor se lo conoce con el término back-end. El
servidor normalmente maneja todas las funciones relacionadas con la mayoria de
las reglas del negocio y los recursos de datos.

2.6.2.1. Funciones del Servidor
e Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.
e Procesar requerimientos de bases de datos.
e Formatear datos para trasmitirlos a los clientes.

Procesar la logica de la aplicacion y realizar validaciones a nivel de bases de
datos.

Puede darse el caso que un servidor actie a su vez como cliente de otro servidor.
Existen numerosos tipos de servidores, cada uno de los cuales da lugar a un tipo
de arquitectura Cliente/Servidor diferente.

El término "servidor" se suele utilizar también para designar el hardware, de gran
potencia, capacidad y prestaciones, utilizado para albergar servicios que atienden
a un gran namero de usuarios concurrentes. Desde el punto de vista de la
arquitectura cliente/servidor y del procesamiento cooperativo un servidor es un
servicio software que atiende las peticiones de procesos software clientes.

2.6.3. Tipos de Arquitectura Cliente / Servidor

Uno de los aspectos claves para entender la tecnologia Cliente/Servidor, y por
tanto contar con la capacidad de proponer y llevar a cabo soluciones de este tipo,
es llegar a conocer la arquitectura de este modelo y los conceptos o ideas
asociados al mismo. El analista deberd conocer eventos o restricciones del
proyecto para que a partir de ahi, se puedan hacer las consideraciones y
estimaciones de la futura configuracion, teniendo en cuenta aspectos como por
ejemplo, la oportunidad de la informacion, tiempo de respuesta, tamafios de
registros, tamafo de bases de datos, estimaciones del trafico de red, distribucion
geografica tanto de los procesos como de los datos, etc.

En tal sentido se presenta, en primer lugar, un esquema de clasificacion basado

en los conceptos de Fat Client/Thin Client, Fat Server/Thin Server, es decir,
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basado en el tamafio de los componentes. En segundo lugar tenemos una
clasificacion segun la naturaleza del servicio que nos ofrecen.

2.6.3.1. Por Tamafio de Componentes

Este tipo de clasificacion se basa en los grados de libertad que brinda el modelo
Cliente/Servidor para balancear la carga de proceso entre los niveles de
presentacion, aplicacion y base de datos. Dependiendo de qué segmento de las
capas de software tenga que soportar la mayor o menor carga de procesamiento,
se habla de Fat Client (Thin Server) o Fat server (Thin Client). Consideraciones de
este tipo son importantes en el momento de decidir una plataforma de desarrollo,
al mismo tiempo que pueden definir la viabilidad o no de las mismas para
enfrentar un cierto nimero de restricciones impuestas por una problemética a

resolver.

2.6.3.1. 1. Fat Client (thin server)

En este esquema de arquitectura el peso de la aplicacién es ejecutada en el
cliente es decir, el nivel de presentacién y el nivel de aplicacion corren en un Unico
proceso cliente y el servidor es relegado a realizar las funciones que provee un
administrador de base de datos..

Por lo general este tipo de arquitectura tiene mejor aplicacién en sistemas de
apoyo de decisiones (DSS: Decision Support System) y sistemas de informacion
ejecutiva (EIS: Executive Information System), pero tiene pocas posibilidades de
aplicarse en sistemas de mision critica.

2.6.3.1.2. Fat Server (THIN CLIENT)

Este es el caso opuesto al anterior, el proceso cliente es restringido a la
presentacion de la interfaz de usuario, mientras que el peso de la aplicacion corre

por el lado del servidor de aplicacion.

En general este tipo de arquitectura presenta una flexibilidad mayor para
desarrollar una gran variedad de aplicaciones, incluyendo los sistemas de misién

critica a través de servidores de transacciones.
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2.6.3.2. Por Naturaleza de Servicio
2.6.3.2.1. Servidores de Ficheros

Con un servidor de archivos, un cliente lo que hace es requerimientos de los
mismos sobre una red. Esta es una forma muy primitiva de servicios de datos, la
cual necesita intercambio de muchos mensajes sobre una red para hallar el dato
requerido. Los servidores de archivos usan recursos compartidos sobre la red y
son necesarios para crear repositorios de documentos, imagenes y archivos
grandes sobre la red.

2.6.3.2.2. Servidores de Bases de Datos

Este analisis esta elaborado desde el punto de vista del modelo Cliente/Servidor,
y estd directamente relacionado con la arquitectura en dos planos, que se
describird en el apartado siguiente.

Obviamente la creacion de aplicaciones Cliente/Servidor est4d asociada a la
utilizacién de servidores de bases de datos relacionales SQL, y dependiendo de
los requerimientos y restricciones se debe elegir entre una arquitectura dos o tres
planos. Pero para una arquitectura centrada en un servidor de bases de datos,
cualquiera de las modalidades dos planos, permite que un proceso cliente solicite
datos y servicios directamente a un servidor de bases de datos. Segun las
distintas normas de SQL (SQL-89, SQL-92, SQL3) el servidor debe proveer un
acceso compartido a los datos con los mecanismos de proteccion necesarios, asi
como proveer mecanismos para seleccionar resultados dentro de un conjunto de
datos, posibilitando un ahorro en procesos de comunicacién. El servidor debe
también proveer mecanismos de concurrencia, seguridad y consistencia de datos,
basados principalmente en el concepto de transaccion en el que todo se realiza, y
por lo tanto se hace permanente, o toda falla, anulandose la transaccion en tal
caso.

2.6.3.2.3. Servidores de Transacciones

Estos tipos de sistemas se pueden implementar con cualquiera de las
modalidades Cliente/Servidor en dos o tres planos, pero incorporan un elemento

principal sobre el cual se elabora y basa toda la fortaleza de este modelo, el
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concepto de transaccion. Con un servidor de transacciones el proceso cliente
llama a funciones, procedimientos o métodos que residen en el servidor, ya sea
que se trate de un servidor de bases de datos o un servidor de aplicaciones. Lo
importante es que el intercambio a través de la red se realiza mediante un Unico
mensaje de solicitud/respuesta, independientemente de que se necesite ejecutar
una o mas funciones, una o mas instrucciones o sentencias SQL, éstas son
agrupadas en una unidad légica llamada transaccion; evitando asi el intercambio
a través de la red de un mensaje solicitud/respuesta por cada sentencia SQL, el
cual es el caso de los sistemas Cliente/Servidor dos planos, implementados a
través de SQL remoto. Estas aplicaciones denominadas OLTP (On Line
Transaction Proccesing) estan orientadas a dar soporte a los procedimientos y

reglas de los sistemas de mision critica.

En la actualidad muchas aplicaciones tienen la necesidad de ser desarrolladas
con la ayuda de transacciones.

2.6.3.2.4. Servidores de Objetos

Con un servidor de objetos, las aplicaciones Cliente/Servidor son escritas como
un conjunto de objetos que se comunican. Los objetos cliente se comunican con
los objetos servidores usando un Object Request Broker (ORB). El cliente invoca
un método de un objeto remoto. EIl ORB localiza el método del objeto en el
servidor, y lo ejecuta para devolver el resultado al objeto cliente. Los servidores
de objetos deben soportar concurrencia. La parte central de la comunicacién en

los servidores de objetos es el ORB:
e Elemento central y principal de esta arquitectura.
e Bus de objetos. Permite la comunicacion entre ellos.

¢ Middleware avanzado: Permite llamadas estaticas y dinAmicas a objetos.
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2.6.3.2.5. Servidores Web

La primera aplicacion cliente servidor que cubre todo el planeta es el World Wide
Web. Este nuevo modelo consiste en clientes simples que hablan con servidores
Web. Un servidor Web devuelve documentos cuando el cliente pregunta por el
nombre de los mismos. Los clientes y los servidores se comunican usando un
protocolo basado en RPC, llamado HTTP. Este protocolo define un conjunto
simple de comandos, los parametros son pasados como cadenas y no provee
tipos de datos. La Web y los objetos distribuidos estan comenzando a crear un

conjunto muy interactivo de computacion Cliente/Servidor” .

» http://oposicionestic.blogspot.com/2011/06/arquitectura-cliente-servidor.html
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2.3. Hipdtesis y Variables
2.3.1. Hipotesis

Principal: Con la implementacion de este sistema informatico se mejorara
el control y el proceso de las autoevaluaciones realizadas por el
departamento de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Técnica de
Babahoyo, optimizando los tiempos de respuesta y obteniendo una mayor

seguridad de la informacion.

Secundaria: Con el uso de este sistema se agilizaran los procesos
pertinentes para la ejecucién de las autoevaluaciones, y posteriores a la

misma, mejorando la consolidacion y seguimiento de los datos historicos.

2.3.2. Variables
Variable Independiente: Sistema de Control y Seguimiento

Variable Dependiente: Registro de procesos de Autoevaluacion
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CAPITULO Il

3. Marco Metodoldgico

3.1. Modalidad de la Investigacion

Nuestro analisis tiene un aspecto técnico, basado en parametros de la
investigacion cientifica conjuntamente con la Ingenieria de Sistemas para la

realizacion de un Software con bases de datos.

3.2. Tipo de Investigacion

La siguiente investigacion es de tipo no Experimental Cientifica, descriptiva y
explicativa, por que consiste en la manipulacion de una variable experimental no
comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de
qué modo, o por qué causa se produce una situacion o acontecimiento en

particular.

3.3. Poblacion y muestra de la investigacion
3.3.1. Poblacidn

La poblacion o universo para esta investigacion es el personal administrativo que
labora en el departamento de evaluacién y acreditacion y al director(a) del mismo,
de la universidad técnica de babahoyo, dicho personal es el que se encarga de la
operatividad de los procesos de autoevaluacién, realizadas a las diferentes
carreras de las unidades académicas de la mencionada institucién de educacion

superior.

3.3.1.1 Poblacién del personal del departamento de E.A.

Sujeto Detalle Numero
Directivos Jefe departamental 1
Administrativos Personal operativo y logistico 5
Total 6

Tabla No. 3 poblacion personal del departamento E.A
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Dado que la suma de la poblacién del personal administrativo dio 7 (siete), no
sera necesario calcular la muestra, por ser un valor bajo a lo establecido para
efectuar dicho calculo.

3.3. Métodos, Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

3.3.1. Métodos

3.3.1.1. Método Deductivo
Hoy en dia es una de las mejores opciones para el manejo de la informacién y
tabulacion, es la adquisicion de aplicaciones personalizadas y a la medida que

realicen este tipo de procesos.

De manera especifica las instituciones de nivel publico implementan sistemas
informaticos para la atencion del publico, sistemas de control y gestion etc., cuyo
objetivo principal es intervenir de manera minuciosa a los datos fuentes sin dejar

de lado el beneficio indiscutible para el cliente final.

La Universidad Técnica de Babahoyo también sigue este concepto, y aplica
diferentes tipos de aplicaciones (software) en sus distintos departamentos y

unidades académicas.

El departamento de evaluacién y acreditacion,se enrumba a este mismo perfil, con
el fin de mejorar los procesos que se llevan a cabo en sus periodos de trabajo

concernientes a las autoevaluaciones de las carreras académicas.

3.3.1.2. Método Inductivo

Las instituciones publicas optaban por hacer el trabajo operativo de manera
manual. Hoy en dia estas instituciones agilizan su trabajo implementando sistemas

informaticos, mejorando la operatividad y tiempos de espera.
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El departamento de evaluacion y acreditacion de la universidad técnica de
babahoyo no poseia ningun sistema informético, ajustable a sus necesidades,
todo lo realizaban en hojas de calculo, perdiendo seguridad operatividad y
logistica de procesos Los sistemas informaticos, controlan mejor la informacion y
se incrementan las caracteristicas de acurdo a las necesidades y son mucho mas

seguros y operativos.

3.3.1.3. Método Cientifico

El objeto de observacién es el proceso de Control de la Autoevaluacion de las
Carreras, el cual se lleva a cabo en el Departamento de Evaluacion y Acreditacion
de la Universidad Técnica de Babahoyo, donde este se lo realiza en matrices
creadas en hojas de calculo, haciendo inoperativo el control e ingreso de la

informacion.

Teniendo en consideracion el manejo que se da al método de Evaluacion y
Acreditacion de Carreras en la Universidad Técnica de Babahoyo, y la exhaustiva
necesidad de mejorar la forma en que se realizan los procesos, mediante la

implementacion de un sistema .

3.3.2. Técnicas

Encuesta

Las encuestas que se realizaran a los directivos del Departamento de Evaluacion
y Acreditacién de Carreras, permitiran establecer como ha estado trabajando el
sistema, si cumple las expectativas mediante las solicitudes que hace el usuario y

la conformidad con la tabulacion de los datos obtenidos.

3.3.3. Instrumentos

Mediante un cuestionario de preguntas que se realizara al personal que labora en

el departamento de evaluacion y acreditacion de la universidad técnica de
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Babahoyo para establecer cuales son lasmejoras o dificultades mediante el
manejo del sistema.
INSTRUMENTO (ENCUESTA).

Dirigida a: Al personal administrativo del Departamento de Evaluacion y

Acreditacién de La Universidad Técnica de Babahoyo.

Objetivo: Identificar los inconvenientes o progresos que han existido con la

implementacion del Sistema.

1. ¢Qué opinidn tiene usted sobre el comportamiento de la aplicacion para
procesar la informaciéon de los periodos de evaluacion efectuados por el

departamento que usted labora?

Q Muy Buena O Regular O Mala

2. ¢Considera usted dificultosa la utilizacién de la aplicacién para procesar la
informacion de los periodos de evaluacion efectuados por el departamento

que usted labora?

O Si O No O Tal vez

3. ¢(Con qué frecuencia a detectado inconvenientes al ingresar datos al

Sistema?

O Siempre O Pocas veces O Nunca

4. ¢Usted considera que la aplicacién brinda seguridad a los datos ingresados

en los diversos periodos de evaluacion?

O Si O No O Tal vez
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10.

¢, Considera usted que la aplicacion refleja resultados fiables y reales?

O Si O No O Tal vez

¢, Cree usted que el sistema mejoré el proceso de tabulacién de los datos?

OSi O No

¢ Esta conforme con los reportes y graficos que le brinda la aplicacion a la

hora de realizar las consultas?

O Si O No O Tal vez

¢ Recibio alguna capacitacion antes de ser instalado el Sistema?

O's O No (O Nunca

¢ Considera usted que se deberia realizar otra capacitacion al personal a

cargo de la aplicaciéon?

O Si O No O Tal vez

¢(Estd conforme con los tiempo de respuesta a la hora de realizar las

transacciones o consultas en la aplicacion?

O Si O No O Tal vez
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3.4. Tabulacién de Resultados

Aplicacion de la Metodologia

En esta aplicacion de la encuesta se utilizé como instrumento de recopilacién de

datos en un cuestionario para realizar la encuesta respectiva.

También se utilizé informacion bibliografica y apoyandose en la direccion del tutor
se elaboré la encuesta con sus respectivas preguntas, las mismas que se

realizaron con un conteo cualitativo y cuantitativo.
La observacion

Esta técnica analiza detenidamente el Problema, hechos o caso, utiliza

informacion y registra para un andlisis posterior.
Para lo cual se basa en la observacion directa y la indirecta:

Es directa.- Cuando el investigador trata directamente o personalmente el hecho
0 el problema para obtener los resultados.

Es indirecta.- Cuando el investigador adquiere el conocimiento del hecho o del
fenbmeno analizando a través de las observaciones anteriormente por otra

persona.
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3.5.1. Interpretacion de los resultados

En siguiente andlisis se interpreta los resultados mediante tablas y graficos para

una mejor presentacion.

¢,Qué opinidn tiene usted sobre el comportamiento de la aplicacion para
procesar la informacion de los periodos de evaluacion efectuados por el

departamento que usted labora?

Pregunta Opcion Respuesta porcentaje
Muy buena 5 83%
1 Regular 1 17%
Mala 0 0%
total 6 100,00
Tabla No. 4
porcentaje

0%

B Muy buena
M Regular

Mala

Grafico No. 1

Es notoria la tendencia positiva, ya que 83% de la poblacion tiene una buena
opiniébn sobre la aplicacion deduciendo la aceptacion de la misma, dando a
interpretar su efectivo comportamiento ante los procesos presentados. Cabe
destacar que existe un minimo 17%, que tiene una opinién regular sobre el

comportamiento del sistema.
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¢Considera usted dificultosa la utilizacion de la aplicacion para procesar la
informacion de los periodos de evaluacion efectuados por el departamento
gue usted labora?

Pregunta Opcién Respuesta | porcentaje
Si 5 83%
5 No 0 0%
Tal vez 1 17%
total 6 100%
Tabla No. 5
porcentaje

0%

| Si
H No

m Tal vez

Grafico No. 2

El 83% de la poblacion piensa que la aplicacibn no es dificultosa para su

utilizaciébn dando a entender que la interfaz es amigable y accesible para el

usuario final, el 17% opina que es poco dificultoso su manejo, entendiendo que ha

este porcentaje de la poblacion se debe enfocar mas la capacitacion hacia la

misma.
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¢Con qué frecuencia a detectado inconvenientes al ingresar datos al
Sistema?

Siempre
Pocas veces 0 0%
Nunca

Tabla No. 6

porcentaje

0%

H Siempre
W Pocas veces

™ Nunca

Grafico No. 3

El 100% de la poblacion ha coincidido en su respuesta, opinando que nunca han
frecuentado inconvenientes con la aplicacion a la hora de guardar los valores de

las evaluaciones.

Comprendiendo que el sistema estd cumpliendo con su labor de efectuar las

transacciones solicitadas por el usuario final, de manera integra y expedita.
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¢Usted considera que la aplicacion brinda seguridad a los datos ingresados
en los diversos periodos de evaluacion?

Pregunta Opcion Respuesta | porcentaje
Si 6 100%
4 No 0 0%
Tal vez 0 0%
total 6 100%
Tabla No. 7
porcentaje

0%

mSj
E No

W Tal vez

Grafico No. 4

La poblacion encuestada que labora en el departamento de evaluacién y
acreditacion se inclina a la opcion positiva al preguntarles si consideran que la
aplicacion brinda la seguridad a los datos ingresados en los diversos periodos de
evaluacion, interpretando que el 100% del personal de este departamento confia

en las seguridades y caracteristicas del sistema.
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¢Considera usted que la aplicacién refleja resultados fiables y reales?

Tabla No. 8

porcentaje

0%

m Si
H No

W Tal vez

Grafico No. 5

El 100% de los encuestados considera que el sistema si refleja de manera real y
confiable los resultados de las evaluaciones realizadas, resultado que acentia la
efectividad de la aplicacion a la hora de presentar los valores solicitados por el

usuario final.
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¢,Cree usted que el sistema mejoro el proceso de tabulacion de los datos?

Tabla No. 9

porcentaje

0%

mSi

H No

Grafico No. 6

El 100% de la poblacion encuestada considera que la aplicacion si mejor6 el
proceso de tabulacién de los datos obtenidos en los periodos de evaluacion, en
comparacién con la manera que ellos aplicaban anteriormente, deduciendo que el
sistema cumple con las funciones establecidas optimizando la labor del personal
gue labora en departamento de evaluacion y acreditacion.

92



¢Esta conforme con los reportes y graficos que le brinda la aplicacion a la
hora de realizar las consultas?

Si
No 0
Tal vez

0%

Tabla No. 10

porcentaje

0%

mSi
® No

W Tal vez

Grafico No. 7

El personal encuestado esta conforme con los reportes y graficos que brinda el
sistema, dando asi el 100% de la aceptacion, deduciendo notablemente que la

aplicacion brinda todos recursos necesarios a la hora que el usuario gestione

diferentes consultas.
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¢Recibio alguna capacitaciéon antes de ser instalado el Sistema?

Tabla No. 11

porcentaje

u Si
H No

™ Nunca

Grafico No. 8

Al personal que labora en el departamento de evaluacion y acreditacion se le
pregunto si habian recibido alguna capacitacion antes de la instalacion del
sistema, teniendo como respuesta positiva al 83% de la poblacion, en tanto que el
17% se inclina ante la negativa de la pregunta.
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otra capacitacion al personal a

¢Considera usted que se deberia realizar
cargo de la aplicacion?

Si
No
Tal vez

5 83%

Tabla No. 12

porcentaje

u Si
H No

m Tal vez

Grafico No. 9

El 17% de la poblacion cree se deberia dar otra capacitacion para reforzar dudas
en el manejo de la aplicacion, y el 83% piensa que no se deberia dar ya que estan

familiarizados con el sistema.
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¢Esta conforme con los tiempo de respuesta a la hora de realizar las
transacciones o consultas en la aplicacion?

Si

No 0

0%

10

Tal vez

Tabla No. 13

u Si
H No

m Tal vez

Grafico No. 10

El personal administrativo y encargado de la parte operativa de los procesos de

evaluacion, poblacién fundamental para esta encuesta, con un 100% se define la

conformidad de los encuestados con el sistema y su rapida respuesta a las

diferentes solicitudes que ellos efecttan.
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3.6. Conclusiones

Mediante el analisis de los resultados obtenidos hemos podido apreciar que la
mayor parte de la poblacidbn que labora en el departamento de evaluacion y
acreditacion de la universidad técnica de Babahoyo, tiene una gran aceptacion
hacia la aplicacién y esto se debe al gran benéfico que ofrece al departamento, ya
que se ahorrarian tiempo y trabajo en la elaboracion de informes finales y la

tabulacion de los datos de los periodos de evaluacion.

3.7. Recomendaciones

Es recomendable realizar capacitaciones a los usuarios finales de la aplicacion
para su mayor familiarizacion con la misma, ademas una asesorar y trabajar
mancomunadamente con los directivos del departamento para futuras
actualizaciones al sistema, en pro de seguir mejorando el accionar de la aplicacién
y optimizar los resultados, ajustandose a los requerimientos solicitados por el

personal operativo.
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CAPITULO IV

4. Desarrollo técnico de la investigacion

4.1. Introduccion

Este Sistema permitird agilizar el proceso de los periodos de autoevaluacion
que se realizan en el departamento de evaluacion y acreditacion de la
universidad técnica de Babahoyo y mostrar los resultados de los mismos de

una manera especifica y detallada.

La aplicacidon esta concebida en una potente suite de desarrollo llamada visual
basic .net 2008, el interfaz del sistema esta creado con un disefio minimalista,
de amigable interaccién con el usuario y una fiable seguridad hacia los datos
gracias a la caracteristicas de un robusto servidor de base datos, motor que
estd acorde para este tipo de informacion. La amalgama de esta suite de
desarrollo y este servidor de base de datos se reduce a una excelente rapidez
para la recuperacion de los registros cuando el usuario final efectia alguna
peticion o transaccion. Estableciendo una confiable conexion desde el sistema

hacia el motor.

La aplicacién entre sus funcionabilidades principales, esta el ingreso de los
datos tabulados de los diferentes periodos de evaluacion, dirigidos a las
distintas carreras que oferta la universidad técnica de babahoyo , como base
de preguntas se utiliza un modelo antes ingresado al sistema, disefiado por el
organismo de control (CEAACES), o por el mismo departamento. Ademas
cuentas con el mantenimiento de los periodos de evaluacion a trabajar, los
tipos de evaluacion, la asignacién de unidades académicas a los periodos, la
importacion de modelos de evaluacion, mantenimiento de unidades
académicas y carreras, usuarios y la consulta y reporte de los diferentes

criterios en base a un periodo elegido.
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4.2. Objetivo de la Propuesta
4.2.1. Objetivo General

Desarrollar una aplicaciébn para sistematizar el proceso de evaluacion y
acreditacion de carreras de la Universidad Técnica de Babahoyo.
4.2.2. Objetivos Especificos

e Investigar las necesidades de los usuarios.

e Disefiar el Sistema basado en las necesidades listadas anteriormente.

e Probar la aplicacion y obtener la aprobacion del usuario.

4.3. Métodos de Desarrollo Utilizado
Método cascada porque es un sistema estatico donde los requerimientos de los

usuarios no tienen mayores cambios con el pasar del tiempo.

Esta basado en el andlisis de necesidades y se las va a desarrollar con
técnicas para un entorno windows orientadas a objetos en un ambiente
distribuido.

4.4. Anélisis Previo

El andlisis y la evaluacidn del sistema se puede dar por:
e Determinacion de requerimientos.

e Definicion de la frontera del sistema.
45. Disefno

Listado de requerimientos y funciones que tendra el software

v' Servidor de base de datos SQL Server 2005 hacia adelante
v" Visual Basic .net 2008 en adelante

v' CrystalReports 9 en adelante
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Las Funciones que tendra el software son las siguientes:
Perfil Directivo
1. Modulo de Evaluaciones
1.1.Gestion de procesos de evaluacion
1.1.1. Creacion de asignaciones
1.1.2. Eliminacion de asignaciones
1.1.3. Modificacion de asignaciones
1.1.4. Busqueda de asignaciones
1.2. Mantenimiento de periodos de evaluacion
1.2.1. Creacion
1.2.2. Modificacion
1.2.3. Eliminacién
1.3. Mantenimiento de modelos de evaluacion
1.3.1. Creacion
1.3.2. Modificacién

1.3.3. Eliminacion

2. Mddulo de establecimiento
2.1.Unidades académicas
2.1.1. Creacion
2.1.2. Modificacion
2.1.3. Eliminacion
2.2.Carreras
2.2.1. Creacion
2.2.2. Modificacion

2.2.3. Eliminacién

100



3. Moddulo de consulta y reportes
3.1.Consulta de criterios
3.2.Periodos
3.3. Comparar resultados por carreras”
4. Mdbdulo de configuracion
4.1.Importacion de modelos

4.2. Mantenimiento de usuarios

Perfil evaluador
1. Configuracion de trabajo
2. Proceso de evaluaciones a carreras
2.1. Guardar
2.2. Modificacion
2.3. Culminacion

2.4. Consulta
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4.5.1.Base de Datos
45.1.1. Modelo Conceptual

Figura No. 15 Modelo Conceptual
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4.5.1.2. Modelo Fisico — Modelo Entidad Relacion

Figura No. 16 Modelo fisico
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4.5.1.3. Diccionario de Datos

Tabla No. 14 Facultades

Campo Tipo de dato Valores nulos
idfacultad int Notnull
descripcion nvarchar(255) Notnull
siglas nvarchar(50) Null
Tabla No. 15 Carreras

Campo Tipo de dato Valores nulos
idfacultad int Notnull
idcarrera int Notnull
descripcion nvarchar(255) Notnull
abreviatura nvarchar(50) Null
sede nvarchar(150) Null
Tabla No. 16 Tipoevaluacion

Campo Tipo de dato Valores nulos
idtipo int Notnull
descripcion nvarchar(255) Null
Tabla No. 17 modelos

Campo Tipo de dato Valores nulos
idmodelo int Notnull
descripcion nvarchar(50) Notnull
estado char(1) Null
Tabla No. 18 Evaluaciones

Campo Tipo de dato Valores nulos
idmodelo int Notnull
idtipo int Notnull
idevaluacion int Notnull
fechainicio datetime Null
fechafin datetime Null
concepto nvarchar(255) Null
responsable nvarchar(255) Null
disponibilidad int Notnull
closed int Null




Tabla No. 19 Evaluacioncarrera

Campo Tipo de dato Valores nulos
idmodelo int Notnull
idtipo int Notnull
idevaluacion int Notnull
idfacultad int Notnull
idcarrera int Notnull
iddetalle int Notnull
fechainicio datetime Null
fechafin datetime Null
observacion nvarchar(250) Null
estado int Null
guardado nchar(1) Null
Tabla No. 20 eva_categorias

Campo Tipo de dato Valores nulos
idmodelo int Notnull
idtipo int Notnull
idevaluacion int Notnull
idfacultad int Notnull
idcarrera int Notnull
iddetalle int Notnull
idcategoria int Notnull
descripcion nvarchar(50) Notnull
estado nchar(1) Null
Tabla No. 21 eva_Criterios

Campo Tipo de dato Valores nulos
idmodelo int Notnull
idtipo int Notnull
idevaluacion int Notnull
idfacultad int Notnull
idcarrera int Notnull
iddetalle int Notnull
idcategoria int Notnull
idcriterio nchar(1) Notnull
tipo nvarchar(255) Null
descripcion nvarchar(255) Null
porcentaje float Null
porcentaje2 float Null
peso float Null
descriptor ntext Null
usuarioing nvarchar(255) Null
fechaing datetime Null
estado nchar(1) Null
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Tabla No. 22 eva_indicadores

Campo Tipo de dato Valores nulos
idmodelo int Notnull
idtipo int Notnull
idevaluacion int Notnull
idfacultad int Notnull
idcarrera int Notnull
iddetalle int Notnull
idcategoria int Notnull
idcriterio nchar(1) Notnull
idindicador int Notnull
idnivel int Notnull
padre nvarchar(255) Notnull
codigo nvarchar(255) Notnull
tipo nvarchar(50) Null
descripcion nvarchar(255) Notnull
porcentaje float Null
porcentaje2 float Null
descriptor ntext Null
usuarioing nvarchar(255) Null
fechaing datetime Null
estado nchar(1) Null
Tabla No. 23 eva_subindicadores

Campo Tipo de dato Valores nulos
idmodelo int Notnull
idtipo int Notnull
idevaluacion int Notnull
idfacultad int Notnull
idcarrera int Notnull
iddetalle int Notnull
idcategoria int Notnull
idcriterio nchar(1) Notnull
idindicador int Notnull
idsubindicador int Notnull
codigoindicador nvarchar(20) Notnull
nombre nvarchar(255) Notnull
descripcion ntext Null

valor nvarchar(10) Null
usuarioing nvarchar(255) Null

fechaing datetime Null

tipodato nvarchar(20) Null

estado nchar(1) Null
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Tabla No. 24 eva_verificadores

Campo Tipo de dato Valores nulos
idmodelo int Notnull
idtipo int Notnull
idevaluacion int Notnull
idfacultad int Notnull
idcarrera int Notnull
iddetalle int Notnull
idcategoria int Notnull
idcriterio nchar(1) Notnull
idindicador int Notnull
idsubindicador int Notnull
idverificador int Notnull
codigoindicador nvarchar(20) Notnull
secuencia int Notnull
id int Notnull
descriptor ntext Null
resultado nvarchar(20) Null
valor nvarchar(10) Null
usuarioing nvarchar(255) Null
fechaing datetime Null
estado nchar(1) Null
Tabla No. 25 Categorias

Campo Tipo de dato Valores nulos
idmodelo int Notnull
idcategoria int Notnull
descripcion nvarchar(50) Notnull
Tabla No. 26 Criterios

Campo Tipo de dato Valores nulos
idmodelo int Notnull
idcategoria int Notnull
idcriterio nchar(1) Notnull
tipo nvarchar(255) Null
descripcion nvarchar(255) Null
porcentaje float Null
porcentaje2 float Null
peso float Null
descriptor ntext Null
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Tabla No. 27 indicadores

Campo Tipo de dato Valores nulos
idmodelo int Notnull
idcategoria int Notnull
idcriterio nchar(1) Notnull
idindicador int Notnull
idnivel int Notnull
padre nvarchar(50) Notnull
codigo nvarchar(50) Notnull
tipo nvarchar(50) Null
descripcion nvarchar(255) Notnull
porcentaje float Null
porcentaje2 float Null
descriptor ntext Null
Tabla No. 28 subindicadores

Campo Tipo de dato Valores nulos
idmodelo int Notnull
idcategoria int Notnull
idcriterio nchar(1) Notnull
idindicador int Notnull
idsubindicador int Notnull
codigo nvarchar(50) Notnull
nombre nvarchar(255) Notnull
descripcion ntext Null
tipodato nvarchar(50) Null
Tabla No. 29 verificadores

Campo Tipo de dato Valores nulos
idmodelo int Notnull
idcategoria int Notnull
idcriterio nchar(1) Notnull
idindicador int Notnull
idsubindicador int Notnull
idverificador int Notnull
codigo nvarchar(50) Notnull
secuencia int Notnull
id int Null
descripctor ntext Null
Valor nvarchar(50) Null
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4.5.1.4.Script de la Base de Datos

CREATETABLE modelos
(

idmodelo INTNOTNULL,
descripcion NVARCHAR (50)NOTNULL,
estado char (1),

CONSTRAINT PK MODELOSM PRIMARYKEY (idmodelo)
)

CREATEUNIQUEINDEX XPKmodelos ON modelos
(

idmodelo

GO

CREATETABLE categorias

(
idmodelo INTNOTNULL,
idcategoria INTNOTNULL,
descripcion NVARCHAR (50)NOTNULL,

CONSTRAINT PK CATEGORIASM PRIMARYKEY (idmodelo, idcategoria),
CONSTRAINT FK_MODELOS_CATEGORIASM FOREIGNKEY (idmodelo) REFERENCES

modelos (idmodelo)

)

CREATEUNIQUEINDEX XPKcategorias ON categorias

(

idmodelo, idcategoria

CREATETABLE criterios

(
idmodelo INTNOTNULL,
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idcategoria INTNOTNULL,
idcriterio NCHAR (1)NOTNULL,
tipo NVARCHAR (255) ,
descripcion NVARCHAR (255),
porcentaje FLOAT,
porcentaje2 FLOAT,
peso FLOAT,
descriptor NTEXT,

CONSTRAINT PK CRITERIOSM PRIMARYKEY (idmodelo, idcategoria,idcriterio),

CONSTRAINT FK CRITERIOSM FOREIGNKEY (idmodelo, idcategoria)REFERENCES

categorias (idmodelo, idcategoria)

)

CREATEUNIQUEINDEX XPKcriterios ON criterios

(
idmodelo, idcategoria, idcriterio

CREATETABLE niveles
(
idnivel INTNOTNULL,
descripcion NVARCHAR (255),
CONSTRAINT PK_nivelesM PRIMARYKEY (idnivel)
)

CREATEUNIQUEINDEX XPKNIVELES ON niveles
(

idnivel

CREATETABLE indicadores

(
idmodelo INTNOTNULL,
idcategoria INTNOTNULIL,
idecriterio NCHAR (1) NOTNULL,
idindicador INTNOTNULL,

idnivel INTNOTNULL,

padre NVARCHAR (50) NOTNULL,
codigo NVARCHAR (50) NOTNULL,
tipo NVARCHAR (50) ,

descripcion NVARCHAR (255)NOTNULL,
porcentaje FLOAT,
porcentaje?2 FLOAT,
descriptor NTEXT,
CONSTRAINT PK INDICADORESM
PRIMARYKEY (idmodelo, idcategoria, idcriterio,idindicador),
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CONSTRAINT FK CRITERIOS INDICADORESM

FOREIGNKEY (idmodelo, idcategoria, idcriterio) REFERENCES criterios
(idmodelo, idcategoria, idcriterio),

CONSTRAINT FK NIVELES INDICADORESM FOREIGNKEY (idnivel) REFERENCES
niveles (idnivel)

)

CREATEUNIQUEINDEX XPS INDICADORES ON indicadores

(
idmodelo, idcategoria, idcriterio, idindicador

CREATETABLE subindicadores
(

idmodelo INTNOTNULL,

idcategoria INTNOTNULL,

idcriterio NCHAR (1) NOTNULL,

idindicador INTNOTNULL,

idsubindicador INTNOTNULL,

codigo NVARCHAR (50) NOTNULL,
nombre NVARCHAR (255) NOTNULL,

descripcion NTEXT,

tipodato NVARCHAR (50) ,

CONSTRAINT PK_SUBINDICADORESM
PRIMARYKEY (idmodelo, idcategoria, idcriterio,idindicador, idsubindicador)

14

CONSTRAINT FK INDICADOR SUBINDM
FOREIGNKEY (idmodelo, idcategoria,idcriterio, idindicador)REFERENCES
indicadores (idmodelo,idcategoria,idcriterio, idindicador)

)

CREATEUNIQUEINDEX XPKSUBINDICADORES ON subindicadores
(

idmodelo, idcategoria,idcriterio, idindicador, idsubindicador

CREATETABLE verificadores
(

idmodelo INTNOTNULL,

idcategoria INTNOTNULL,
idecriterio NCHAR (1) NOTNULL,

idindicador INTNOTNULL,

idsubindicador INTNOTNULL,
idverificador INTNOTNULL,
codigo NVARCHAR (50) NOTNULL,
secuencia INTNOTNULL,
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id int,
descripctor NTEXT,
Valor NVARCHAR (50) ,
CONSTRAINT PK_VERIFICADORESM
PRIMARYKEY (idmodelo, idcategoria,idcriterio, idindicador, idsubindicador,
idverificador),
CONSTRAINT FK_SUB_VERIM
FOREIGNKEY (idmodelo, idcategoria, idcriterio,idindicador, idsubindicador)
REFERENCES subindicadores
(idmodelo, idcategoria, idcriterio, idindicador, idsubindicador)

)

CREATEUNIQUEINDEX XPKVERIFICADORES ON verificadores
(

idmodelo, idcategoria,idcriterio,idindicador, idsubindicador,idverificad

CREATETABLE facultades
(
idfacultad INTNOTNULL,
descripcion NVARCHAR (255)NOTNULL,
siglas NVARCHAR (50),
CONSTRAINT PK_FACULTADES PRIMARYKEY (idfacultad)
)

CREATEUNIQUEINDEX XPKFACULTADES ON facultades

(
idfacultad

reateTABLE carreras

— Q

idfacultad INTNOTNULL,

idcarrera INTNOTNULL,
descripcion NVARCHAR (255)NOTNULL,

abreviatura NVARCHAR (50),

sede NVARCHAR (150),
CONSTRAINT PK CARRERAS PRIMARYKEY (idfacultad, idcarrera),
CONSTRAINT FK_ FACULTAD CARRERA FOREIGNKEY (idfacultad) REFERENCES

facultades (idfacultad)
)
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CREATEUNIQUEINDEX XPKFCARRERAS ON carreras
(

idfacultad, idcarrera

CREATETABLE tipoevaluacion
(
idtipo INTNOTNULL,
descripcion NVARCHAR (255),
CONSTRAINT PK TIPOEVA PRIMARYKEY (idtipo)
)

CREATEUNIQUEINDEX XPK TIPOEVA ON tipoevaluacion

(
idtipo

CREATETABLE evaluaciones
(

idmodelo INTNOTNULL,
idtipo INTNOTNULL,
idevaluacion INTNOTNULL,
fechainicio DATETIME,
fechafin DATETIME,
concepto NVARCHAR (255) ,
responsable NVARCHAR (255),
disponibilidad INTNOTNULL,
closed INT,
CONSTRAINT PK_EVALUACION PRIMARYKEY (idmodelo, idtipo, idevaluacion)

CONSTRAINT FK_TIPOEVA_EVALU FOREIGNKEY (idtipo) REFERENCES
tipoevaluacion (idtipo),

CONSTRAINT FK MODELO EVALU FOREIGNKEY (idmodelo) REFERENCES
modelos (idmodelo)

)

CREATEUNIQUEINDEX XPK EVALUACION ON evaluaciones
(

idmodelo, idtipo, idevaluacion

CREATETABLE evaluacioncarrera

(
idmodelo INTNOTNULL,

4
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idtipo INTNOTNULL,
idevaluacion INTNOTNULL,

idfacultad INTNOTNULL,
idcarrera INTNOTNULL,
iddetalle INTNOTNULL,
fechainicio DATETIME,
fechafin DATETIME,
observacion NVARCHAR (250),
estado INT,
guardado nchar (1),

CONSTRAINT PK_EVALUACION_CARRERA

PRIMARYKEY (idmodelo, idtipo, idevaluacion,

idfacultad, idcarrera, iddetalle),

CONSTRAINT FK_EVALUACION_CARRERA_EVALUACIONES
FOREIGNKEY (idmodelo, idtipo, idevaluacion) REFERENCES
evaluaciones (idmodelo, idtipo, idevaluacion),
CONSTRAINT PK_EVALUACION_CARRERA_CARRERAS

FOREIGNKEY (idfacultad, idcarrera) REFERENCES carreras (
idfacultad, idcarrera)

)
CREATEUNIQUEINDEX XPK evaluacioncarrera ON evaluacioncarrera

(

idmodelo, idtipo, idevaluacion, idfacultad, idcarrera, iddetalle

GO
CREATETABLE eva categorias
(

idmodelo INTNOTNULL,
idtipo INTNOTNULL,
idevaluacion INTNOTNULL,
idfacultad INTNOTNULL,
idcarrera INTNOTNULL,
iddetalle INTNOTNULL,

idcategoria INTNOTNULL,
descripcion NVARCHAR (50) NOTNULL,
estado NCHAR (1),
CONSTRAINT PK CATEGORIAS
PRIMARYKEY (idmodelo, idtipo, idevaluacion,
idfacultad, idcarrera, iddetalle, idcategoria),
CONSTRAINT FK_EVALUACION_CARRERAS_CATEGORIAS
FOREIGNKEY (idmodelo, idtipo, idevaluacion,
idfacultad, idcarrera, iddetalle) REFERENCES evaluacioncarrera
(idmodelo, idtipo, idevaluacion, idfacultad,idcarrera, iddetalle)

)

CREATEUNIQUEINDEX XPKcategorias ON eva categorias
(

idmodelo, idtipo, idevaluacion,
idfacultad, idcarrera, iddetalle, idcategoria
)
GO
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CREATETABLE eva criterios
(

idmodelo INTNOTNULL,
idtipo INTNOTNULL,
idevaluacion INTNOTNULL,
idfacultad INTNOTNULL,
idcarrera INTNOTNULL,
iddetalle INTNOTNULL,
idcategoria INTNOTNULL,
idcriterio NCHAR (1) NOTNULL,
tipo NVARCHAR (255),
descripcion NVARCHAR (255),
porcentaje FLOAT,
porcentaje2 FLOAT,
peso FLOAT,
descriptor NTEXT,
usuarioing NVARCHAR (255),
fechaing DATETIME,
estado NCHAR (1),

CONSTRAINT PK CRITERIOS PRIMARYKEY (idmodelo, idtipo, idevaluacion,
idfacultad, idcarrera, iddetalle,idcategoria, idcriterio),

CONSTRAINT FK CRITERIOS FOREIGNKEY (idmodelo, idtipo, idevaluacion,
idfacultad, idcarrera, iddetalle, idcategoria) REFERENCES eva categorias

(idmodelo, idtipo, idevaluacion,
idfacultad, idcarrera,iddetalle, idcategoria)
)

CREATEUNIQUEINDEX XPKcriterios ON eva_criterios
(
idmodelo, idtipo, idevaluacion,
idfacultad, idcarrera, iddetalle,idcategoria, idcriterio

CREATETABLE eva niveles
(
idnivel INTNOTNULL,
descripcion NVARCHAR (255),
CONSTRAINT PK_niveles PRIMARYKEY (idnivel)
)

CREATEUNIQUEINDEX XPKNIVELES ON eva_niveles
(
idnivel
)
GO
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CREATETABLE eva_ indicadores
(

idmodelo INTNOTNULL,
idtipo INTNOTNULL,
idevaluacion INTNOTNULL,
idfacultad INTNOTNULL,
idcarrera INTNOTNULL,
iddetalle INTNOTNULL,
idcategoria INTNOTNULL,
idcriterio NCHAR (1) NOTNULL,
idindicador INTNOTNULL,
idnivel INTNOTNULL,
padre NVARCHAR (255) NOTNULL,
codigo NVARCHAR (255) NOTNULL,
tipo NVARCHAR (50) ,
descripcion NVARCHAR (255) NOTNULL,
porcentaje FLOAT,
porcentaje2 FLOAT,
descriptor NTEXT,
usuarioing NVARCHAR (255) ,
fechaing DATETIME,
estado NCHAR (1),

CONSTRAINT PK INDICADORES PRIMARYKEY (idmodelo, idtipo, idevaluacion,

idfacultad, idcarrera, iddetalle, idcategoria,idcriterio, idindicador),

CONSTRAINT FK CRITERIOS INDICADORES

FOREIGNKEY (idmodelo, idtipo, idevaluacion,

idfacultad, idcarrera,iddetalle, idcategoria, idcriterio) REFERENCES
eva criterios (idmodelo, idtipo,idevaluacion,

idfacultad, idcarrera, iddetalle,idcategoria, idcriterio),
CONSTRAINT FK NIVELES INDICADORES FOREIGNKEY (idnivel) REFERENCES
eva niveles (idnivel)

)

CREATEUNIQUEINDEX XPS INDICADORES ON eva indicadores
(
idmodelo, idtipo, idevaluacion,
idfacultad, idcarrera,iddetalle, idcategoria, idcriterio, idindicador

CREATETABLE eva subindicadores
(

idmodelo INTNOTNULL,
idtipo INTNOTNULL,
idevaluacion INTNOTNULL,
idfacultad INTNOTNULL,
idcarrera INTNOTNULL,
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iddetalle
idcategoria
idcriterio
idindicador
idsubindicador

INTNOTNULL,
INTNOTNULL,
NCHAR (1) NOTNULL,
INTNOTNULL,
INTNOTNULL,

codigoindicador NVARCHAR (20)NOTNULL,

nombre
descripcion
valor
usuarioing
fechaing
tipodato
estado

NVARCHAR (255) NOTNULL,
NTEXT,

NVARCHAR (10) ,
NVARCHAR (255) ,
DATETIME,
NVARCHAR (20) ,

NCHAR (1),

CONSTRAINT PK_ SUBINDICADORES

PRIMARYKEY (idmodelo, idtipo, idevaluacion,

idfacultad, idcarrera, iddetalle, idcategoria,idcriterio, idindicador, idsu

bindicador),

CONSTRAINT FK INDICADOR SUBIND

FOREIGNKEY (idmodelo, idtipo, idevaluacion,

idfacultad, idcarrera, iddetalle, idcategoria,idcriterio, idindicador)REFE

RENCES eva_indicadores

)

CREATEUNIQUEINDEX XPKSUBINDICADORES ON eva subindicadores

(

idmodelo, idtipo,

idevaluacion,

(idmodelo, idtipo, idevaluacion,
idfacultad, idcarrera, iddetalle, idcategoria,idcriterio, idindicador)

idfacultad, idcarrera, iddetalle, idcategoria,idcriterio, idindicador, idsu

bindicador

CREATETABLE eva verificadores

(

idmodelo INTNOTNULL,
idtipo INTNOTNULL,
idevaluacion INTNOTNULL,
idfacultad INTNOTNULL,
idcarrera INTNOTNULL,
iddetalle INTNOTNULL,
idcategoria INTNOTNULL,
idcriterio NCHAR (1) NOTNULL,
idindicador INTNOTNULL,
idsubindicador INTNOTNULL,
idverificador INTNOTNULL,
codigoindicador NVARCHAR (20)NOTNULL,
secuencia INTNOTNULL,
id INT,

descriptor NTEXT,
valor NVARCHAR (20) ,
resultado NVARCHAR (10),
usuarioing NVARCHAR (255),
fechaing DATETIME,
estado NCHAR (1),
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CONSTRAINT PK VERIFICADORES PRIMARYKEY (idmodelo, idtipo,idevaluacion,
idfacultad, idcarrera, iddetalle, idcategoria,idcriterio, idindicador, idsu
bindicador, idverificador, secuencia, id),

CONSTRAINT FK SUB_ VERI FOREIGNKEY ( idmodelo, idtipo, idevaluacion,
idfacultad, idcarrera, iddetalle, idcategoria,idcriterio, idindicador, idsu
bindicador)REFERENCES eva subindicadores (idmodelo,

idtipo, idevaluacion,

idfacultad, idcarrera, iddetalle, idcategoria,idcriterio, idindicador, idsu
bindicador)

)

CREATEUNIQUEINDEX XPKVERIFICADORES ON eva_verificadores
(
idmodelo, idtipo, idevaluacion,
idfacultad, idcarrera, iddetalle, idcategoria,idcriterio, idindicador, idsu
bindicador, idverificador, secuencia, id
)
GO
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4.6. DIAGRAMA DE CASO DE USOS

Los diagramas de casos de uso,documentan el comportamiento de un sistema
desde el punto de vista del usuario. Por lo tanto los casos de uso determinan
los requisitos funcionales del sistema, es decir, representan las funciones que

un sistema puede ejecutar.

Caso de uso de autenticacion de usuario

Caso de uso : | Autenticacion de usuarios

Actores : Evaluadores y directivos

Propésito : | Ingresar al sistema

Descripcion
general : | El usuario accede al sistema para realizar operaciones

Curso tipico de eventos

Actor Sistema

1.- Ejecuta el sistema para iniciar sesion 2.- Solicita ingreso de usuario y clave

3.- Introduce los datos solicitados 4.- Verifica los datos introducidos

Casos alternativos

1.- Ingresa al sistema y muestra opciones

2.- Da error de ingreso y regresa a inicio de sesion

Diagrama de caso de uso de autenticacion de usuario

Grafico No. 11 Caso de uso de autenticacion de usuario

A\:
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Caso de uso del perfil directivo

Caso de uso : | Directivo

Actores | . .
Directivo

Administracion del sistema (cuentas de usuarios, mantenimiento
deunidades académicas, carreras, periodos de evaluacion, tipos de
evaluacién asignacion de periodos. consultas, reportes e importacién
Propésito : | de modelos etc.)

Descripcion
general : | El directivo accede al sistema para realizar operaciones

Curso tipico de eventos

Actor Sistema
1.- El directivo accede al sistema 2.- Presenta el menu principal
3.- Selecciona una opcion del menu 4.- Presenta los datos requeridos

Casos alternativos

1.- Si los datos no son correctos no se realiza la operacion

Diagrama de caso de uso del perfil Directivo

Grafico No. 12 Caso de uso del perfil Directivo
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Caso de uso del perfil evaluador

Caso de uso : | Evaluador

Actores :
Evaluador

Manipulacion del interfaz del evaluador (configuracion de trabajo,
Propésito : | ingreso de datos consulta de resultados parciales, etc.)

Descripcion
general : | El evaluador accede al sistema para realizar operaciones

Curso tipico de eventos

Actor Sistema
1.- El evaluador accede al sistema 2.- Presenta la configuracién de trabajo
3.- el evaluador configura 4.- Presenta interfaz de evaluacion

Casos alternativos

1.- Si los datos no son correctos no se realiza la operacion

Diagrama de caso de uso del perfil evaluador

Grafico No. 13 Caso de uso del perfil Evaluador
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4.7. DIAGRAMA DE SECUENCIAS

Directivo Evaluador

v

v
|

INICIO DE SESION INICIO DE SESION

VALIDAR LOGIN Y USUARIO VALIDAR LOGIN Y USUARIO

v

REGISTRA LOS DATOS DE LAS
ADMINISTRA EL SISTEMA, EVALUACIONES.
L] ACCEDE A RESULTADOS. L

?

Grafico No. 14 Diagrama de secuencias

4.8. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD

( Iniciar Sesion J

k]

Menu DATOS

A
ACTIVIDAD

<pmor >

Informes

4

[ Cerrar Sesion ]

Grafico No. 15 Diagrama de Actividad
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4.9. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Diregtivo

Autentificacion

Evaluador

Autentificacion

Imprime reportes

*
Con§ulta

T

Administra

Grafico No. 15 Diagrama de Despliegue

v

Registro de
Datos

v

Consulta
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4.10. Diseno de Interfaces

Configuracion de trabajo perfil evaluador

Configuracién de trabajo

SR e e 2000 DEL : [12-09-2012 AL : 12/08/2012] M.: CUMANDA CAMPI i

1|11l FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

-
-

(o5 1y 1 - 4 ENFERMERIA

Aceptar Cancelar

Formulario de ingreso de datos de las evaluaciones

o FrmTofvaluadores

Periodo de Evaluacién
XK DEL:[12-09-2012  AL: 012] M: CUMANDA CAMPI

Carrera a Evaluar Fecha de trabajo :
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD | ENFERMERIA

Modelo de evalu

B Gestion administrativa G ® Ct !t?;,

B Infragstructura
E Bibli Gestion administrativa » Infraestructura » Labs. adecuados

Ti Descriptor:

Bibliotecas virtuales ALTO:  Los laboratorios son pertinentes y suficientes. Los laboratorios y/o instalaciones de practica corresponden a las necesidades de las carreras que se imparten en Ia institucion.
Ejemplares por fitulo MEDIC:Equipamienta de | yloinst  insu précticas BAJO:  Falta notoria de laboratorios para algunas précticas NULO:  EIndmero de
laboratorios yio ysu son

B Laboratorios
Labs. adecuados
R Labs.

Insumas Labs.

14

ainternat Prequntas del indicador

ad
. subindicador Qué se evalia pate  valor
a red inalambrica
. Laboratorios son pertinentes - 33,34
B Aulas i ’ !

Calidad Alto Laboratorios son suficienes L4 33,33
Numero de metros cuadrado: Alto Corresponde a las necesidades de la carrera - 33,33
i ntes Medio Equipamiento de laboratorios y /o instalaciones insuficientes para al... L4 ]
Bajo Falta notorda de laboratorios para algunas practicas L4 49
Nulo El numero de laborztorios y/o instalaciones y su equipamiento son in... - ]

esultado del indicador

I

- Resultado indicador :
22 |Medio

atisfa 23 |Baje

Quejas estudiantes
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Pantalla principal del perfil directivo

* Evaluaciones  Establecimiento  Consultasyreportes  Configuracion  Seguridad ~ Ayuda

Estado USUARIO : ALEJANDRO ACURIO ROL : DIRECTIVO Interfaz principal para los directives Pagquete basico

Formulario de asignacion de unidades académicas a periodos de evaluacién

{ Evaluaciones  Establecimiento  Consultasy reportes  Configuracién ~ Seguridad  Ayuda

Datos de asignacion la evalaucion
Datos

Estado:

Periodo de Evalacion [
Unidad academica [

Observacion

Fechainicio: |18/11/2012 [[~ | Fechainicio: [18/11/2012

Carreras de la unidad acdemica seleccionada

Estado (Eae— USUARIO : ALEJANDRO ACURIO ROL : DIRECTIVO Interfaz principal para los directivos Paquete basico
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Formulario de mantenimiento de periodos de evaluacion

0 na de

© Evaluaciones  Establecimiento  Consultasy reportes ~ Configuracién ~ Seguridad ~ Ayuda

Mantenimiento de Evalauciones
Datos de la evalaucion

id Evaluacier 00001 Tioo [CARRERA -]
Modelo+ CEAACES 2

Fechainicio - [12/09/2012 @ | Fechafin: [12/10/2012 3~ | Estado del perioda de evaluacién - [] activa
Concepto : [PRIMERA EVALUACION INTERNA 2012

Concepto

Estado [l USUARIO : ALEJANDRO ACURIO | ROL : DIRECTVO | Interfaz principal para los directivos |

Paquete basico l

Mantenimiento de modelos

© Evaluaciones  Establecimiento  C yreportes  C i6n idad  Ayuda

TR e S—

Nombre :[CUMANDA CAMPI

Estado [ USUARIO : ALEJANDRO ACURIO ROL : DIRECTNVO Interfaz principal para los directivos
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Mantenimiento de unidades académicas

Mantenimiento de Unidade Academicas

Datos de la unidad academica

Id Unidad academica :I
Mwian ]

Nombre :’

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Estadofp USUARIO : ALEJANDRO ACURIO | ROL : DIRECTVO | Interfaz principal para los directivos | Paquete basico |

Mantenimiento de carreras

\ Evaluaciones  Establecimiento  Consultasy reportes  Configuracién  Seguridad ~ Ayuda

Datos de la carrera

Codigo de la carrera :

Unidad academica -

Nombre :

Sede :

INGIENERIACOMERCIAL
ENFERMERIA

Estado [pemrwemmeara) USUARIO : ALEJANDRO ACURIO ROL : DIRECTIVO. Interfaz principal para los directivos Paquete basico
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4.11. Disefio de Salidas

Consulta de resultados por criterios

© Evaluaciones  Establecimiento  Consultasyreportes  Configuracién  Seguridad  Ayuda

T TEVTT M OO0 [ Del 12-08-2012 Al ‘IZ_-[B—Z]‘II] M. CUMANDA CAMPI v
(7115 FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA i

~CRITERIOS CARRERA DE (SISTEMAS )
Infraestructura Critetio: D Cuerpo docente

Entomo institucional Tipa Descripcion Codign
Objetivos Educacionales

Fommacion postgrado

Curiculo T e

- Categoria Maestrias
Categoria Doctorados
Citerio Dedicacion
Criterio Tiempo completo
Indicador Docentes TC
Indicador Estudiantes/docentes TC
Indicadar Carga horaria TC
Indicador Especfidad TC
Citerio Tiempo parcial
Indicador Docentes TP

Estudiantes
Resuttados del sprendizaje
Investigacion

Vinculacitn con |a colectividad

Indicador Carga horaria TP
Indicador Especficidad TP
Indicador Calidad de la dedicaciin

ROL: DIRECTVO | Interfaz principal para los directivos | Paquete basico

Esodo [l

USUARIO : ALEJANDRO ACURIO

Comparacion de resultados por criterios

. Evaluaciones  Establecimiento  Consultasy reportes  Configuracion ~ Seguridad ~ Ayuda

RZTECGL R XXXC [ Del 12-09-2012 A 1209-2012] - M.: CUMANDA CAMPI d || Evaluacion:
2 WTEL BN FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA v Facultad :

Carrera:

Infraestructura
Entomo institucional

Infraestructura

Obietivos Educack

Objetivos Educacionales

142129

Curiculo

Curriculo

136772

Cuerpo docente

Cuerpo docente

182175

Estudiantes

Estudiantes

653666

Resuttados del aprendizzje

Resultados del aprendizaje

13,6031

686411

Vinculacién con la colectividad

—|lx|{m|m o|lo| > o

Vinculacién con la colectividad

—|x|n|m|lo|o|> o

6.619%

Btado| |

USUARIO : ALEJANDRO ACURIO

ROL : DIRECTIVO

Interfaz principal para los directivos

Paquete basico




Consulta de estado de carreras por periodo

© Evaluaciones  Establecimiento  Consultasy reportes  Configuracion  Seguridad ~ Ayuda

Estado [ USUARIO : ALEJANDRO ACURIO | ROL: DIRECTVO | Interfaz principal para los directivos | Paguete basico |
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4.12.

DESARROLLO

A continuacion se detalla el proceso de desarrollo de la aplicacion.

4.12.1.
4.12.2.

El sistema funcionara en la

Pruebas
Implementacion

red local del departamento de evaluacion y

acreditacion de la universidad técnica de babahoyo.

Los usuarios para poder utilizar el sistema deben contar con un usuario y una

contrasefia de acceso, caso contrario debera solicitar una cuenta al usuario

directivo ya que este tiene privilegios para brindar la misma, una vez

identificados en el sistemas, contaran con todas las opciones que brinda y

realizaran los procesos necesarios y para finalizar deben cerrar sesion.

412.2.1.

USUARIOS FINALES

v

v

v

v

4.12.2.2.

Intel core 2 DUo en adelante
2 GB de memoria RAM
160GB de disco duro
Impresora

Conexién a red local

USUARIOS FINALES

v

Sistemaoperativo WindowsXP/
Windows 7/Windows 8

Paquete de office 2007 en adelante

Driver visual estudio 2008 en
adelante

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

SERVIDOR DE BASE DE DATOS

v" Intel Core i5 en adelante
v 4 GB de memoria RAM en adelante
v" 500GB de disco duro o superior

v Conexion a red local

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

SERVIDOR DE BASE DE DATOS

v SistemaoperativoWindows Server
2003 en adelanteWindows XP /
Windows 7/Windows 8/.

v Licencia SQL server 2005

Enterprise en adelante o sus
versiones express
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4.12.2.3. Proceso de Instalacién
4.12.2.3.1 Instalacién de SQL server2005 Express
Para instalar SQL server 2005 express Ejecutamos el ficheroLEXPR_ESN.exe,

comprobaremos que realmente extrae los ficheros a una carpeta de tu PC, para
luego comenzar la instalacion automaticamente.

Extracting Files @

Extracting File: setuphsqglrun_sql.msi
To Directory: c:%833a367ac818766f7d733fc

Comenzamos aceptando la licencia una vez leida las condiciones.

> Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005 @

Contrato de licencia para el usuario final

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT ~
MICROSOFT SQL SERVER 2005 EXPRESS EDITION B

Los presentes términos de licencia son un
contrato entre Microsoft Corporation (o, en
funcidn del pais en que usted resida, una de las
sociedades de su grupo) v usted. Sirvase leerlos
detenidamente. Son de aplicacidn al =oftware
arriba mencionado, el cual incluye los soportes
en los que lo haya recibido, en su caso. Estos
términos de licencia también serdn de aplicacidn
a los siguientes elementos de Microsoft:

* actualizaciones,
* suplementos,

* servicios basados en Internet, vy

[ €

v iAcepta los términos v condiciones de la licencia

Imprimir | Siguiente > Cancelar
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Ahora instalamos los requisitos previos para poder continuar con la instalacion.

> Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005 @

Instalando requisitos previos

Instala los componentes de software necesarios antes de instalar
SOL Server.

La actualizacion de componentes de SQL Server instalard los siguientes
componentes necesarios para instalar SQL Server:

Microsoft SQL Mative Client

Archivos auxiliares del programa de instalacidn de Microsoft SQL
Server 2005

Haga clic en Instalar para continuar,

Cancelar

La instalacion en estos momentos comprueba los requisitos del sistema.

Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005

Comprobacion de configuracion del sistema

El programa de instalacion de SQL Server esta examinando la configuracion del equipo...
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Si cumple el sistema con los requisitos solicitados, nos aparecera el asistente

de instalacion.

5 Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005

Asistente para la instalacion de
Microsoft SQL Server

El programa de instalacidn le ayudard a instalar,
modificar o quitar Microsoft SOL Server. Para continuar,
haga clic en Siguiente.

“ Siguiente > I Cancelar

El programa de instalacién se asegura de que no se va a producir ningun error,
estas comprobaciones puede llevar algunos minutos.

5 Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005

Comprobacion de configuracion del sistema
Espere mientras se comprueba si hay posibles problemas de
instalacion en el sistema.
12 Total 0 Error
@ Comrecto 11 Correcto 1 Advertencia
Detalles
_I Accidn Estado ] Mensaje -~
] @ Requisito de servicio Wl Correcto
@ Requisito de MSXML Correcto
& Reaquisito de nivel minimo del sistema op...  Correcto
@ Requisito de nivel de Service Pack del s...  Correcto L8
@ Compatibilidad de edicién de SOL Serve... Correcto
4y Requisito minimo de hardware Advertencia Mensajes...
@ Requisito de reinicio pendiente Correcto
@ Reauisito de permiso en la ruta de instal...  Correcto ‘ b
< | &
Filtrar  w I I Informe w |
Ayuda | Siguiente > |
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Pulsamos el botdn siguiente, y entonces comienza la instalacion.

i Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005 Expr... E]; @

Instalacion de Microsoft SQL Server

El programa de instalacion se esta preparando para continuar con
la instalacidn.

. Espere mientras el programa de instalacion se prepara para continuar con la
Tﬁ instalacion.

Estado: Detectando instalacion de IIS

[TITIT ]

< ALlras

Registramos la aplicacion con un nombre identificativo.

i Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005 Express Edit...

Informacion de registro

La siguiente informacidn se utilizara para personalizar la
instalacion.

Debe rellenar el campo Nombre para poder continuar, El campo Compariia es opcional.

Mombre:

|curso

Compariia;

|curso

Ocultar opciones de configuracion avanzadas

< Atras [ Siguiente > ] [ Cancelar ]
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Seleccionamos los componentes que queremos instalar en nuestro PC.
También es muy importante seleccionar en que unidad y ruta vamos a instalar

cada componente.

i’§ Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005 Express Edit... @

Seleccion de caracteristicas
Seleccione los componentes del programa que desee instalar,

Haga clic en un icono de la siquiente lista para modificar el modo en que se instala una
caracteristica.
- Descripcion de la caracteristica
Servicios de bases de datos Instala el Motor de base de datos de
&3 ~ | Archivos de datos SQL Server, herramientas para
X ~| Réplica administrar datos XML v datos
relacionales, v Réplica.

Herramientas compartidas

B X 'I Componentes de cliente
- X _~| Componentes de conectividad
X _~| Kit de desarrollo de software

.

Esta caracteristica requiere 117 ME en
el disco duro, Tiene 2 de 3
subcaracteristicas seleccionadas, Las
subcaracteristicas requieren 99 MB en
el disco dura.

Ruta de instalacidn
c:\archivos de programaiMicrosoft SQL Server), [ Examina. .. ]

l Espacio en disco... ]

[ < Atras ]Lgiguiente> ][ Cancelar ]

A continuacién seleccionamos que tipo de autenticacion utilizaremos para
conectar a la base de datos, generalmente se elige la autenticacién mixta, ya
que nos da la posibilidad de acceder a través de usuarios del sistema
Windows, o bien a través de usuarios propios de SQL Server.

i Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005 Express Edit... E]

Modo de autenticacion
El modo de autenticacién especifica la sequridad utilizada para la
conexion con SQL Server, -

Seleccione el modo de autenticacion que se utilizara para la instalacién.

(O Modo de autenticacion de Windows

(%) Moda mixto (autenticacién de Windows y autenticacién de SQL Server)

Especifique a continuacion la contrasefia de inicio de sesién de sa:

Escribir contrasefia:

I*******

Confirmar contrasena:

I*******

[ < Atras ][giguiente> ][ Cancelar ]
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Si queremos facilitar a Microsoft nuestros posibles errores de instalacion,
incluso nuestros datos anonimos de software o de hardware, marcaremos
ambas opciones.

e Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005 Express Edit... @

Configuracion de informes de errores y uso

Avude a Microsoft a mejorar algunos de los servicios v
componentes de SQL Server 2005,

Enviar automaticamente informes de errores de SQL Server 2005 a Microsoft o al servidor
de informes de errores corporativo. Los informes de errores incluyen informacion sobre el
estado en que se encontraba SQL Server 2005 cuando se produjo el error, la
onfiguracion de hardware v otros datos. Pueden incluir involuntariamente informacion
ersonal, que Microsoft no utilizara,

Enviar automaticamente datos de uso de caracteristicas de SQL Server 2005 a Microsoft.
[]Estos datos incluyen informacién andnima sobre la configuracin de hardware v el uso del
software v los servicios de Microsoft,

Al instalar Microsoft SQL Server 2005, SQL Server y sus componentes se configuraran para
enviar automaticamente informes de errores de servicio graves a Microsoft o a un servidor de
informes de errores corporativo. Microsoft usa los informes de errores para mejorar la
funcionalidad de SQL Server v trata toda la informacion como confidencial.

[ < Atras ] [ Siquiente > J [ Cancelar ]

El siguiente paso nos anunciara que todos los requisitos previos han superado
la prueba, y por tanto, que comenzara la instalacion.

& Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005 Express Edit... @

Preparado para instalar
El programa de instalacion esta preparado para iniciar la
instalacién. )
et
El programa de instalacién dispone de suficiente informacion para empezar a copiar los
archivos de programa. Para continuar, haga clic en Instalar. Para cambiar la configuracion de
la instalacién, haga clic en Atras. Para salir de la instalacion, haga clic en Cancelar.

Se instalaran los siguientes componentes:

. Servicios de bases de datos de SQL Server
{Servicios de bases de datos, Réplica)

. Componentes de cliente

{Componentes de conectividad)
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Comienza la instalacion de todos los componentes, de los cuales tenemos
informacion en la siguiente imagen.

™ Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005 @

Progreso de la instalacion
Se estan configurando los componentes seleccionados

Producto | Estado
MSXMLE

@Archivos auxiliares de instalacién de SQL  Configurando los componentes. ..

SQL Native Client
Escritor de Y55 de SQL

Servicios de bases de datos de SQL S...
Componentes de |a estacion de trabai...

i~ Estado -

Cancelar I

Si todo ha ido bien, aparecerd la siguiente imagen, en caso contrario habra que
estudiar el informe que arroja la instalacion.

™ programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005 @

Progreso de la instalacion
Se estan configurando los componentes seleccionados

Producto | Estado

@ MSXMLE Instalacién finalizada
@Archivos auxiliares de instalacién de SQL  Instalacién finalizada
@SQL Mative Client Instalacion finalizada
@Escritor de ¥55 de SQL Instalacidn finalizada

@Servicios de bases de datos de SQL S...  Instalacidn finalizada
@Comnonentes de la estacion de trabaj... Instalacidn finalizada

< ateés |fSiguiente > |
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Una vez finalizada la instalacion, el asistente nos deja un resumen de lo
sucedido en todo este proceso. Recomendable repasar dicho informe por si
viésemos algun aspecto de la instalacion que no nos haya convencido.

. Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005 @

Completando la instalacion de Microsoft SQL Server 2005
El programa de instalacion ha finalizado la configuracion de Microsoft
SQL Server 2005 ;
> |
Consulte los reqistros de errores de instalacion para obtener una descripcion de los errores
producidos durante ésta. Haga clic en Finalizar para salir del Asistente para la instalacidn.
Reqgistro de resumen
Para minimizar la superficie de SQL Server 2005, algunas caracteristicas y servicios se han
deshabilitado para nuevas instalaciones. Para configurar la superficie de SQL Server, use la
herramienta de configuracidn de superficie.
Analysis Services -~
+  Sise actualizd Analysis Services desde SQL Server 2000, todos los
cubos, dimensiones ¥ modelos de mineria de datos deberan valver a
procesarse con SQL Server Management Studio. B
Reporting Services
+ Las opciones de Reporting Services que especificd durante el programa
de instalacidn determinan si es necesario definir otras opciones de
configuracidn para poder obtener acceso al servidor de informes. Si
instald la configuracién predeterminada, podra usar el servidor de 2
HEE Z AP PR SCEPNRTCRCE HER TN = I T PR AP RPAP TR P PN AP P —
Finalizar l

Al finalizar podemos ya trabajar en el gestor de base datos

45 Microsoft SQL Server Management Studio Ex fod

Archive Editer  Ver Hemamientas Ventanz Comunided Ayuds

| Nuevaconsults| [ | | S ¥ @ B EBE R,

Explorador de objetos >Ix esumen <~ £3
By T aEa v EE |
=3 dbo.Diagrama_relacioneval ~
5 [ Tablas D I
o Tl e dbo.verificadores
3 dbo.carreras PERSONAL\SQLE de 6 elementos

= dbo.categorias
3 dbo.criterios
(3 dbo.eva categorias Normbre
3 dbo.eva_criterios 2 Columnas
3 dbo.eva indicadores
2 dbo.eva niveles A Claves
[ Restricciones
[ dbo.eva subindicadores
1 dbo.eva.verficadores [ Desencadenadores
T dbo.evaluscioncarrera indices
1 dbo.evaluciones (3 Estadisticas
3 dbofacultades
3 dboindicadores
3 dbo.modelos
3 dboniveles
3 dboperfiles
3 dbo.subindicadores
= dbodipesvaluacion
3 dbo.usuzrios
3 dbo.verificadores
[ Vistas
3 Sinénimos

(3 Programacién
[ Seguridad
[ Seguridad
(23 Objetos de senvidor
(3 Réplica
(3 Administracién -

[ —— '

Listo
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4.12.2.3.2 Instalacion del Sistema de evaluacion de carreras EVA 10

Ejecutamos el archivo de extension setup.exe

Organizar Incluir en biblioteca + Compartir con = Grabar Nueva carpeta
- Favori Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamario
- Favoritos
4 Descargas L) setup.exe 19/11/201219:40 Aplicacion 461 KB
B Escritorio ﬁ?_?}‘ SetupEval0.msi 18/11/2012 19:40 Paquete de Windo... 1.004 KB

T .
= Sitios recientes

4 Bibliotecas
3 Documentos
e=| Imagenes
JT Musica
E Videos

1M Equipo
‘E_f Disco local (C:)
—w Disco local (D)
a RECOVERY (E:)
- SRR LEMhNT

A continuaciéon aparece el asistente que lo guiara en el transcurso de la
instalacion, en primera instancia le solicitara el destino de los archivos del
sistema y los permisos entre usuarios de su sistema operativo, dejar la
configuracion por defecto y dar click en siguiente.

) Eval0 = %

Seleccionar carpeta de instalacion

Elinztalador instalard Evall en la siguiente carpeta.

Fara instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente'’. Para instalarla en una carpeta distinta haga
clic en "Eraminar''.

LCarpeta:
C:AProgram FileshEvalOh [ Examinar... ]

[ Ezpacio en disco... ]

Instalar Eval10 sdlo para este usuaro o para todos los usuarios de este equipo:

() Para todos los usuarios

@ Sdlo para este usuarnio

Cancelar ]’ < Alraz l[ Siguiente » ]
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Posteriormente le pedira la confirmacion de la configuracion anterior, si esta de

acuerdo dar click en siguiente.
1 Eval0 = %

Confirmar instalacion ' - f

=

Elinstaladar estd listo para instalar Evall en el equipo.

Haga clic en "Siguiente” para iniciar la inztalacian.

[ Cancelar ][ < Afraz ][ Siguiente > ]

Los archivos se copiaron completamente, el asistente le informa que el
sistema se instalé correctamente, dar click en cerrar para finalizar la

instalacion.
) Eval0 |
s

Instalacion completada

Ewall se ha instalado corectamente,

Haga clic en "Cerar'’ para salir.

Utilice Windmws Update para comprobar cualquier actualizacion importante de WET Framework,

Cancelar < fibras
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4.13.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.13.1. Conclusiones

Se concluye que:

1)

2)

3)

4)

La utilizacién de este Sistema para la automatizacion de los procesos de
evaluacion de carreras, ya que agilizard de forma considerable la parte

operativa y logistica del departamento de evaluacion y acreditacion.

Ademas esta aplicacion dara realce a los simulacros realizados por el
departamento demostrando un alto nivel de seguridad y fiabilidad a las
facultades que ofertan las carreras evaluadas, disminuyendo

notablemente los margenes de error de los resultados obtenidos.

El uso de sistemas es muy importante para los distintos departamentos
de la Universidad ya que por medio de estos se puede informar de las
actividades que se realiza a favor de la misma y es un gran desarrollo

para la Institucion.

Es necesario automatizar los procesos en cada unidad académica y

departamentos para dinamizar los métodos y optimizar resultados.
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4.13.2.

Recomendaciones

Se recomienda:

1)

Implementar todos los requerimientos tanto de Hardware como de

Software para el éptimo uso y funcionamiento del sistema.

2) Aplicar todas las medidas de seguridad para la proteccion de la

3)

aplicacion y la integracion de los datos.

Tener reuniones periodicas con el desarrollador de la aplicacion, para
las posibles actualizaciones del mismo, de acurdo a la medida de los
requerimientos.

4) Si el equipo servidor va a estar ubicado en el area que corresponde al

departamento de evaluacion y acreditaciéon donde se aloje el motor de
base datos, se recomienda que sea de responsabilidad de los directivos
o personal de confianza de los mismos, para asi garantizar la integridad
de los datos.

5) Si los directivos no llegasen a adquirir equipos servidores o los

suficientemente operativos a esta funcion para el motor de base de
datos, se recomienda que en periodos posteriores, y con una buena
coordinacioén, los datos reposen en el departamento de sistemas de la
universidad técnica de babahoyo, para una optima labor, ya que en este
lugar cuentan con equipos idoneos para alojar gran cantidad de
informacion y brindar rapidez y seguridad.
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ANEXOS
Manual de usuario

A continuacion les presentamos el manual de usuario en donde se detalla el
funcionamiento de la aplicacion informatica para sistematizar los procesos de
evaluacion y acreditacion de las carreras de la universidad técnica de
babahoyo.

Al ejecutar el sistema aparecera la pantalla de login donde solicita el nhombre

del usuario y la clave de acceso. Al presionar el botdn aceptar ingresare a la

interfaz asignada para cada perfil de usuario, ya sea directivo o evaluador.

DFn3 -,

sistema de eualuacion de carreras academicas

Usuario:
Contrasefia :

El siguiente formulario se presenta si el usuario que ingreso es evaluador, en
esta interfaz se podra configurar a que periodo de evaluacion pertenece la
carrera que va a ser evaluada. Si ha seleccionado los datos que usted
solicitaba al presionar el boton aceptar de inmediato lo llevara a la ventana de
realizacion de evaluaciones.

Configuracion de trabajo

s Bt DEL : [12-05-2012 AL - 12/09/2012] M. CUMANDA CAMPI -
1] 1 e FACIULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD -

Evaluacion

Carrera

EMFERMERIA
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Esta es la interfaz que le permitira registrar los valores de cado indicador que
solicita el sistema, teniendo en cuenta que cada criterio e indicador es
dependiente del periodo de evaluacion que usted eligié e independiente de la
carrera que usted elija evaluar. También tiene la posibilidad de consultar como
va incrementando cada criterio a medida que usted va ingresado los valores v,
ademas podra dar por terminada la evaluacion para la carrera seleccionada
presionando el botdén con el visto bueno. Para guardar los valores de cada
indicador tiene que presionar el botdén con la imagen de la letra G, y para

navegar entre criterios a el lado izquierdo esta el arbol de criterios.

a2 FrmTofvaluadores

Periodo de Evaluacion

Usuario : ALAN ACURIO
XXXX  DEL:[12-09-2012 AL : 12/09/2012] M.: CUMANDA CAMPI

Rol : EVALAUDOR

Carrera a Evaluar Fecha de trabajo : 18/11/2012
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD | ENFERMERIA

-
-]
G @ ct 43
Gestidn administrativa > Infraestructura > Labs. adecuades

Descriptor:
v ALTO:  Los laboratorios son pertinentes y suficientes. Los laboratorios yio instalaciones de practica corresponden a las necesidades de las carreras que se imparten en la institucion.
TRt MEDIO: i i de ios y /o i i i i para algunas practicas BAJO: Falta notoria de laboratorios para algunas practicas NULO:  El nimero de
- . laboratorios yio it i ¥su If it son inexi:

B Laboratorios

1

Preguntas del indicador

subindicador Qué se evalia pato valor
» Laberatorios sen pertinentes 33,32

=
alto Laboratories sen suficienes - 33,33
tros cuadrado Alto corresponde a las necesidades de la carrera - 33,33
medio Equipamiento de laboratorios y /o instalaciones insuficientes para al... - 58
Bajo Falta noteria de laboratorios para algunas practicas - 48
Nulo EL numero de laboratorios y/o instalaciones y su equipamiento son in... - e

Resultado del indicador

- =
Alto
- Resultado indicador : o
22 |mMedio

23 |Bajo

24 |Nulo
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Esta interfaz es para los directivos desde aqui podra administrar todo a lo que
se refiere periodos de evaluacion, modelos asignaciones de carreras,
facultades, carreras, consultas y reportes y usuarios.

& Eva 10 [ Sistema de evaluacién de carreras academi
* Evaluaciones  Establecimiento  Consultasy reportes ~ Configuracien  Seguridad ~ Ayuda

Estado USUARIO : ALEJANDRO ACURIO ROL : DIRECTIVO | Interfaz principal para los directivos | Paquete basico |

Esta es el formulario de mantenimiento de modelo, donde podra crear modificar
y eliminar, y ver los que ya estancreados en la matriz que esta en la parte baja,
parra las diferentes opciones existen botones que las ejecutaran y estan
disefiados para un facil reconocimiento de cada accién as realizar. Para

modificar y eliminar debe seleccionar los registros que estan en la matriz

ol Eva 10 istema de evaluacién de ¢
* Evaluaciones  Establecimiento  Consultasy reportes  Configuracién  Seguridad  Ayuda

O e —

Nombre - [CUMANDA CAMPI

Estado E USUARIO : ALEJANDRO ACURIO ROL : DIRECTIVO. Interfaz principal para los directivos Paquete basico.
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En esta interfaz usted podré registrar, actualizar y eliminar los periodos de
evaluacién, recuerde que un periodo debe estar ligado a un modelo,
previamente creado, las opciones antes especificadas se ejecutan mediante los
botones que estan en la parte superior y estan debidamente graficados a cada

actividad que ellos realizan.

© Evaluaciones  Establecimiento  Consultasy reportes  Configuracién  Seguridad ~ Ayuda

Datos de la evalaucion

atos
Id Evaluacién 00001 | oo [caRRERA -]

Modelo: [CEAACES -]

Fechainicio - [12/09/2012 T~ | Fechafin: [12/10/2012 [~ ] Estado del periodo de evaluacion - [ activa

Concepto [PRIMER}\ EVALUACION INTERNA 2012

Concepto
PRIMERA EVALUACION INTERNA 2012

Estado USUARIO : ALEJANDRO ACURIO | ROL : DIRECTIVO | Interfaz principal para los directivos | Paquete basico |

En este formulario usted podre dar apertura a una a una carrera para que
pueda ser evaluada en base a un periodo previamente creado, en esta interfaz
como en los anteriores tiene las opciones para el debido mantenimiento de los
registros

0[5

* Evaluaciones  Establecimiento  Consultasy reportes  Configuracion  Seguridad  Ayuda

MEEEAEEY

Gestion de evaluaciones.

Datos

Estado:

Periodo de Evalacion [

Unidad academica [

Observacion

Fechainicio: [18/11/2012 D] Fechainicio: [1a/11/2012

Carreras de la unidad acdemica seleccionada

Estado [prarssmmara) USUARIO ; ALEJANDRO ACURIO | ROL ; DIRECTIVO Interfaz principal para los directivos | Paguete basico |




Este formulario le permite agregar modificar y eliminar las unidades
académicas que pertenecen a la institucién de educacién superior, y puede
navegar entre los registros gracias a la matriz que se encuentra en la parte

© Evaluaciones  Establecimiento  Consultasy reportes  Configuracién  Seguridad ~ Ayuda

Nombre <[

FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

[ e USUARIO : ALEJANDRO ACURIO | ROL : DIRECTIVO. | Interfaz principal para los directivos | Paquete basico |
posterior.

Este interfaz permite asignar carreras a las diferentes unidades académicas de
la instituciébn de educacién superior, ademas le permite dar el respectivo
mantenimiento a los registros.

a5 Eva 10 [ Sistema

¢ Evaluaciones  Establecimiento

Consultasy reportes  Configuracion  Seguridad  Ayuda

Datos de la carrera

Unidad academica : |

Nombre : [

INGIENERIACOMERCIAL
ENFERMERIA

Estado N USUARIO : ALEJANDRO ACURIO ROL : DIRECTIVO Interfaz principal para los directivos
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Este interfaz le permite consultar los diferentes periodos de evaluacion vy filtrar
las carreras que se evaluaron bajo ese periodo, ademas permite navegar por
los distintos criterios y muestra los resultados.

! Evaluaciones  Establecimiento  Consultas y reportes  Configuracién  Seguridad ~ Ayuda

o 2l Y el S el i B el

SN 000 [ Del 1208-2012 A 1209-2012]  M.: CUMANDA CAMPI

- UTIELEN FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

(o1 = SISTEMAS

- CRITERIOS CARRERA DE ( SISTEMAS )
| Infraesinuctura Critetio: D Cuerpo docente

Entomo institucional Tipo Descripcion Codigo
Objetivos Educacioniales

Fomacién postgrado D1

ik Categeria Especildades D
£ Categoria Magstrizs D12
Categoria Doctorados D13
Criterio Dedicacion D2
Citerio Tiempo completo D21
Indicador Docentes TC D211
Indicador Estudiantes/docentes TC D212
Indicador Carga horaria TC D213
Indicador Especifidad TC D214

Estudiartes
Resuliados del aprendizaje
Investigacién

Vinculacion con la colectividad

Criteria Tiempo parcial D22
Indicador Docentes TP D221
Indicador Carga horaria TP D223
Indicador Especificidad TP D224
Indicador Calidad de la dedicacién D23

Estado USUARIO : ALEJANDRO ACURIO ROL : DIRECTIVO. Interfaz principal para los directivas Paquete basico

Ademas puedes generar reportes de las consultas que efecties

Jisualizar reporte
B S E Tg o0 4y WD oE -

Informe princi I‘

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y ACREDIRACION
Reporte por Criterios

Periodo de autoevalaucion : XXX DEL: 12-08-2012 AL ' 12/08/2012

Facultad : FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
Carrera : SISTEMAS

Fecha de la autoevalaucion: 12/09/2012 0:00:00 al  12/09/2012 0:00:00

Criterio : C Infraestructura

Tipo Descripcion Codigo Peso Resultado
Criterio Biblioteca CcA1 14,96 7.98
Indicador Titulos C11 3333 20.00
Indicador Bibliotecas virtuales Cc12 3333 33,33
Indicador Ejemplares portitulo C13 3333 0,00
Criterio Laboratorios cz2 3521 2934
Indicador Labs. adecuados c21 3333 3333
Indicador Renovacién Labs. c22 3333 3333
Indicador Insumos Labs. C23 3333 25,00
Indicador Acceso ainternet C3 16.31 0.00 Sl
N? de pégina actual: 1 N? total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%
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También puede mostrar resultados comparativos entre el peso que obtuvo la
carrera y el peso del criterio en base periodos efectuados.

@ S G TgH N E W -
{Informe principal |

Grafico de Resultados obtenidos por Criterios Grafico del Peso de los Criterios

Suma de Resultado

EEEEEEEES
oo
EE)
Bk
Sumade Peso

ﬁf-ﬁf\f:sjf;f é" «f ‘P,"s’i)ﬁ’f

44\

Ne de pagina actual: 2 N total de paginas: 2+ Factor de zoom: 100%

En el médulo de consultas te brinda la opcion de filtrar las carreras segun el
periodo y mostrar su estado

* Evaluaciones  Establecimiento  Consultasy reportes  Configuracién  Seguridad  Ayuda
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Aqui se genera el reporte de la consulta filtrada

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y ACREDITACION

REPORTE ESTADO DE CARRERAS SEGUN EVALUACION

Periodo de evaluacion :  XXXX
Fecha de corte © 1911172012

| Carrera | Fechainicio | Fechafin | Estado

SISTEMAS 12-09-2012 12-10-2012 | Evaluacion terminada

ENFERMERIA 16-11-2012 16-12-2012 Evaluacion sin empezar

ALEJANDRO ACURIO
DIRECTIVO

N° de pagina actual: 1 N° total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%

En el médulo de consultas y reportes encontraras el formulario que te permitira
filtrar 2 carreras en base a periodos de evaluacién y comprar sus resultados.

: Evaluaciones  Establecimiento

Consultas y reportes  Configuracion ~ Seguridad ~ Ayuda

YRR Pl X00K. [ Del 12092012 Al 1209-2012) M. CUMANDACAMPI B3 || evatuacion:
Facultad :

Carrera:

Infraestructura

Entomo institucional

Curriculo

Cuerpo docente

Estudiantes

Resultados del aprendizaje
Vinculacién con la colectividad

—|z|n|m|o|le|>| o e
—lz|n|mole|>»|a

Estado| | USUARIO : ALEJANDRO ACURIO | ROL : DIRECTIVO. Interfaz principal para los directivos Paquete basico |
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Donde también puede generar graficos para hacer mas especifico el detalle
dando click en el boton generar reporte.

e e s —— — i A — -\ =55

PoroE = e

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y ACREDOTACION
REPORTE COMPARATIVODE RESULTADOS

XX DEL: 12-09-2012  AL: 120092012 XXXX  DEL: 1209-2012  AL: 12092012
FACULTAD DE ADMINISTRACIONFINANZAS EINFORMATICA FACULTAD DECIENCIASDE LA SALUD
SISTEMAS ENFERMERIA
121092012 0:00:00 121092012 0:00:00 161112012 0:00:00 1611112012 0:00:00
Suma de Resultado / Criterio & Peso Suma de Resultado / Criterio & Peso
-3 682
g B g EREr
3 CRrE H o o1ea
E W sse ] H ‘?2
2 mam || % oo
W 1288 E e
£ W 13es Bl
2 W 23 @ w2
¢ &
e Ep K s
e PR & - )
BRI PR g
s TS B M O
N° de pagina actual: 1 N total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%
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