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RESUMEN

El estudio financiero de la empresa comercial D-Fasil de la parroquia Febres Cordero permite
la obtencion de datos relevantes sobre la gestion interna de la organizacion, donde se
identifica una administracion empirica en el proceso de otorgar créditos, manejo de los bienes
y talento humano, motivo por el cual el caso de estudio tiene como objetivo analizar la
situacion financiera de la institucion, donde se relaciona como las debilidades descritas
generan influencia en el activo, pasivo y patrimonio de la empresa. La metodologia que posee
el proceso investigativo se encuentra estructurada por los tipos de investigacion descriptiva y
documental, las cuales permiten la obtencion de datos relevantes sobre la premisa objeto de
analisis, también se emplea el método deductivo, debido a que los datos alcanzados permitira
el desarrollo de conclusiones generales, mientras que la técnica aplicada es la entrevista
apoyada por medio de un cuestionario dirigido a la gerente propietaria de la organizacion,
donde se obtiene como resultado en el analisis financiero horizontal, que el Activo Total
disminuye en 45%, el Pasivo en un 76 % y por Gltimo el patrimonio neto presenta una

diminucién de 45%.

Palabras Claves: Cobranza, Inventario, Pasivo, Activo, Patrimonio.



ABSTRACT

The financial study of the commercial company D-Fasil of the parish Febres Cordero allows
obtaining relevant data on the internal management of the organization, where an empirical
administration is identified in the process of granting credits, asset management and human
talent, Why the case study aims to analyze the financial situation of the institution, where it is
related how the weaknesses described generate influence on the assets, liabilities and equity
of the company. The methodology that the investigative process possesses is structured by the
types of descriptive and documentary research, which allow obtaining relevant data on the
premise under analysis, the deductive method is also used, because the data reached will
allow the development of general conclusions, while the technique applied is the interview
supports by means of a questionnaire addressed to the owner manager of the organization,
where it is obtained as a result in the horizontal financial analysis carried out, that the Total
Assets decrease by 45%, the Liabilities 76% and finally the net worth shows a decrease of

45%.

Keywords: Collection, Inventory, Passive, Active, Heritage.



INTRODUCCION

La investigacion efectuada en la empresa comercial D-Fasil esta enfocada en conocer la
realidad financiera que presenta la organizacion, resultados que se obtendran por medio de la
evaluacion de estados financieros del periodo 2017 y 2018, con la finalidad de verificar como
los diversos inconvenientes en la gestion administrativa, en cuanto al sistema de cobranza, los
retrasos de las cuentas por cobrar y las decisiones de compra e inversion, generan un
desequilibrio econdémico e incide en el crecimiento organizacional; situaciones que no son
corregidas a tiempo por los representantes empresariales, que son los encargados de velar por
el cumplimiento de los objetivos y que estos a su vez se vean reflejados en la rentabilidad

economica de la empresa.

El objetivo del estudio financiero en la empresa comercial D-Fasil, es determinar las
debilidades que se producen en la gestion organizacional y cuales son las consecuencias que
la empresa podria sufrir a lo largo del tiempo si no se consigue corregir las debilidades
internas, es por ello, que el andlisis financiero se justifica por la importancia de verificar
inconvenientes que no permiten un desarrollo organizacional, es decir, las herramientas
financieras conforman un factor esencial dentro de las organizaciones, porque permite contar
con informacién de las operaciones comerciales y de administracion, necesarias para la toma

de decisiones.

La ejecucidn de un analisis financiero ayuda a elaborar un diagndstico sobre la gestion
financiera; por tal razon, el presente estudio de caso se relaciona directamente con la sublinea
de investigacion de la carrera de Contabilidad y Auditoria, denominada “Gestion Financiera y
Compromiso Social” debido a que a través de la implementacion de esta técnica contable se

otorga informacion oportuna a los administradores que requieren de datos precisos para la



toma de decisiones efectivas, es por ello, que los beneficios de los estudios financieros son

innumerables y favorecen a la localizacion de factores criticos para la empresa.

El desglose de la informacion para posterior analisis, es determinada por medio de un
enfoque cuantitativo y cualitativo, al manejar datos financieros que permiten revelar las
debilidades que posee la empresa en cuanto a la administracion de las finanzas; la
metodologia a utilizar es el tipo de investigacion documental y descriptiva, donde se analizan
los datos financieros proporcionados por la empresa, Yy se procede a describir los resultados
obtenidos, también se emplea el método deductivo y entrevista como técnica investigativa,
dirigida a la gerente de la empresa, con el respectivo cuestionario de preguntas precisas que

establezcan la factibilidad de la investigacion.



DESARROLLO

La empresa comercial D-Fasil estd establecida en el Canton Babahoyo, Parroquia Febres
Cordero, entre sus actividades comerciales se encuentra la compra y venta al por mayor de
articulos de bazar, ferreteria y productos de primera necesidad, con el objetivo de satisfacer
las peticiones del publico en general; la empresa en la actualidad posee los departamentos de
Contabilidad, Compras y Ventas, la cual otorga créditos a pequefios comerciantes, proceso
que refleja inconvenientes en cuanto a la supervision y seguimiento de las cuentas por cobrar
e incide en la rentabilidad econdémica de la empresa; probleméaticas que se detallan en el

desarrollo del caso de estudio.

El comercial D-Fasil ofrece a los habitantes de la parroquia Febres Cordero productos de
calidad y consumo masivo, a precios bajos, frase que expresa la mision, ademas se visionan
como una empresa lider dentro del sector en donde ejecutan sus actividades, meta que sera
lograda a través de un atencion de calidad y productos varios que satisfagan las necesidades
de la localidad, siendo estos sus principales objetivos estratégicos; la organizacién esta
liderada por la gerencia, que se encarga de coordinar las actividades de las areas y verificar el
cumplimiento de las tareas asignadas a cada uno de los departamentos que conforma la

institucion.

La organizacion presenta inconvenientes en su gestion interna, pues al momento de
realizar las actividades comerciales, estas no se efectlan de la mejor manera posible, debido a
que el personal no cuenta con lineamientos, normas o procedimientos ya establecidos que le
permitan desempefiar adecuadamente sus funciones organizacionales y cumplir con los
objetivos  planificados por la administracion del comercial; situacion que se debe

principalmente a que el comercial D-Fasil no dispone de un manual de funciones como



herramienta de gestion que sirva de eje fundamental y garantice la mejora continua de los

procesos, del desarrollo y crecimiento organizacional.

Segun Torres & Jaramillo (2014), El manual de funciones es un documento que crea una
empresa para determinar las responsabilidades y funciones de los colaboradores, es decir,
permite la ubicacién correcta en el puesto de trabajo, debido a que indica la denominacion y
naturaleza del mismo, con el Unico propdésito de lograr mayor eficiencia en la realizacion de

las tareas.

Es indudable negar que el manual de funciones es una herramienta importante en la
gestion interna de las empresas, debido a que este elemento permite seccionar o dividir las
actividades laborales y procedimientos organizacionales de manera ordenada y coherente.
Asimismo, tiene una enorme relevancia en la toma de decisiones para la mejora continua del
comercial D-Fasil. De acuerdo a Torres (2014) “la toma de decisiones es un proceso
mediante el cual se identifica la naturaleza de un problema u oportunidad que presenta la
empresa para luego realizar la seleccion entre las opciones disponibles y resolver el problema

0 aprovechar la oportunidad”.

Si bien es cierto, pese a no contar con esta herramienta algunos miembros de la
organizacion realizan determinados procedimientos basado en la experiencia y los afios de
servicio brindados a la organizacién, aunque dichos procesos se los realice de manera
empirica, es decir, no estan estipulados en algun documento administrativo o contable; lo que
ha provocado que no exista canales de comunicacion o una linea de organizacion para dotar
al area Financiera sobre todo el registro de operaciones efectuado en la organizacion,
contexto que condiciona la gestion contable y financiera por no contar con datos actualizados
de forma periddica de las actividades comerciales, de inventario y de las obligaciones

pendiente de cobro.



La presencia de problemas relacionados al margen de utilidad, decisiones financieras
inadecuadas y de desarrollo empirico de ciertos procesos internos, influye en el nivel de
competitividad empresarial, debido a que la actividad econdmica de la institucion pertenece a
un sector empresarial donde dias tras dias existe la amenaza de nuevos competidores,
situaciones negativas que podrian afectar su participacion de mercado y rentabilidad, porque
al no contar con una planificacion estratégica adecuada que permita efectuar el control
interno para el aseguramiento de los activos de la empresa y objetivos estratégicos,

imposibilita el desarrollo organizacional.

El sector comercial es dinamico, dia a dia crece sustancialmente, donde el consumidor
cada vez se vuelve mas exigente y las empresas ofrecen nuevas opciones modernas de pago y
productos a precios economicos que le permiten obtener ventaja competitiva sobre su
competencia. Es por ello que, al no existir una correcta administracion y planificacion, las
empresas estan expuesta a un débil posicionamiento comercial, razon por la cual en la
institucién objeto de estudio se puede evidenciar que, al no existir una gestion interna
direccionada al manejo de informacion relevante para las decisiones gerenciales, provoca

riesgos significativos en su situacion financiera.

Una debilidad presentada por el comercial durante la etapa de investigacion es la
administracion del inventario de la organizacion, debido a que la persona encargada no da de
baja los productos agotados y ocasiona al momento de que un cliente requiera una
determinada mercancia, esta no se encuentre en stock debido a un error de ingreso o de
actualizacion de los documentos de registro, por lo cual es evidente que la organizacion no
emplea acciones de control interno que permita el logro de resultados objetivos, tal situacidn
demuestra la capacidad directiva de los propietarios del Comercial D-Fasil y genera la

disminucién de la cuota de mercado por la débil administracién del inventario.



El inventario es la documentacion que contiene un listado ordenado y valorado de los
productos que la empresa posee como documento de apoyo para el aprovisionamiento futuro
de las existencias y de esta forma disponer de ellos para suplir las demandas de las personas,

como aporte en el proceso comercial y productivo. (Cruz, 2017)

Sin duda alguna el inventario es un tema de gran importancia en la gestion interna de toda
organizacion dedicada al comercio. Tal es el caso del comercial D-Fasil el cual cuenta con un
sinnimero de articulos de bazar, ferreteria y de productos de primera necesidad destinadas a
cubrir las expectativas de su clientela, en donde las existencias (mercancias) juegan un papel
fundamental en su rentabilidad y liquidez. Al no contar con un correcto control de inventario,
las decisiones financieras que tome la administracion de la organizacion no seran las
adecuadas, debido a que la ausencia de reportes actualizados puede generar inversiones de
compra de productos que no poseen mayor rotacion, donde se evidencia la impericia laboral y

poca prolijidad en la administracion de informacion contable.

Es importante mencionar que la empresa comercial D-Fasil de la parroquia Febres
Cordero en el sector de Mata de Cacao, presenta serias debilidades relacionadas a la gestion
Administrativa, Contable y Financiera, porque a pesar de ser una organizacion categorizada
como mediana empresa, N0 cuenta un proceso administrativo adecuado, segin Hernandez &
Hernandez (2018) “Es una secuencia de etapas claves en la administracion, entre ellas se

encuentran: planificacion, organizacion, direccion y control”.

El desarrollo empirico en procedimientos internos, puede ocasionar efectos negativos en la
salud financiera de la organizacion, por tal razén, el caso de estudio realiza un anilisis
financiero, con el propésito de determinar como la realizacion inadecuada de procesos

comerciales y de cobranza, influyen en la gestién financiera de la empresa objeto de estudio.
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Para Cordoba (2016) la gestion financiera: Consiste en determinar, administrar y tomar
decisiones en la asignacion de recursos que tiene la empresa para asegurar que sean
suficientes y cubrir los gastos de su funcionamiento, es decir, se encarga de analizar las
decisiones y acciones que tienen que ver con los medios financieros necesarios en las tareas

de la empresa, incluyendo su logro, utilizacion y control.

Para Gilli (2017) “La estructura organizacional es la representacion grafica que muestra
como se distribuyen las areas y el nivel jerarquico de cada uno de ellas”. La estructura
organica de la entidad se encuentra conformada de los siguientes departamentos: Area
Financiera (contadora), y Area de Compra, dividida en el departamento de Compra y Venta,
los cuales cuentan con perfiles laborales relacionados con Jefe de Compras y Bodegueros,
donde se gestiona todas las ventas de contado y a credito en la organizacion, sin embargo, a
pesar de que la empresa comercial cuenta con afios de experiencia, no existen procesos
estandarizados ni documentos formales para el desarrollo de las funciones, contexto que

ocasionan que las actividades de control interno se dificulten.

Para Morales & Morales (2015) “La gestion de cobranza es una actividad encaminada a
cobrar adeudos en tempranas instancias de mora, con el objetivo de continuar su relacion
comercial con el cliente, dado a que existe la posibilidad de hacer negocios de manera
rentable a futuro”. Durante la investigacion realizada se ha podido determinar como una de
las principales debilidades con las que cuenta la organizacidon, radica en la gestion de
cobranza, debido a que por lo general la empresa D-Fasil suele otorgar créditos a propietarios
de tiendas minoritas con el objetivo de incrementar las ventas y la participacion en el
mercado, sin embargo, debido a las competencias laborales del talento humano, en ocasiones
no se aplican estrategias de cobros que aporten a convertir en efectivo las cuentas por cobrar

de la entidad en el menor tiempo posible.
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Debido a un inadecuado disefio organizacional o distribucion de funciones en la empresa
D-Fasil, provoca a que no exista una segregacion de funciones Optimas, es decir, no hay una
adecuada organizacion, segun Ivan (2017) “Es el arreglo ordenado y especifico de las
actividades empresariales para el cumplimiento efectivo de los objetivos” (p.5). Este aspecto
afecta a la gestion de cobranza, puesto que el talento humano suele rotar de forma ocasional
sus puestos de trabajo ante cualquier imprevisto, contexto que ha ocasionado que la persona
que tiene que realizar labores de campo para efectuar el cobro de la deuda no sea aquel
talento humano que realizd tal accion en periodos anteriores, situaciones que afectan la
estabilidad de los procesos y la elaboracion de reportes o informes de la gestién de cobro del

Departamento de Compra.

Para fundamentar la debilidad de la administracién empirica en procesos comerciales y
gestion de cobro, se menciona que la organizacion no cuenta con el desarrollo y aplicacion de
politicas de cobranza, todo se maneja de forma rustica e informal, donde las personas que
adquieren los productos a créditos no generan interés por mora en el caso de no cancelar en el
periodo de tiempo definido con la organizacion, lo cual es un aspecto importante de resaltar
debido a que influye de manera directa a la liquidez de la organizacion o al periodo promedio

de cobro.

Las debilidades presentadas en la gestion de cobranza se originan por la ausencia de los
recursos humanos, materiales, estrategias definidas, tecnologia y débil capacidad del talento
humano, lo que ha ocasionado que exista un volumen de la cartera vencida en incremento,
puesto que al ofrecer créditos en ventas al por mayor, la cuentas por cobrar registran valores
considerables del proceso comercial, ademas, dicha accidén ocasiona que el nivel de stock de

existencias disminuya y no se pueda satisfacer la demanda minorista de los productos



12

ofertados, por tal razon, la gestion de cobranza y administracion del inventario condicionan el

proceso de toma de decisiones en cuanto a la inversion de la organizacion.

Para los autores lzar & Ynzunza (2017) “Los créditos son una manera de incentivar las
ventas, lo que trae consigo mas ingresos a la empresa, sin embargo, este tipo de ventas son un
arma de doble filo porque generan un aumento en las cuentas por cobrar” (p. 49). A pesar que
la organizacion cuenta con dos personas encargadas de visitar a los clientes que poseen
créditos de la organizacion, esta labor no es del todo efectiva, puesto que determinado
nimero de clientes no cumplen con las obligaciones de pago a tiempo, por lo que el periodo
promedio de cobro se condiciona ante la gestion endeble del talento humano en el proceso de

cobranza.

Los estados financieros son la documentacion numérica que refleja la gestion
administrativa de una empresa, a través de informes peridédicos o en tiempos determinados de
los registros contables (Calvo Langarica, 2019, pag. 10). Mediante el proceso investigativo se
ha podido determinar como la impericia laboral de los colaboradores del departamento de
compra influye en la actualizacion de informacion contable para la consolidacion de los
estados financieros, donde la persona encargada de realizar las operaciones comerciales a
créditos, no gestiona de forma debida toda la documentaciéon de las actividades comerciales y
provoca que no sea suministrada a tiempo al &rea Financiera, lo que evidencia que no se
aplican actividades de control interno que permitan el logro de indicadores de desempefio por

area y puesto de trabajo.

Los problemas relacionados con el inventario que condicionan el nivel de existencias de la
empresa D-Fasil también son considerados como una debilidad de la gestion organizacional,
que afecta a los consumidores minoristas, situacion que limita una buena toma de decisiones

de financiamiento o reinversion. Como muestra de que en la organizacibn no existe un
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manual de funciones que permita automatizar los procedimientos internos, se describe el
proceso regular que efectla el departamento de compra: se inicia con el ordenamiento del
pedido de la mercaderia, luego se la prepara y se efectla la entrega, después se inician las
labores de cobranza, se registran los reportes de cobro y por ultimo se traslada la informacion

al departamento Financiero.

La debilidad detectada en cuanto a la administracion empirica, consecuencia del perfil
laboral inadecuado de los miembros de la entidad, causa que no se tenga una gestion
documental efectiva, lo cual afecta los procesos de administracion y registros contables
actualizados e imposibilita a los miembros de la direccion de la empresa, tomar las decisiones
mas acertadas en cuanto a la gestion comercial. No tener una planificacion en el suministro
del inventario, endeble gestion de cobranza y ausencia de planes estratégicos, son situaciones

gue condicionan la estabilidad financiera de la empresa y la rentabilidad de la misma.

Segun Baca & Marcelino (2016): La rentabilidad es el rendimiento que crean los activos
en un periodo determinado, es decir, es la capacidad que tiene la entidad para generar
utilidades o incrementos en sus inversiones, de tal manera que a través de este indicador se
pueda conocer las cualidades que tiene la organizacion para ofrecer un retorno del capital (p.

167).

Uno de los indicadores para medir las finanzas de una organizacion es el nivel de liquidez;
Segun Pérez (2015): La liquidez es la disponibilidad de dinero en efectivo que tiene la
empresa en un coto plazo, con el propdsito de cumplir con los compromisos y las
obligaciones financieras antes de su vencimiento. Para efectos de evaluar este pardmetro en la
empresa donde se observa el caso, se procede al calculo de la razon financiera que mide la
liquidez que ha tenido la empresa en los periodos 2017 y 2018, cuyos resultados se muestran

continuacion:



14

Tabla 1
Razén circulante

Activos corrientes 514.259,28

Razén circulante 2017= = = 1,35
Pasivos corrientes 381.687,90

Raz6n circulante 2018= Activos corrientes _ 233.810,98 = 257
Pasivos corrientes 91.035,62

1,22

indice proporcionado por la SUPERCIAS

Fuente: Empresa comercial D- Fasil
Elaborado por: Diana Sisa

Como se puede observar en la tabla 1, para el afio 2017 la liquidez de la empresa se situd
en un nimero adecuado segun los estandares de la Supercias; en el afio 2018 mejord su
liquidez corriente, lo que implica que por cada ddlar de deuda, disponia $2,57 para hacer
frente a aquellas obligaciones, los resultados en cuanto a este indicador no son negativos, sin
embargo se precisa mantener un control permanente porque las fluctuaciones econdmicas
pueden afectar de manera negativa siempre que no se pueda tratar los distintos ciclos
econdmicos a los que se tienen que enfrentar las empresas. Pero el hecho de que la
organizacion tenga indices de liquidez corriente aceptables no significa que este todo bien, se
precisa revisar otros indices financieros para tener una idea mas clara de la situacion en

cuanto a sus finanzas, por tanto, se procedera a evaluar su nivel de endeudamiento.

Conocer el indice de endeudamiento de la empresa es importante porque se podra
determinar la proporcién de los valores que le corresponden a la organizacion y aquellos que
estan en debe; de existir un alto porcentaje de morosidad, significa que la empresa tiene que

mejorar sus politicas de operacion.

La morosidad es la practica que tiene un cliente de manera constante, en la cual no cumple

con el pago de los compromisos al vencimiento de su obligacion, este también es un
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indicador que indica el porcentaje de los créditos que se hallan en dificultades de ser

devueltos. (Panpillon, 2017)

Para definir el nivel de endeudamiento se procede a utilizar los valores del Estado de
Situacion Financiera de los periodos 2017 y 2018, lo cual facilita el anlisis y se logra

objetividad en funcion a los datos que la empresa presenta.

Tabla 2

Nivel de endeudamiento
Total pasivo 381687,90

Nivel de Endeudamiento 2017= P - x{OO _—— 59%
Total activos = 652008,00 =

. . Total pasivo X 100 91.035,62

Nivel de Endeudamiento 2018= - T —— = 259

Total activo = 361.355,72
indice proporcionado por la SUPERCIAS = 61%

Fuente: Empresa comercial D- Fasil
Elaborado por: Diana Sisa

Los calculos realizados indican que en el afio 2017 el nivel de endeudamiento esta cercano
a los limites recomendados, puesto que la empresa operaba con mas del 50% de capital ajeno,
sin embargo para el 2018 esta situacion presenta una mejora considerable; en tal contexto es
necesario mencionar que en este Gltimo afio la organizacion implementd la politica de no
hacer mas créditos con montos considerables hasta cancelar la totalidad de las obligaciones a

largo plazo que poseia, esta decision estratégica ayudd a mejorar el indice de endeudamiento.

Mediante los resultados obtenidos en la aplicacion de la razon financiera sobre el nivel de
endeudamiento, se puede evidenciar que la organizacion durante el periodo anterior no
ejecutaba una planificacion financiera adecuada, donde ademas de ofertar créditos a tiendas

minoritas, realizaba decisiones de financiamiento en instituciones financieras, lo cual obligd a
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incrementar su porcentaje de deuda ante una endeble gestion en el proceso de toma de

decisiones, porque en el afio 2017 sus politicas de cobranzas no tenian un resultado positivo.

La rentabilidad es un aspecto que no puede quedar fuera del andlisis financiero, pues es
aqui donde se mide la eficacia de las politicas empresariales, segin lllera & lllera (2015): La
politica empresarial es considerada una declaracion de principios generales que la
organizacion se compromete a cumplir, porque en ella se dan una serie de directrices sobre el
comportamiento que se espera de los miembros de la empresa y fija bases de cémo se
desarrollaran los documentos y procedimientos, con el propdsito de influir en las metas y

objetivos de la entidad, de manera que apoye a sus propios intereses.

En la siguiente tabla se presenta los valores de rentabilidad neta de los ejercicios

econdmicos que se analizan en el caso:

Tabla 3
Margen de utilidad neta
Utilidad Neta 40.128,53
il = = ! = 0
Margen de Utilidad Neta2017 y— 233156508 1,72%
M de Utilidad Net B Utilidad Neta 7.177,45 = 0.55%
argen de Ltiidad Neta 2018 = Ventas T T 130138331 07

Margen de Utilidad Neta por la SUPERCIAS 1.14%

Fuente: Empresa comercial D- Fasil
Elaborado por: Diana Sisa

Los resultados del ultimo periodo analizado de la rentabilidad neta de la empresa
comercial D-Fasil no son favorables segun las expectativas, debido a que los valores se sitlan
por debajo de los recomendados por la Supercias respecto a los negocios de comercio al por
mayor de productos de primera necesidad. En escenarios como estos es donde se precisa de
un analisis de causalidad, que lleve a identificar las causas por las que méas alla de que en los
otros indicadores se refleja una aparente estabilidad, al ser contrastados con la utilidad neta se

puede percibir que el funcionamiento financiero de la entidad presenta serias debilidades, en
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los dos periodos la empresa supera el millon de ingresos, pero su utilidad neta no alcanza ni

$10.000.

El analisis financiero efectuado ha podido determinar que la empresa posee indicadores de
utilidad bajos, lo cual puede ser consecuencia de la gestion de las ventas a creditos, debido a
que la empresa D-Fasil como cualquier otro comercial, sus utilidades juegan en funcion del
volumen de ventas y de cuanto gastd en la compra de mercaderias e inventario, donde las
organizaciones pueden tener ingresos superlativos durante un periodo determinado, sin
embargo, las decisiones de inversion o la capitalizacion lenta de las obligaciones pendientes

de cobro, pueden ocasionar el contexto negativo narrado en cuanto al margen de utilidad neta.

Es necesario analizar la gestion de cobranzas de la empresa D-Fasil para determinar la
efectividad en las politicas de cobro; para Morales & Morales (2015): “Gestion de cobranza
es una actividad encaminada a recobrar adeudos en tempranas instancias de mora, con el
objetivo de continuar su relacion comercial con el cliente, dado a que existe la posibilidad de

hacer negocios de manera rentable a futuro” (p. 146).

La razon fianaciera que permite este analisis, es la denominada ‘Rotacion de las Cuentas

por Cobrar”, cuyo célculo se presenta a continuacion:

Tabla 4
Rotacion de Cuentas por Cobrar
Ven
Rotacion de Cuentas por Cobrar2017 = entas __ 2:331.56508 _ 15.80
Cuentas por Cobrar 147.601,14 veces
Rotacion de Cuentas por Cobrar2018 = ventas __ 1301.383,31 42.96
P "~ Cuentas por Cobrar ~ 30.292,45 = veces

43.35 veces

Rotacion de Cuentas por Cobrar Industria

Fuente: Empresa comercial D- Fasil
Elaborado por: Diana Sisa
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Se puede observar que en el Ultimo periodo de andlisis la empresa presenta una rotacion
medianamente aceptable en relacion a los indicadores de la Supercias; sin embargo, hay que
considerar dos aspectos importantes: el primero tiene que ver con las caracteristicas del
negocio, puesto que la organizacion se dedica a la compra y venta en gran volumen, por
tanto, la rotacién debe ser minima, porque necesita liquidez para seguir operando de forma
satisfactoria; mientras que el segundo aspecto es resaltar el hecho de que la empresa ha
mejorado las politicas de cobranzas en el 2018, puesto que ha incrementado

considerablemente las veces en las que recupera el dinero de las ventas a crédito realizadas.

Para afianzar el estudio economico de la empresa D-FASIL se procede a realizar un
andlisis horizontal de los Estados de Situacion Financiera y de resultado; para Lavalle (2017):
“El analisis horizontal €s un método para expresar en porcentajes las cifras que constan en un
estado financiero, aplicado generalmente al Balance General y Estado de Resultado, compara

los resultados entre dos periodos inmediatos” (p.9).

En el presente estudio se procede a realizar el anlisis horizontal del Estado de Situacion

Financiera del periodo fiscal 2017 - 2018, el cual se detalla a continuacion:



Tabla 5

Andlisis horizontal del Estado de Situacion Financiera
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COMERCIAL D-FASIL

LEON PENAFIEL ROSA GENOVEVA

BALANCE GENERAL

Detalle de cuentas

Periodos de analisis

Andlisis Horizontal

ACTIVOS 2017 2018 Variacion Variacion
Absoluta Porcentual

Activos Corrientes
Caja - Banco 61.666,77 48.350,03 | -13316,74 -22%
Cuentas por Cobrar 147.601,14 30.292,45 | -117308,69 -79%
() Provision Cuentas Incobrables 3.880,05 302,92 -3577,13 -92%
Mercaderia 309.871,42 | 155.471,42 -154400 -50%
Total de activo corriente 515.259,28 | 233.810,98 | -281448,3 -55%
Activos Fijos
Terrenos 6.780,90 6.780,90 0 0%
Edificios y Otros Inmuebles 55.437,20 52.665,34 -2771,86 -5%
Vehiculos, Equipo de Transporte 84.490,62 77.302,48 -7188,14 -9%
(-) Depreciacion Acumulada 9.960,00 9.203,98 -756,02 -8%
Total de activos fijos 136.748,72 | 127.544,74 -9203,98 -7%
TOTAL DE ACTIVOS 652.008,00 | 361.355,72 | -290652,28 -45%

PASIVOS
Pasivos Corrientes 381.687,90 | 91.035,62 | -290652,28 -76%
Proveedores 295.528,26 | 90.513,37 | -205014,89 -69%
Otras Cuentas por pagar 40.179,00 522,25 -39656,75 -99%
Obligaciones Pendientes 45.980,64 0,00 -45980,64 -100%
TOTAL PASIVO 381.687,90 | 91.035,62 | -290652,28 -76%
PATRIMONIO
Capital 270.320,10 | 270.320,10 0,00 0%
TOTAL PATRIMONIO 270.320,10 | 270.320,10 0,00 0%
TOTAL DE PASIVO + 652.008,00 | 361.355,72 | -290652,28 -45%

PATRIMONIO

Fuente: Empresa comercial D- Fasil
Elaborado por: Diana Sisa

Los resultados del analisis horizontal de los estados de situacion financiera de los periodos

analizados reflejan que existe una importante variabilidad; el estudio comienza

con las
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cuentas que intervienen en el activo en donde se evidencia que a nivel general el grupo de los
activos ha sufrido una importante disminucion de 45%, esto ha sido ocasionado debido a que
todas las cuentas en este grupo también han tenido un marcado decrecimiento, por ejemplo, el
activo corriente presenta un nivel disminuido de 55%, dentro de este las principales cuentas
gue se precisa analizar son: caja-bancos e inventarios de mercaderia, el anlisis indica que
estas dos también se han visto disminuidas de forma considerable, al indagar sobre las
posibles razones se ha podido determinar que se trata del decrecimiento generalizado de las

ventas.

En el analisis correspondiente al pasivo se puede manifestar que ha disminuido en un
76%; el primer punto a resaltar en este aspecto, que tanto para el activo como pasivo,
presentan un importante decrecimiento, sin embargo, este Ultimo demuestra un porcentaje
mas alto (76%), lo que implica que es algo positivo para la organizacién. Por otro lado, al
continuar con el analisis de los pasivos, se observa que las cuentas por pagar presentan un
decrecimiento de casi el 100%, lo cual es producto de la disminucion de las compras, pero
también se trata de que la empresa ha disminuido las deudas a largo plazo, lo cual le ha

permitido presentar mejores indices en cuanto a este parametro.

En cuanto al patrimonio se observa que se mantiene constante, sin embargo, es preciso y
necesario aclarar que el andlisis ha sido realizado en estricto apego a los estados financieros
proporcionados por la empresa objeto de estudio, la cual no contabiliza en el balance general
la cuenta “resultados del ejercicio”, misma que modifica los valores de la cuenta patrimonio,
por tanto, pese a que aparentemente no existe variabilidad se debe entender que técnicamente

el patrimonio de la empresa si se ha visto afectado por el decrecimiento general presentado.



Tabla 6

Andlisis Horizontal del Estado de resultado
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COMERCIAL D-FASIL

LEON PENAFIEL ROSA GENOVEVA

ESTADO DE RESULTADOS

Detalle de cuentas 2017 2018 ANALISIS HORIZONTAL
Variacion Variacion
INGRESOS Absoluta Relativa
VENTAS TARIFA 12% 1.213.449,87| 692.382,91 | -521.066,96 -43%
VENTAS TARIFA 0% 1.118.107,81| 609.000,40 | -509.107,41 -46%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 7,40 0 -7,40 -100%
TOTAL DE INGRESOS 2.331.565,08|1.301.383,31 | -1.030.181,77 -44%
COMPRAS NETAS 2.034.729,15| 1.093.837,21 | -940.891,94 -46%
(+) INVENTARIO INICIAL 489.285,86 | 309.871,42 | -179.414,44 -37%
(-) INVENTARIO FINAL 309.871,42 | 155.471,42 | -154.400,00 -50%
COSTO DE VENTAS 2.214.143,59|1.248.237,21 | -965.906,38 -44%
UTILIDAD BRUTA 117.421,49 | 53.146,10 -64.275,39 -55%
GASTOS
Remuneraciones 51.937,50 20.775,00 -31.162,50 -60%
Beneficios Sociales 7.859,38 3.143,75 -4.715,63 -60%
Aporte a la Seguridad Social 5.346,23 2.138,49 -3.207,74 -60%
Provision Cuentas Incobrables 3.880,05 302,92 -3.577,13 -92%
Impuestos, Contribuciones, Otros 4.280,60 0 -4.280,60 -100%
Depreciacion 9.960,00 9.203,98 -756,02 -8%
Servicios Publicos 1.197,20 538,74 -658,46 -55%
TOTAL DE GASTOS 84.460,96 36.102,88 -48.358,08 -57%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 32.960,53 17.043,22 -15.917,31 -48%
() 15% Particip. Trabajad. 4944,08 2.556,48 -2.387,60 -48%
(+) Gastos No Deducibles Locales 30621,4 0 -30.621,40 -100%
UTILIDAD NETA 58.637,85 14.486,74 -44.151,11 -75%
(-) Gastos Personales 14040,94 4916,80 -9.124,14 -65%
(-) Impuesto a la Renta Causado 4468,38 2.392,49 -2.075,89 -46%
UTILIDAD LIQUIDA 40.128,53 71.177,45 -32.951,08 -82%

Fuente: Empresa comercial D- Fasil
Elaborado por: Diana Sisa

El andlisis horizontal realizado al Estado de Resultado evidencia que los ingresos a nivel

general han decrecido en proporciones considerables,

en este punto se corrobora lo
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previamente manifestado, pues los efectos en el estado de situacién son producidos
principalmente por este factor, porque es un aspecto determinante para la economia de la
empresa. Un punto importante a resaltar es el hecho de que tanto los ingresos como egresos
han disminuido en consecuencia del comportamiento del mercado y demas factores, sin
embargo, los gastos han decrecido en mayor proporcion de los ingresos lo cual es un aspecto

relevante para los intereses de la empresa D-Fasil.

Para concluir el andlisis de las méas importantes variaciones detectadas en el Estado de
Resultado, se menciona que la utilidad neta presenta un marcada y llamativa disminucion,
tanto en términos absolutos como relativos, es decir, el Ultimo afio de analisis no ha sido del
todo satisfactorio para los objetivos econdémicos y financieros de la empresa, pero hay que
observar que a nivel general la economia del pais en el afio 2018 ha presentado importantes
problemas por lo que en un contexto macro se puede manifestar que es un efecto en cadena lo

cual repercute en empresas comerciales como D-Fasil.
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CONCLUSION

La empresa D-Fasil presenta problemas relacionados al establecimiento de politicas
definidas para la gestion de cobranza, porque en el proceso de venta al por mayor se realiza la
entrega de articulos de primera necesidad a comerciantes minoritas de la localidad sin realizar
un estudio previo de la capacidad de pago por parte del cliente, lo que ha causado en
determinados momentos el retraso de los pagos pendientes de cobro que posee la empresa,
ademds, existen problemas direccionados a la automatizacién de ciertos procedimientos en la
elaboracion de procesos internos sin el acompafiamiento de documentos habilitantes como

reportes de pago o documentos comerciales esenciales para el proceso de finanzas.

El margen de utilidad neta que presenta la empresa comercial D-Fasil en los periodos de
tiempo analizados ha disminuido segln los afios objeto de analisis, situacion que puede ser
causada por la elaboracion inadecuada del presupuesto de compra, el cual es afectado por el
débil manejo del inventario e imposibilita una gestion financiera adecuada para el proceso de
toma decisiones empresariales de inversion y abastecimiento o en su defecto problemas

relacionados al proceso de cobranza.

El andlisis horizontal del Estado de Resultados de la empresa D-Fasil refleja que las ventas
han decrecido considerablemente en el Gitimo periodo de andlisis, considerando que toda
organizacion comercial que se dedica a proveer productos de primera necesidad depende de
manera directa del volumen de ventas, es un importante aspecto que necesita ser mejorado
para que la empresa logre un equilibrio econémico y sus finanzas no se vean afectadas en el

mediano y largo plazo.
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La gestion de las cuentas por cobrar de la empresa D-Fasil ha mejorado en el Gltimo
periodo, afirmacion que se realiza en virtud del calculo de la razon financiera de la rotacion
de las cuentas por cobrar, aspecto que denota la implementacion de estrategias efectivas en
cuanto a las politicas de cobro; este contexto es positivo para la organizacion puesto que
recuperar la cartera en tiempos &ptimos de alguna forma asegurard la existencia de liquidez

para hacer frente a las obligaciones de corto plazo.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista

Entrevista a la duefia de la empresa comercial D-Fasil

Nota: Informacion totalmente para fines académicos

1. ;Cual es el tiempo de vida institucional que posee la organizacién?

2. ¢Cudl es el procedimiento para otorgar créditos a clientes minoristas de la localidad?

3. ¢Que tipos de problemas se presentan en la gestion de cobranza en la organizacion

4. (Cuales son las actividades que emplea la empresa cuando un cliente no cancela sus

créditos a tiempo?

5. ¢Qué tipo de procedimientos emplea la empresa D-Fasil en la administracion del

inventario?



6. ¢Conoce que productos le genera mayores ingresos en la organizacion? ¢Influyen en las

decisiones de compra?

7. ¢Considera necesario la contratacién y seleccion de personal con perfiles profesionales

adecuados para el desarrollo de actividades administrativas y contables? ¢Por qué?

8. ¢Ha realizado un analisis financiero la organizacién para detectar debilidades en la

administracion interna? Si responde NO, mencione las razones



Anexo 2. Estados Financieros

COMERCIAL D-FASIL
LEON PERAFIEL ROSA GENOVEVA
BALANCE GENERAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ACTIVOS PASIVOS
Activos Cornentes 515,259 28| Pasivos Comientes
Caja - Banoo 8188477 Proveedores 205.628.26
Cuentas por Cobrar 14780104 Ovas Cuentas por pagar 40179.00
(+) Provsién Cuentas Incobrables 188008 Oblgaciones Pendienms 45 9080 64
Mercaderia 0987142
Activos fijos 136,748 72 TOTAL DE FASNOS 381 687,90
Terrencs 878090
Editoios yOrvos Inmuebies 8543720 PATRIMONIO
Vehiculos, Equipe de Transpore BA49002 Cpral 270.320,10
(+) Depreca odn Aoumulada 598000
TOTAL DEPATHIMONO 270.320,10
TOTAL DE ACTIVOS s et e e e 652.008,00] TOYAL PASIVO + PATRIMONIO- —————  652,008,00
Sra. Ross Leon Pedafiel Ana Drones Corter
Propietaria Contadora

COMERCIAL D-FASIL
LEON PERAFIEL ROSA GENOVEVA
ESTADO DE RESULTADOS
OEL 1 DE ENERO AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2017
INGRESOS 2 231 566 00
VENTAS TARIFA 1 2% 1213 449 07
VENTAS TARIFA O 11 m0701
MRENDIMIENTONS FINANCIEROS ;f A0
COMPIRAS NETAS 2034 72016
() INVENTAIRIO INICIAL 400 206 a6
CHINVENTAIRIO FiInAL OO 07142
COSTO DE VENTAS 2 214 1402 69
LITHLIDAD BRUTA 107,420 .40
GARTOS B4 460,06
Mormuneraciones 5192 7.%0
Baneaficion Soc lales Z7.059.3n
Aporta a la Seguridad social 5.3406,22
Provision Coamtas Incobrables AV ABO,0N
IMpUestos, CONtribuciones, Otros A 280,00
Deprscmcion 9.960,00
Servicion Publioos 1.A9 7,20
un AD DEL EIEROCIO 22.900.%%
() 15% Partucip. Traba) s AD44.08
(*) Gastos NO Deducibles LOoc alos .62 1. 40
UTILIDAD NETA Sn.aaz.ns
() Gastos Parsonales 14,040, %4
() Impuesto g fonta Causado dA080. 00
UNIIpAD Liauion A0 1IN %




COMERCIAL D-FASIL
LEON PENAFIEL ROSA GENOVEVA
BALANCE GENERAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

ACTIVOS PASIVOS
Activos Corientes 233.810,98| Pasivos Corrientes
Caja - Banco 4835003 Provesdores ©0.513,37
Cuentas por Cobrar 3025245 Otras Cusntas porpagar 522,25
(-) Prousion Cuentas Incobrables 30252
Mercadarna 15547142
Activos Fijos 127.544,74 TOTALDEPASIVOS 91.035,62
Terrenos 678050
Edifcios yOtos Inmuebles 5288524 PATRIMONIO
Vehiculos, Equipo de Transports 7730248 Capitsl 270.320,10
(-) Deprecacon Acumulada 920358
TOTALDE PATRIMONIO 270320,10
TOTALDE ACTIVOS—— e~ 36135572 TOTALPASIVO + PATRIMONIO————  361,355,72

Sra. Rosa Leon Penafiel

Propietaria

Ana Briones Cortez
Contadora

COMERCIAL D-FASIL

LEON PENAFIEL ROSA GENOVEVA

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICGEMBRE DEL 2018

INGRESOS
VENTAS TARIFA 12%
VENTAS TARIFA 0%

COMPRAS NETAS

(=) INVENTARIO INICLAL
) INVENTARIO FINAL
COSTO DE VENTAS

UTILDAD BRUTA

1.301 383.31
692 382 91
609 000 20

.08 837 21
30987142
155 47142

1 248 237 .21

— 53.146.310

GASTOS 36.102.88
Remuneraciones 20.775,00
Beneficios Sociales 2.143.75
Aporte a la Segurdad Social 2.138.49
Provision Cuentas Incobrabiles 302,92

Depreciacicon
Servicios Publicos

UTILIDAD DEL EJERCICIO-
(-} 15% Particip. Trabajad
UTILIDAD NETA-

(-) Gastos Personales

{-) 'mpuesto a la Renta Ca
UTILIDAD LIQUIDA-

v
N
Q
w
9
]

TS S R A SRR C R B — 17.043,22
255648
13.486.73
4.516,80
2.392.85
7.177.45

usado

SRA. Rosa Leon Penafiel

Propletaria

Ana Briones Cortez
Conmtadora




