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Introduccion

La empresa Agropecuaria Briones Barragan AGRIBBA S.A. es un institucion dedicada a la
venta de agroquimicos al por mayor, fundada como empresa el 25 de agosto del 2016 registrada
en la Superintendencia de Compafiia, su casa matriz se encuentra ubicada en el canton Ventanas,
Via Panamericana kml, su objetivo es expandirse en el marcado ofreciendo productos de alta
calidad, convirtiéndose asi en la mejor opcion dentro del mercado agricola, manteniendo siempre

el respeto vy lealtad con sus clientes.

En una organizacion como AGRIBBA S.A. es indispensable mantener una buena relacion con
sus proveedores pues estos son el principal motor para una entidad que se dedica a la venta de
productos terminados para el consumo de su clientes, es por ello que se ha realizado esta
investigacion denominado “‘Control Interno en la Gestion de Proveedores de la Empresa Agricola
Briones Barragan AGRIBBA S.A.”, enmarcado en la sub-linea de Investigacion Gestion

Financiera y Compromiso Social.

El objetivo del caso de estudio es describir las falencias en el control que tiene la empresa en
los procesos de compra para el abastecimiento de los productos necesarios para ejecutar su
actividad econdémica, asi mismo como la distribucion que utiliza en sus inventarios con el
propdsito de tener una buena gestion de sus abastecimientos, también se abarco la existencia de
un manual de control, y si este funciona de manera ideal para el cumplimiento de los

compromisos que los proveedores tiene con la entidad.

La investigacion se la realizd mediante la metodologia descriptiva por medio de la técnica de
observacion y entrevista en donde se plantaron preguntas al personal encargado de proceso de

compras y el control de los inventarios con la finalidad de recolectar informacion detallada para



el desarrollo del tema de investigacion expuesto. Cabe recalcar que esta informacion se lo
complementa con libros, documentos, paginas web y demds tipo de informacion necesaria para

realizar el estudio.

Para esto fue necesario un acercamiento con los responsables y encargados que trabajan en
estas areas, con la finalidad de identificar las falencias existentes en dichos procesos, ademas de
conocer que problemas originan el no tener un buen mecanismo de gestion en la entidad para un

mejor control sobre el proceso de sus actividades diarias.



Desarrollo

La empresa Agricola Briones Barragan AGRIBBA S.A. es una empresa que fue fundada el 4
de Julio del 2002 por el Sr. Briones Cruz Martin Alejandro como un negocio pequefio llamado
“Agro Quimicos Briones”, el cual se dedicaba a la venta al por mayor y menor de insumos
agricolas con el RUC # 1200764700001 de persona natural obligada a llevar contabilidad el
mismo que es considerado por el SRI como contribuyente especial. Para el 25 de agosto del 2016
el pequefio negocio de agroquimicos se constituyd en una empresa familiar registrada en la

Superintendencia de Compariias con RUC # 0992988525001 considerada como sociedad.

La empresa se constituyd con un capital suscrito de USD 800,00, pero actualmente cuenta con
un capital autorizado de USD 1.600,00. La empresa cuenta con 4 accionistas: el Sr. Briones Cruz
Martin Alejandro CI # 1200764700 accionista mayoritario (50%) y representante legal de la
empresa, el Sr. Briones Barragan Carlos Alberto Cl #1205130633 accionista minorista (25%), la
Sra. Barragan Pefia Nidia Morayma CI #1201202288 accionista minorista (18%) y el Sr. Briones

Barragan Ernesto Jasmany CI #1205053458 accionista minorista (8%).

La empresa AGRIBBA S.A. cuenta una casa matriz que esta ubicada en el Canton Ventanas
de la Provincia de Los Rios, Via Panamericana Kml y una sucursal situada en el centro del
mismo Canton en las calles Malecon y Abdon Calderon. La actividad economica principal que la

empresa realiza es:

- La comercializacién al por mayor de productos quimicos para uso agricola.

Y como actividades secundarias la empresa AGRIBBA S.A. tiene:



- Secado de Arroz, Maiz y Soya por temporada.
- Venta al por mayor de cereales (granos).
- Produccion y venta de productos agricolas.

- Ventas al por mayor de semillas

La empresa cuenta con 16 empleados tanto en la casa matriz como la sucursal, en la siguiente

tabla se presentan los cargos que existen en la entidad AGRIBBA S.A.

Tabla 1

Distribucion del personal segun su funcion en la empresa AGRIBBA S.A.

Puesto de Trabajo Numero de Empleados
Gerente admmistrador 1
Administrador General 1
Supervisor 1
Contadora 1
Asistente Contable 2
Vendedor 2
Cajero no Financiero 2
Operador de Bodega 4
Estibador 1
Chofer 1

Fuente: Empresa Agricola Briones Barragan AGRIBBA S.A.
Elaborado por: autora

El organigrama de la empresa AGRIBBA S.A segun los cargos antes mencionados esta

distribuido de la siguiente manera como se muestra en la figura:
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Figura 1. Organigrama de Agricola Briones Barragan AGRIBBA S.A.

Fuente: Empresa Agricola Briones Barragan AGRIBBA S.A.
Elaborado por: autora

La investigacion realizada en la empresa Agricola Briones Barragan AGRIBBA S.A., esta
enmarcada en la falta de un control interno para el proceso eficiente y eficaz de las compras
efectuadas a los proveedores de los productos que la empresa comercializa en el mercado, con el

propdsito de cumplir con las expectativas y necesidades de los consumidores.

Carneiro (2004) menciona que el proveedor es una entidad externa a la empresa, este tipo de
entidades proporciona el abastecimiento de un determinado producto o0 servicio a otras empresas

o individuos, pero que estan relacionados a la actividad economica de quien adquiere el producto



y que son necesarios para que las mismas puedan desarrollar su actividad comercial o

econémica.

El aspecto fundamental de los proveedores es que son personas o entidades encargadas de
proveer servicios, producto terminado o materia prima a las empresas que lo requieran para
llevar a cabo una actividad normalmente. “Los proveedores deben ser considerados (...) como
socios de negocios™; por esta razon la prestacion de este tipo de servicios, es importante porque
tiene un papel crucial en el presente y futuro de la empresa, ya que el proveedor debe ser

considerado un aliado (Montoya P., 2010, pag. 27).

Uno de los componentes de mayor importancia que una empresa comercial debe considerar
para el desarrollo de sus actividades, es una buena seleccién de proveedores, y esto es lo que la
institucion no tiene en consideracion al momento de reabastecer sus bodegas, también se pudo
constatar que no cuenta con un control interno adecuado sobre el proceso de compra lo que
conlleva a que no se consideren la importancia al adquirir un producto para comercializar en la
empresa debido a que en algunas ocasiones se rigen por que el precio ofrecido en la compra es
bajo y muchas wveces el proveedor no cumple con las expectativas de los productos y en

ocasiones en el tiempo que requieren el pedido.

Estupifian (2015) menciona que el control interno es un proceso que puede ser ejecutado por
la administracion y el personal en general de una empresa sea esta publica o privada, reflejado
en todas aquellas acciones, planes, procedimientos, normas tanto legales como contables que
ayudaran a evaluar las actividades y operaciones desarrolladas, asi como también a conocer
como se administran los recursos para efectuar dicha actividad de acuerdo a las politicas,

proporcionando una seguridad razonable de los objetivos para el cumplimiento de las metas.



Del mismo modo Estupifian manifiesta que los objetivos basicos del control interno son:

- Proteger los activos y bienes de la empresa.
- Comprobar la adecuada elaboracion y confiabilidad de los informes administrativos y
contables.

- Fomentar el cumplimiento de las politicas y normas establecidas.

Conseguir que se cumplan los objetivos y metas fijados por la empresa.

La empresa no realiza una evaluacion eficaz de lo que necesita de sus proveedores en lo que
respecta al abastecimiento de productos, si dichos proveedores incumplen con las descripciones
técnicas, cantidades del producto requerido, plazos de entrega, etc. en donde Sangri (2014)
menciona que el “abastecimiento es almacenar materias prima y/o un producto que se consumen
en la empresa, tanto en la fabricacion, como productos para la comercializacion, y los de uso

administrativo, como insumos” (pag. 7).

Como se menciona en el parrafo anterior se destaca que para una empresa u organizacion sea
esta industrial o comercial, es importante tener de manera racional todos los recursos (productos)
que se requieren para el apropiado cumplimiento de la actividad econdmica evitando asi el
agotamiento de las existencias del almacén, y poder conseguir los objetivos y metas deseados por

parte de los duefios y administradores de la empresa.

Por otra parte, para que una entidad comercial como AGRIBBA S.A., como anteriormente se
indicé que su principal operacion es la venta de productos quimicos agricolas (productos
terminados), se mantenga en el mercado debe tener ciertos criterios para la seleccion de sus
proveedores; por lo tanto, se tomd como referencia los criterios que Montoya (2010) establece

para la seleccion de los proveedores que son los siguientes:



- La puntualidad en la entrega del producto.

- Los términos (forma de pago, entregas, retornos, descuentos, reclamos).
- La calidad de sus productos.

- Referencias que infunda confianza.

- Los precios de los productos o servicios que ofrecen.

- Los tiempos de entrega se den de acuerdo a lo establecido.

- La ubicacion geografica.

- La naturaleza del proveedor.

La institucion al momento de adquirir los productos, no realiza y no tiene un adecuado control
y evaluacion de los requerimientos necesarios de los proveedores porque cuando la empresa
AGRIBBA S.A. efectla la compra de mercaderia, en algunas casos los proveedores incumplen
con los tiempos establecidos de entrega del producto o en ciertos casos las entregas de la

mercaderia las realizan por partes cuando en el contrato no se lo estipulo de esa manera.

La causa de este problema es que al momento de adquirir un producto en la empresa
AGRIBBA S.A. quien efectla la compra de mercaderia es el administrador general, mas no se
considera la realizacion de cotizaciones o proformas de los criterios y requerimientos necesarios
para hacer las respectivas compras provocando que los proveedores fijos que posee la institucion
entreguen la mercaderia de la manera mas conveniente para ellos, esto trae como consecuencia
que incumplan con las disposiciones lo que genera que la entidad tenga un desabastecimiento en

sus bodegas.

En la siguiente tabla se muestras los pedidos realizados por la empresa en los que no se

cumplié con los requisitos de entrega:



Tabla 2

Adquisiciones a proveedores que no han sido entregados a tiempo, en parte o completas.

Fecha real de

Producto Cantidad Fecha de pedido Estado
entrega
Fertisa| 340 10.de ;eoblrgro %l 20 de abril del 2018 Faltan 100
. 16 de septiembre
Actup 100GR 220 3 de Junio del 2018 del 2018 Completo
- 4 de agosto del
Adengo 350CC 80 20 de julio del 2018 2018 En partes
. . 22 de octubre del 15 de noviembre
Glifoned litro 90 2018 del 2018 Faltan 25
Ferpacific 116 9 de marzo del 11 Julio del 2019 Completo
2019
Agronate 15 de agosto del 6 de Septiembre del
006r| O 2019 2019 En partes
Rey quemante 10 de septiembre 5 de diciembre del
galén 204 del 2019 2019 el
19 de noviembre 13 de diciembre del
Emansyl 271 del 2019 2019 Faltan 75

Fuente: Empresa Agricola Briones Barragan AGRIBBA S.A.
Elaborado por: Autora

También posee dificultades con la gestion de los proveedores porque cuando realizan
adquisiciones de mercaderia, en donde el mismo incumple con la solicitud segin el pedido y esto
causa que el proveedor tenga que realizar una nota de crédito por el faltante de la mercaderia que

no se entregd, pero el mismo se tardan de entre 6 meses a mas de 1 afio en generar la nota de
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crédito, debido a que el personal no mantiene el debido seguimiento y en ocasiones el mismo
personal no tiene comunicacion directa con el proveedor sino que este se comunica con el
administrador quien por centrase en otras labores no le presta la debida atencion al problema ni

delega a algin encargado para que realice un debido control.

Este inconveniente se debe a que la empresa no con cuenta con un manual en donde
establezca las funciones y responsabilidades del personal a desempefiar, con el cual tener un
control de las transacciones realizadas con los proveedores con el objetivo de que estos cumplan
con los requisitos y las necesidades de la empresa para el desenvolvimiento de sus actividades.
También la empresa no ha realizado un proceso de homologacion, en el cual verifiquen que el

proveedor cumpla con las condiciones necesarias para poder trabajar con ellos.

La gestion de proveedores es mantener un control estricto de los proveedores con los que una
empresa mantiene una relacion comercial, el objetivo de esto es mitiga el riesgo de que los
mismos puedan causar por el incumplimiento del servicio relaciona con los tiempos de entrega,

calidad, etc., con la finalidad de aumentar la ventaja competitiva de la empresa (Campos, 2017).

También es importante que la empresa establezca un proceso de homologacién que es como
una evaluacién del proveedor que tiene como finalidad buscar cuan cualificado estan los
proveedores para cumplir y suministrar un determinado producto o servicio, de acuerdo a los

requisitos que se establezca en una empresa (Fernandez, 2018).

En el estudio se pudo comprobar por medio de una entrevista realizada al personal a cargo de
las compras (abastecimiento) de los productos que la empresa necesita para el desarrollo de sus
actividades, y que son destinados tanto para la casa matriz como para la sucursal para su

respectiva comercializacion. En donde el personal entrevistado argumentd que la administracion
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no procura un debido seguimiento, y en algunos casos ellos tampoco disponen de un manual de

los procesos de compras que realizan.

Mientras tanto Escudero (2010) expresa que el proceso de compra de una empresa se da
cuando la misma tiene una necesidad de obtener un bien o0 servicio como consecuencia se
dispondra a buscar proveedores que dispongan de lo que requiere la empresa; el proceso de
compra consta de las siguientes etapas: ‘Planificar las compras; Analizar las necesidades;
Solicitar ofertas y presupuesto; Evaluar las ofertas y seleccionar al proveedor; Negociar las

condiciones; solicitar el pedido; seguimiento del pedido y los acuerdos”. (pag. 32)

La entidad no tiene un modelo o sistema establecido con el cual mantener un control
especifico de las entradas y salidas de la mercaderia (inventario) de la institucién, esto se pudo
constatar debido a que en bodega el encargado lleva un registro manual de los inventarios el cual
no es tan detallado, esto quiere decir que los registros los lleva en un cuaderno o agenda la cual
no es medio Optimo ni eficiente en el que un bodeguero deba tener el registros de los inventarios
a diferencia de un formato kardex, mucho menos una empresa como AGRIBBA S.A qué se

dedica a la comercializacién de productos agroquimicos.

En la NIC 2 menciona dos métodos para el calculo del costo de los inventarios; estos son el
FIFO (the first-in, first-out) que quiere decir que las primera mercaderia en ingresar son las
primeras en salir y el método promedio ponderado; en donde una entidad podra usar uno de estos
dos métodos del costo para los inventarios que tengan una misma naturalezas y uso similar y
para los inventarios con una naturaleza y uso diferente, puede estar permitido el manejo de

formulas de costos diferentes (Fundacion IFRS, 2014).
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Rincon, Lasso & Parrado (2012) indican: “el documento control de las existencias para el
inventario permanente es el kardex, el cual se puede realizar entre otros, a través de los métodos:

PEPS, UEPS, PORMEDIO PONDERADO” (pag. 105).

Pero esto no se da porque el encargado de bodega no aplica ningin método cuando almacena
una nueva mercaderia, como se menciond anteriormente no lleva ningln formato para llevar un
control sobre los inventarios dentro de bodega, lo Unico que realiza el bodeguero es un registro
de la clase de producto, la cantidad que llegd y de que proveedor y lo realiza en un cuaderno o
agenda. Pero segin Brenes (2015) ‘“las empresas disefiaran el documento, en papel o
informatizado, que mejor atienda sus necesidades y se adapte a sus caracteristicas especificas y

al tipo de producto que almacenan” (pag. 160).

Hay que mencionar que en la bodega de la empresa no se establece un método en el cual, la
mercaderia que llega primero debe salir primera, esto quiere decir que en la bodega sélo se
guarda y ordena la mercaderia de acuerdo como van llegando y en los espacios que tengan
establecidos para poner los mismos pero no hay un orden especifico en que la mercaderia que
llego en un principio se la primera en ser despachada como se los menciona anteriormente, en la

NIC 2 en donde uno de sus métodos es el FIFO.

El método FIFO (...), parte de la hipdtesis o convenio de que las empresas trataran de
vender en primer lugar la unidades de productos mas antiguas, y por ldgica que dichas
unidades deban ser valoradas por el célculo de coste de las ventas poniéndolas en
relacion con las primeras unidades que entraron, y que por tanto, las existencias finales
que quedan en inventario sean valoradas al precio de las Ultimas entradas. (...). (De

Jaime, 2003, pég. 214)
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Esto genera un inconveniente para la empresa con su abastecimiento porque también va de la
mano con la mala gestién y control del inventario debido a que el personal no esta capacitado ni
tiene el conocimiento apropiado de como manejarlo, con esto también la entidad no tendria un
control sobre los procesos de compra, sobre cuando realizarlos ni en qué momento puesto que la
entidad no lleva un control sobre su Stock minimo y maximo de mercaderia a mantener en
bodega, que con el mismo le permita tener conocimiento de cuando se debe realizar un pedido
para resurtir y abastecer las bodegas de la empresa teniendo en cuenta el tiempo en que el

proveedor podré reabastecerlos y cumplir con las necesidades.

Heredia (2013) manifiesta que es importante mantener una buena gestion de compras en el
ambito empresarial, porque consiste en que una entidad adquiera suministros de manera
ininterrumpida de bienes que sirven para el desarrollo normal de su actividad, el abastecimiento
se debe dar con las cantidades adecuadas, en el momento que se solicitd, con un precio pactado y
en el lugar que solicitd el cliente, dentro de los tiempos que se establecio previamente en el
contrato, esto no se puede dar ni antes ni después, ya que una entrega adelantada o una demora

del mismo puede dificultar el proceso de las actividades de una entidad.

Para que una empresa u organizacion tenga una buena gestion (control) de inventarios que es
un proceso (mecanismo) a través de la cual se pueda saber qué cantidad de inventario existe en
bodega, teniendo identificados cada producto que maneja la institucién. Existen 3 indicadores

para entender como se mide el control del inventario, estos son:

- Stock Maximo; esto quiere decir que la empresa debe mantener y establecer la cantidad
méxima de productos que desea mantener en bodega teniendo presente el tiempo en que

se comercializa y el costo que representa; algunas empresa mantienen un stock maximo
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cuando; el producto tiene mayor rotacion, el tiempo en el que el proveedor provee la
bodega es largo, etc.,

- Stock minimo; con este indicador la empresa debe establecer las cantidades minimas de
productos que espera tener en bodega, una vez e establecido esa cantidad no debe ser
inferior al minimo establecido, porque puede conllevar a problemas de suministros y
pérdidas; algunas empresa conservan un stock minimo cuando; el proveedor entrega a
tiempo la mercaderia, cuando el producto no tiene mucha rotacion, etc.,

- Punto de re-orden; es el nivel de inventario en donde la institucion debe realizar pedido
para reabastecer su almacén teniendo en cuenta el tiempo en que el proveedor lo hard y

evitar problemas de abastecimiento (Castro, 2014).

Esto provoca que la empresa no tenga un proceso o método adecuado de compra puesto que
las mismas las realizan de acuerdo a una solicitud del bodeguero por falta de inventario, pero sin
tener el debido control del mismo; que quiere decir, que el bodeguero al no mantener un control
del abastecimiento el realiza una solicitud de compra y es cuando se percata que no hay
suficiente mercaderia para satisfacer las necesidades de los clientes, pero esto no se da por que

lleve un control de los mismos.

También hay que tomar en cuenta que la empresa al no conocer sobre el manejo de su
inventario, esta puede presentar problemas para cumplir con las obligaciones pendientes con sus
proveedores y esto trae como consecuencia que estos incumplan con su parte del contrato. Esto
es debido a que la misma administracion no le da la debida prioridad al pago de los proveedores

y de mantener una buena relacion comercial entre estos.
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Conclusiones

La empresa AGRIBBA S.A. requiere mantener un mejor control sobre los tiempos que debe
realizar las compras a los proveedores para abastecer su bodega debido a que en la entidad existe
incumplimiento por partes de sus proveedores en lo que respecta a criterios de entrega del
producto como por ejemplo: Existe retrasos de entrega de por lo menos de entre tres a seis meses
después de que se realizb la compra y en ocasiones el producto no es entregado en la cantidad
realizada en el pedido si no que estas cantidades son recibidas por partes en la empresa.

También la empresa como tal no cuenta con un manual donde se establezcan las funciones
adecuadas de como el personal de la entidad debe tratar con los proveedores cuando ocurren
imprevistos que pueden afectar la correcta operacion en las actividades y esto puede afectar la
imagen que tiene la empresa hacia sus clientes.

Puesto que es importante la implementacion de manuales debido a que dentro de su estructura
se describe de forma clara y precisa los procedimientos de evaluacién y el desempefio que se
requiere del proveedor, inclusive en otros manuales para visualizar de mejor forma la delegacion
de funciones de tal manera que le permitan a cada empleado cumplirla con responsabilidad.

Por otra parte, existe un inadecuado control y gestiébn de los inventarios por parte de los
bodegueros, estos registros no se dan de una manera eficiente en vista de que el mismo personal
no esta capacitado o no tiene el conocimiento necesario para realizar el control, manejo y registro
del inventario de una empresa AGRIBBA S.A., en donde se lleve un debido reconocimiento de
los productos que ingresan y los que salen en la institucion con la finalidad de mantener un buen
control.

La falta de un buen registro de los inventarios hace que la empresa no tenga un buen
desenvolvimiento en como mantener un stock minimo y maximo con el cual poder guiarse y

reabastecerse para mantener un desarrollo de sus actividades normales.
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Anexo 1

Entrevista

¢Cuantas personas trabajan en la matriz y en la sucursal?

¢Existe reclamos de parte de la empresa por falta de cumplimiento de los servicios
contratados?

¢Existe un manual de control interno en el cual determine normas para la contratacion de
los proveedores?

¢Se analiza alguna base de datos en la cual se estipulen normas a la gestion de los
proveedores?

¢La empresa realiza cotizaciones antes de comprar?

¢Al realizar las compras se revisan méas de tres cotizaciones?

¢Se cercioran de que los proveedores seleccionados son buenos en lo que respecta a
calidad, precios, fechas de entrega, etc.?

¢Hay personal encargado de realizar o de preparar las solicitudes de compra?

¢Se hacen todas las compras sobre la base de requisiciones o solicitudes escritas?



Anexo 2

Factura de compra a proveedor













Anexo 3
Bodega de la Empresa Agricola Briones Barragan AGRIBBA S.A.
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RUC de AGRIBBAS.A.
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