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RESUMEN

La presente trabajo del nombre “Promocion Turistica Sostenible en la Comuna Peripa, provincia
de Santo Domingo de los Tsachilas, Afio 2019, busca fortalecer el turismo sostenible de la
misma, esto se dio a través de un trabajo de investigacion, con el fin de identificar las principales
falencias con que cuenta la comuna, para poder dar solucion a esta problematica se recurrira a
las estrategias de Gestion de Turismo Sostenible, mediante la aplicacion de herramientas tales
como Promocién, Publicidad, Conservacion del Medio Ambiente las mismas que permitan
generar actividades o programas, con la finalidad de incrementar la actividad turistica en la

Comunidad antes mencionada, etc.

Este trabajo de investigacion es de tipo aplicada y explicativa; utilizando métodos, instrumentos
de investigacion tales como la encuesta, la entrevista, con el fin de recopilar informacion,
también se aplicd apreciaciones estadisticas como: tablas y graficos. Con la implementacién de
esta metodologia permiti6 validar la hipotesis y elaborar el plan de promocién turistica de los
atractivos naturales y culturales de la comuna que contenga las herramientas de gestion en
Turismo con el objetivo de crear conciencia en los habitantes de cuidar el medio natural y

culturales de que les rodea bajos los criterios del buen vivir estipulados en la Constitucion.

Con la tesis de grado expuesta se busca crear una imagen Turistica Sostenible en la comuna
Peripa, en la cual se desarrollardn normativas que regulen a trabajar las actividades programadas
de manera mancomunada, bajos los lineamientos de sostenibilidad, pero esto a su vez necesita
que se generen opciones y alternativas a traves de iniciativas, para el beneficio de la comunidad,
considerandose asi este proyecto como un impulso mas para la generacion de nuevas propuestas
relacionados con la actividad turistica dentro de la parroquia Puerto Limén de la provincia de

Santo Domingo de los Tsachilas.
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ABSTRACT

The present work of the name “Sustainable Tourism Promotion in the Peripa Commune, Santo
Domingo de los Tsachilas province, Year 2019, seeks to strengthen its sustainable tourism, this
was given through a research project, in order to identify the main shortcomings that the
commune has, to be able to solve this problem, the strategies of Sustainable Tourism
Management will be used, through the application of tools such as Promotion, Advertising,
Environmental Conservation the same that allow generating activities or programs , in order to

increase tourism activity in the aforementioned Community, etc.

This research work is applied and explanatory; Using methods, research instruments such as
the survey, the interview, in order to gather information, statistical appraisals were also applied
such as: tables and graphs. With the implementation of this methodology, it was possible to
validate the hypothesis and develop the tourism promotion plan for the natural and cultural
attractions of the commune that contains the management tools in Tourism with the aim of
creating awareness among the inhabitants of taking care of the natural and cultural environment

that surrounds them under the criteria of good living stipulated in the Constitution.

With the thesis of exposed degree it is sought to create a Sustainable Tourism image in the
Peripa commune, in which regulations will be developed that regulate to work the programmed
activities in a joint way, under the sustainability guidelines, but this in turn needs to be generated
options and alternatives through initiatives, for the benefit of the community, thus considering
this project as another boost for the generation of new proposals related to tourism activity

within the Puerto Liman parish of the Santo Domingo de los Tsachilas province.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion denominado: “PROMOCION TURISTICA SOSTENIBLE EN
LA COMUNA PERIPA, PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS,
ANO 2019”.

El Turismo Sostenible es un término poco conocido y difundido en el Ecuador, el pais cuenta
con maravillosos atractivos turisticos naturales, pero lamentablemente hoy en dia con la

deforestacion, contaminacion, se destruye nuestro pais.

Es un Pais muy biodiverso, con atractivos naturales intensamente potenciales en sus cuatro
regiones naturales, no se ha tomado conciencia de fomentar las practicas del buen vivir, el
principal factor es la escasa informacion y difusion por parte de los habitantes, turistas lo cual

ha provocado el manejo inadecuado de las areas turisticas naturales alrededor de la region.

El manejo inadecuado de los Atractivo Turistico Naturales en las regiones puede degradar el
habitat y los paisajes, el turismo responsable puede ayudar a crear conciencia sobre la
conservacion y la cultura local, ademas de llevar consigo mismo oportunidades econémicas a

las comunidades.

En la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas el Turismo Sostenible no es una ilusion; es
importante determinar las consecuencias y beneficios. Se necesita una planificacion responsable
en todas sus areas de gestion; asi como establecer el Turismo Sostenible deberia formar parte
de la estrategia mas amplia de crecimiento econdémico de la comunidad, y a su vez contribuyen
a la preservacion de los recursos naturales, culturales de la comuna Peripa y los parametros o

criterios de Buen Vivir estipulados en la Constitucion de la Republica.

La comuna Peripa es una localidad con un alto potencial turistico perteneciente a la parroquia
Puerto Limon, provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, pero debido a la escasa
informacion y conocimiento en Turismo ha provocado que no existan herramientas de gestion
que opere con lineamientos, criterios y sostenibilidad que permitan mejorar el desarrollo

econémico de la comuna.
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El Trabajo de investigacion consta del marco contextual, Teoérico y Antecedentes, de las
herramientas de gestion, economia, la fundamentacion legal y la importancia del tema de tesis,

los fundamentos tedricos de la promocidn Turistica Sostenible.

En Capitulo I, se encuentra el problema con el respectivo planteamiento, ademas se realizo la
contextualizacion, andlisis critico, la prognosis, la formulacion del problema cientifico, la

delimitacién del problema, la justificacion y el planteamiento de los objetivos.

En el Capitulo Il, estd constituido por el Marco Tedrico, con la investigacion previa, la
fundamentacidn filosofica, legal, las categorias fundamentales, la hipotesis y el sefialamiento

de variables.

En el Capitulo 11, esté integrado por la investigacion. Poblacion y muestra y operacion analisis

de variables.

En el Capitulo VI, esta integrado propuesta de aplicacion de resultados

XV



CAPITULO |

DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. IDEA O TEMA DE INVESTIGACION

Promocion turistica sostenible en la comuna Peripa, provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas, afio 2019.

1.2. MARCO CONTEXTUAL
1.2.1. Contexto Internacional

El Turismo en los dltimos afios ha evolucionado de manera considerable en
Sudamérica tanto que se habla de manera considerable en las comunidades rurales de
la costa Sierra y Oriente Ecuatoriano; como un generador de desarrollo
socioecondmico de manera sostenible y sustentable, en los diferentes lugares turisticos
donde se desarrolla esta actividad con sus parametros de conservacion del medio
ambiente. La Union Internacional de Conservacion de La Naturaleza, define al turismo
como una modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o
visitar area naturales, relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y
estudiar los atractivos naturales de dichas areas, asi como cualquier manifestacion
cultural (del presente y del pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso
que promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural y propicia una
participacion activa y socioeconémicamente benéfica de las poblaciones locales.
(Rosales, 2017)

Esta investigacion se trata, demostrar el desarrollo del turismo tanto nacional como
internacional al margen de los momentos actuales por los que atraviesa todo el mundo dando

asi un analisis o experiencia de autores coincide con lo realizado en esta investigacion.

El turismo en el Ecuador se manifiesta como una necesidad inherente a la vida
moderna, y por lo tanto se convierte en un instrumento eficaz para su desarrollo socio -

econdémico y cultural, es también un mecanismo de promocion social que agilita los procesos

1



de modernizacién y facilita el intercambio de culturas tanto nacionales como internacionales,
asi mismo ejerciendo una funcion primordial para reducir las diferencias entre los pueblos,

conciliando sus formas de vivir. (Escudero, 2011)

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, “durante décadas, el turismo ha
experimentado un continuo crecimiento y una profunda diversificacion, hasta convertirse en
uno de los sectores econdmicos que crecen con mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial
guarda una estrecha relacion con el desarrollo y se inscriben en él un nimero creciente de
nuevos destinos. Esta dindmica ha convertido al turismo en un motor clave del progreso

socioeconomico”. (Rivera J. C., 2016)
1.2.2. Contexto Nacional

Ecuador es un Pais con mucho futuro turistico, es por eso que actualmente existen personas e
instituciones que ven la necesidad de crear promociones turisticas, involucrados en ampliar su

rol en la formacion de profesionales para el sector turistico.

El turismo ha crecido considerablemente gracias a las gestiones gubernamentales y no
gubernamentales que permiten el desarrollo de este sector muy importante para el pais, los

cantones, parroquias, comunidades, pueblos y nacionalidades.

El actual gobierno ecuatoriano se encuentra impulsando el turismo desde varias
estrategias y una de ellas es la campafia turistica "Todo lo que necesitas es Ecuador”,
la misma que busca aumentar la llegada de visitantes extranjeros y se supere las cifras

que se han mantenido actualmente. (Rivera J. , 2016)

Segun el Ministerio Turismo, (2014), manifiesta que “el afio 2014 ha sido de
crecimiento para el turismo en el Ecuador, el cual toma cada vez mas fuerza como un eje
fundamental para el desarrollo socioeconémico del pais. El trabajo conjunto de los sectores
publicos, privados, académicos y comunitarios ha marcado el camino durante los Gltimos afios.
Ellos han sido testigos de profundos cambios de ruptura, con acciones y estrategias que han
permitido posicionar al sector turistico como la tercera fuente de ingresos no petroleros del

pais”.



1.2.3. Contexto Local

El Turismo comunitario local es una forma diferente y totalmente novedosa de hacer
turismo en la actualidad, en donde las comunidades comparten sus hogares con los turistas y
dan a conocer a fondo sus costumbres y tradiciones, esta forma nueva de turismo permite tener
mas contacto con las personas e implica la intervencion activa de la comunidad en la definicion,
planificacion y gestion de procesos turisticos. Siendo los propios pobladores los que se
convierten en guias generando un ingreso econémico para cubrir necesidades propias y a su vez
de la comunidad. (Rivera J. C., 2015)

La “Provincia Tséachilas” dispone de multiples atractivos naturales para aprovecharlos
turisticamente de entre los que se destacan los rios y sus riberas, los cuales son visitados por sus
pobladores. En Puerto Limon la cultura sobresale un grupo excepcionalmente importante: la
nacionalidad Tsachilas que ocupa 7 territorios que suman unos 10 km2 de extension. La
presencia de grupos muy diversos otorga a esta region un cardcter peculiar en sus

manifestaciones culinarias, artesanias, lenguaje y costumbres.

El estudio ha determinado la presencia de recursos turisticos de forma Activo o
Alternativo, en otro lado, del estudio de la infraestructura de servicios basicos y servicios
turisticos, casi todos ellos estan concentrados en la cabecera cantonal: Santo Domingo. Los
servicios basicos son la peor debilidad de la provincia: menos de la mitad de la poblacién recibe
agua por tuberia y no es potable. El alcantarillado de aguas servidas y pluviales llega al 45 %,

igual el de telefonia, el Internet al 12%.
1.2.4. Contexto Institucional

El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal de Santo Domingo, es una
persona juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera; y entre
sus funciones, segun la (Cootad, 2015), Art. 54, literales a y g respectivamente, se encuentra el
“promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para garantizar la
realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas publicas cantonales, en el
marco de sus competencias constitucionales y legales; también esta el Regular, controlar y

promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal, en coordinacion con los demas



gobiernos auténomos descentralizados, promoviendo especialmente la 4 creacion y
funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo es la

institucion oficial que rige los destinos del cantén Santo Domingo.

“En la Ley de Turismo, en su Art. 3, literal b), establece como uno de los principios de
la actividad turistica, la participacion de los gobiernos seccionales para impulsar y apoyar, el

desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizaciéon”.

El GAD Municipal de Santo Domingo de los Tséchilas, en la actualidad cuenta con el
Departamento de Cultura y Turismo, el mismo que realiza varias actividades que se enfocan a

las areas culturales, de ocio y recreacién llegando a la poblacion local. (Cootad, 2015)
1.3. SITUACION PROBLEMATICA

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal, cuenta con varios departamentos
para lograr cumplir con las funciones que estdn enmarcadas en la Constitucion del Ecuador y
en la COOTAD; entre estos departamentos se encuentra el de Cultura y Turismo, el mismo que
entre sus labores permanentes esta el apoyar y organizar jornadas deportivas, promocion de la

cultura, la recreacion y el turismo; mas éste Gltimo ambito es muy pobre en su ejecucion.

El turismo en el canton Santo Domingo de los Tsachilas es muy escaso debido a la
poca gestion que se realiza desde, esto se evidencia por la casi nula proyeccion turistica a traves
de la pagina institucional; la falta de promocion en medios de informacion local y nacional,

entre otros.

Es necesario que se proyecte la ciudad de Santo Domingo como un destino turistico
que permita a personas nacionales y extranjeras optar por conocer este punto, mas se hace
necesario un compromiso mas amplio por parte de las autoridades seccionales para que se creen

0 se establezcan rutas e identidad turistica dentro del cantén.
1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante los ultimos afios el turismo ha tenido una gran incidencia y un creciente
impacto tanto en los pueblos, comunidades y en la naturaleza, que a su vez sufre cambios

positivos y negativos.



El desarrollo y el mal manejo de la actividad turistica pueden degradar el habitat y los
ecosistemas, agotando los recursos naturales y generando grandes impactos en el ambiente. Por
consiguiente, un turismo responsable puede ayudar a crear conciencia sobre la conservacion y

la cultura, y ademés brindar oportunidades econémicas a un pais y a las comunidades.

El apelativo de santuario se le han dado antrop6logos que estudiaron la zona (ain no
hay investigaciones arqueoldgicas) por la existencia de piedras esculpidas en formas humanas

(en especial de mujer) que representarian a los semidioses en la que los nativos creian.

La riqueza ecoldgica de Peripa es plausible en su contorno ya que los asentamientos
humanos de nativos denotan ciertos rasgos de urbanidad y un bosque despejado que permite
observar el cielo claramente, aunque en ciertas zonas las nubes conjugan imagenes con hojas

de grandes arboles que resguardan a la tierra de una caida directa del sol y la lluvia.
1.4.1. Problema General o Basico

¢Qué impacto generaria la Promocion turistica sostenible en la Comuna Peripa en la Provincia

de Santo Domingo de los Tsachilas, afio 2019?
¢En qué medida los atractivos turisticos inciden en el desarrollo de la comuna Peripa?
1.4.2. Sub-problemas o Derivados

e /Falta de estrategias por parte del Gobierno auténomo descentralizado de Santo Domingo
de Los Tsachilas para fomentar el turismo de la comuna Peripa Tséchilas?

e Existen problemas de coordinacién y organizacion en las estrategias que se plantean por
parte de las autoridades para poder atraer a diferentes turistas tantos nacionales como

extranjeros a la comuna Peripa Tsachilas?

e ;Qué problemas de inseguridad existieran en el traslado de turistas nacionales y extranjeros

a la comunidad Peripa Tsachilas?



1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
Este proyecto investigativo, se encuentra delimitado de la siguiente manera:

Delimitador espacial: El presente trabajo de investigacion se efectuara en la Comuna Peripa,
de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

Area: Estructura de espacio turistico

Campo: Planificacion Turistica

Linea de investigacion de la universidad: Educacion y desarrollo social

Linea de investigacion de la facultad: Talento humano educacion y docencia.
Linea de investigacion de la carrera: Planificacion y gestion turistica sustentable
Sub-Linea de investigacion: Promocion Turistica sostenible de la comunidad Peripa.
Delimitador temporal: Esta investigacion se efectuara en el afio 2019.

Delimitador demografico: Los beneficiarios directos de la presente investigacion seran los

habitantes de la comuna Peripa.
1.6. JUSTIFICACION

En la actualidad cuando se habla sobre desarrollo turistico se refiere a los resultados
sociales, economicos, culturales y ambientales producto de la relaciéon entre la actividad
econdmica turistica y la sociedad; por lo tanto es consecuencia de un proceso planificado, entre
los estamentos directamente involucrados con las comunas receptoras y en funcion de los
espacios turisticos naturales, culturales, rurales o urbanos, que permitan la satisfaccion de las
necesidades sentidas y el desarrollo de una imagen turistica en el mercado, asi este proyecto
seria muy novedoso ya que Peripa se convertiria en una de las comunas Tsachilas con un
conocimiento detallado de sus atractivos turisticos, y una oferta turistica inclusiva de los
ambitos social cultural y ambiental la cual relacionada a un plan de comercializacion mejorara

la calidad y cantidad de los turistas.



Es de suma importancia conocer técnicamente los atractivos turisticos de la comuna
Peripa, que permita conocer el real valor etnogréafico y ecoldgico de la comuna y que servira de
base para generar una oferta- promocion turistica, esto implica que la propuesta se convertira
en modelo inicial que permitira fortalecer no solo a la comuna, sino que se convertira a corto y
mediano plazo en un vinculante de nuevas propuestas y generador de nuevas oportunidades en

la zona.
1.7. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
1.7.1. Objetivo general

e Disefiar un plan de promocidn turistica sostenible en la comuna Peripa, Provincia de Santo

Domingo de los Tsachilas.
1.7.2. Objetivos especificos
¢ ldentificar los atractivos turisticos de la comuna Peripa

¢+ Determinar mediante un estudio de mercado, los atractivos turisticos naturales y culturales

de la comuna Peripa.

++ Elaborar el plan de promocién turistica de los atractivos naturales y culturales de la comuna

Peripa



CAPITULO 11

MARCO TEORICO O REFERENCIAL
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Marco conceptual
2.1.2. Los Tsachilas

Tsachilas significa: “verdadera gente”. Los Tsachilas, también llamados Colorados, son un
pueblo indigena que habita en la provincia de Santo Domingo en Ecuador. Su idioma es el

Tsafiqui, de la familia linglistica barbacoana, que quiere decir "verdadera palabra".
2.1.3. Turismo

Actividad que esta promovida por el grupo cultural Shino Pi Bolon, en las instalaciones del

Ecomuseo, Etnogréafico, Shinopi Tsachilas, apoyada por la municipalidad.

Segun Jovicic, (1997) consideraba que ninguna de las ciencias existentes podia realizar el
estudio del turismo en toda su dimensién, por considerar que sus aportaciones son unilaterales.

Esto lo permitiria la creacion de una ciencia independiente, el turismologia.

“El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un

afio, con fines de ocio, por negocios y otros”. (Sancho, 2017)

La diversidad de sus cuatro regiones ha dado lugar a cientos de miles de especies de flora y

fauna.
Actividad recreativa que consiste en viajar o recorrer un pais o lugar por placer
2.1.4. Turista

“Toda persona que se desplaza hacia un lugar fuera de su residencia habitual, pernocta y

permanece en él mas de 24 horas”. (Solange, 2014)
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La persona que se traslada de su entorno habitual a otro punto geografico, estando ausente de

su lugar de residencia habitual mas de 24 horas y realizando pernoctacion en el otro punto.

Desde esta perspectiva, entiendo que el rol del turista es el del consumidor de servicios relativos

al transporte y a la estadia en otras regiones.
El turista siempre hace su viaje por éseo, placer o trabajo
2.1.5. Etnia

Conjunto de personas que pertenece a una misma razay, generalmente, a una misma comunidad

lingUistica y cultural.

Es un tipo de colectividad cultural que hace hincapié en el papel de los mitos de razay
de los recuerdos historicos, y que es conocida por uno o varios rasgos culturales
diferenciadores, como la religion, las costumbres, la lengua o las instituciones. La etnia
puede convertirse en algo maleable, puesto que al pasar el tiempo el ser humano tiende
a identificarse con son grupos humanos diferentes con los que se identificaba al
principio. Este proceso de cambio de identificacion étnica es denominado aculturacion.
La aculturacién es un choque en la cultura de procedencia y la acogida (Villamarin,
2017)

2.1.6. Comuna

Conjunto de individuos regidos en sus intereses comunes; muchas de las veces viven al margen

de las sociedades organizado.

Personas que viven en comunidad econdémica, a veces sexual, y con unas reglas de convivencia

al margen de la sociedad organizada.

Forma de organizacion social y econdémica que se basa en la propiedad colectiva y en la

eliminacion de los valores familiares tradicionales.
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2.1.7. Kasama

La fiesta mas importante dentro de la comuna Tsachilas es la fiesta Kasama (inicio de un nuevo
dia 0 nuevo afio y coincide con la SEMANA SANTA) que es la Unica fiesta que celebran los
miembros de la etnia Tsachilas.

2.1.8. Nacionalidad

"Es un pueblos milenarios anteriores y constitutivos de nuestro Ecuador, que se define como
tales, que tienen una identidad historica, idioma, y cultura, que viven en un territorio
determinado mediante sus instituciones y formas tradicionales de organizacion social

econdmica, juridica, politica y ejercicio de autoridad" (Villamarin, 2017)

Mientras que los pueblos indigenas son las colectividades originarias, conformadas por
comunidades o centros con identidades culturales que les distinguen de otros sectores de la

sociedad ecuatoriana, regidos por sistemas propios de organizacion social, econémica, politica

y legal.

2.1.9. Economia

Las actividades econdémicas y comerciales son: agricultura, con la siembra de malanga, platano,
yuca y frutas de temporada como el maracuyda, naranjas, mandarinas, guabas. Ganaderia, en

menor escala con ganado vacuno y porcino.
2.1.10. Shamanismo

Desde que principio el siglo, los etnologos adoptaron la costumbre de emplear
indistintamente los términos chaman, hombre-médico hechicero o mago, para designar
a determinados individuos dotados de prestigios magico-religiosos y reconocidos en
toda sociedad "primitiva". Por extension se ha aplicado la misma terminologia en el
estudio de la historia religiosa de los pueblos “civilizados" y se ha hablado, por
ejemplo, de chamanismo hindd, iranio, germanico, chino e incluso babilénico,
refiriéndose a los elementos "primitivos"” testimoniados en las respectivas religiones.
(Eliade, 2015)
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Son varios los shamanes que se dedican a esta actividad dentro de la comunidad por medio de

la asociacion de PONES.

Son creencias y précticas tradicionales de los Tsachilas, que aseguran que en sus antepasados
se curaban con estos tipos de rituales también curan el sufrimiento del ser humano, y de algunas

sociedades.

Los chamanes creen lograrlo contactando con el mundo de los espiritus y formando una relacion

especial con ellos.

Aseguran tener la capacidad de controlar el tiempo, profetizar, interpretar los suefios, usar la

proyeccion astral y viajar a los mundos superior e inferior.
2.1.11. Excursionista

Es importante observar los datos sociodemograficos del visitante, especificamente en
cuanto a su composicion familiar y su fuente de recursos, ellos viajan en familia de 6 personas
en promedio, aunque se obtuvieron datos de hasta grupos de veinte. La mayoria son
profesionistas y duefios de sus propios negocios, con educacién secundaria y universitaria
respectivamente. (Ortiz J. S., 2015)

Todo visitante que no pernocta en un medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar

visitado.

Persona que gusta de hacer excursiones o practica.

Las excursiones se clasifican en tres tipos a saber:

e Aguellas que comienzan y terminan en el lugar de residencia habitual

e Aquellas que comienzan y terminan en el lugar donde aloja o la segunda residencia del

visitante

e Que forman parte o etapa de un viaje (excursionistas en transito)
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Para efectos estadisticos, los excursionistas normalmente son personas que viajan a ciudades

fronterizas, ya sea en su propio vehiculo o en cruceros, a destinos de costa.
2.1.12. Turismo Interno
Es el que realizan los habitantes de un pais sin salir de su propio territorio.

Segun Coronel, (2009) Para realizar estos viajes, las personas pueden elegir destinos tan
alejados de su residencia como por ejemplo otros paises y regiones del mundo, o también
lugares que, sin pertenecer a su entorno habitual, se ubican en el mismo pais o hasta en
la misma provincia. De este modo, de acuerdo al ambito de viaje, el turismo se clasifica

en: receptor, emisor e interno.

Los viajes realizados, con fines turisticos, por los residentes de un pais, sean nacionales o

extranjeros.

El turismo interno generalmente por visitas a sitios de interés turisticos con infraestructuras
organizadas para atender y recibir turistas y en los cuales el actor consiga un marcado cambio

de ambiente en relacion con el que existe en el lugar de su habitual residencia.

Bebidamente estimulado con promociones publicitarias de importancia y programas educativos

que estimulen en la poblacion el interés por el conocimiento del pais.
2.1.13. Marketing turistico

El marketing es aquella actividad humana dirigida a satisfacer necesidades y deseos mediante

proceso de intercambio.

Conjunto de politicas y técnicas sistematizadas y coordinadas que llevan a cabo
empresas y organismos publicos y privados sobre el plano local, territorial, regional, nacional e
internacional, para la satisfaccion optima de las necesidades y motivaciones turisticas de los

consumidores, y lograr de esta forma un beneficio apropiado.
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El marketing empresarial es el proceso de planificar y ejecutar el concepto, precio, promocién
y distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfacen los objetivos

particulares y de las organizaciones.

Marketing es un modo de concebir y ejecutar la finalidad de que satisfactoria a las
partes que intervienen y a la sociedad, mediante el desarrollo, valoracion, distribucion
y promocién, por una de las partes, de los bienes y servicios o ideas que la otra persona

necesita. (Gutierrez, 1999)

El marketing es un conjunto de conocimientos acerca de la relacién entre una empresa y el

mercado.

Es un proceso social y de gestion a través del cual los distintos grupos e individuos obtienen lo

que necesitan y desean, creando, ofreciendo e intercambiando productos con valor para otros.
2.1.14. Politica turistica

Modelo de planificacion que organizado por una esfera administrativa determinada
(nacional, 9 provincial o municipal) contiene las pautas para el desenvolvimiento del area en un
tiempo predeterminado. Es el conjunto de decisiones en materia turistica que, integrados
armoniosamente en el contexto de una politica de desarrollo, orientan la conduccion del sector
y norman las acciones a seguir, las cuales se traducen en estrategias, y cursos de accion
(Gigaturismo, 2009)

El potencial turistico en Ecuador se basa en si alta diversidad en terminologia de
cultura, paisajes, sitio historico y riqueza natural. De acuerdo a un estudio sobre competitividad
de Ecuador, la fortaleza del pais en el mercado turistico internacional radica en su conjunto
natural y en los valores culturales de sus sostenibilidades del turismo y los beneficios
econdmicos asociados con €l. La relevacion cualitativa y cuantitativa del turismo en Ecuador,
sustenta la percepcion de un gran potencial en el sector que puede ser aprovechado de manera

integral.

La politica publica en lo que a turismo respecta, con visibles acciones desarrolladas en

el ultimo afio, varios elementos del turismo mundial han ido configurando una nueva etapa que
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incorpora varios elementos relacionados con la vida cotidiana, sus riquezas y costumbres

locales.
2.1.15. Turismo Local

Se desarrolla principalmente en aquellos nlcleos urbanos considerados puntos de
entrada a las regiones o zonas turisticas, base para las giras o paradas esporadicas. Son lugares
de concentracidn de servicios, cuentan con sus propias atracciones y suelen ser de importantes

negocios, congresos y convenciones. (Gigaturismo, 2009)

El desarrollo local son combinaciones del bienestar que proporciona los determinados
niveles de consumo actual y el progreso, que garantiza los niveles de acumulacién necesarios

para lograr el bienestar futuro, en armonia con el entorno natural, de manera gque sea sostenible.

Esto se produce de forma dindmica en un proceso de accion y reaccion entre los
diferentes actores que intervienen en los procesos (naturales, historicos, culturales, humanos,
cientifico-tecnoldgicos, econdmicos, sociales y organizativos) que determinan las dimensiones

del desarrollo local.
2.1.16. Turismo Rural

Turismo rural es una actividad turistica que se realiza en un espacio rural, o natural,
habitualmente en pequefias localidades (menores a los 1000 o 2000 habitantes) o fuera del casco
urbano en localidades de mayor tamafio. Las instalaciones suelen ser antigua, propiedades o
aldeas se han rehabilitados, reformados y adaptados, suelen estar gobernados familiarmente,
ofreciendo un servicio de calidad, en ocasiones por los mismos propietarios. El agroturismo,
turismo ecoldgico y el ecoturismo son algunas de las modalidades que se caracterizan, por

turismo rural.

Segun_Cardozo, (2015) EI Turismo Rural es una actividad que ha emergido como
alternativa para el desarrollo rural, que se basa en principios de tipo ambiental, social,
cultural y econémico que protejan y prosperen los espacios rurales en los que se
adelanta, principalmente en areas del interior. Una de las principales caracteristicas de

esta actividad es su capacidad para articular la multifuncionalidad rural debido a la
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pluralidad del territorio, lugar en el que se ha ampliado la vision productiva tradicional
del sector agropecuario, contribuyendo a la revalorizacion del territorio desde nuevas
perspectivas productivas. Al mismo tiempo se considera como una practica que
involucra los sectores marginados del mercado laboral como jovenes, mujeres y
adultos mayores, en la cual el papel de la mujer debe ser reconocido, no solo desde el

punto de vista econémico, sino también en la preservacion de la cultura.

Los origenes del TR se remontan a la crisis de la agricultura en los afios 60 vivida en
Europa, lo que suscito la emigracion masiva de los agricultores a las ciudades
generando un despoblamiento de los espacios rurales. En los afios 80, a través de los
denominados Programas Leader se presentd una concertacion de politicas agricolas
comunes en la Union Europea buscando el desarrollo rural a través de brindar una
alternativa productiva a las familias campesinas. Gran parte de los recursos de la
politica de subsidios, se destind a proyectos de Turismo Rural: “se realizan importantes

aportes a la recuperacion de la calidad de vida rural europea, y su revalorizacion”.
2.1.17. Turismo responsable

Actividad turistica que los turistas y los agentes turisticos realizan con respeto por los
lugares de acogida desde los puntos de vista medioambiental, cultural, social y econdmico, y
que a su vez lacomunidad receptora acepta y respeta, y las autoridades pablicas locales protegen

y fomentan al turista tenga mas confianza de si mismo y tenga mas cuidado con la naturaleza.

Los viajes que nos muestran realidades y no decorados, que protegen el medio
ambiente y dan el valor que se merecen las diversas culturas, son los que pueden ayudar a los

pueblos a decidir sobre su destino.

Segun Gascon, (2017) Viajar es una manera de aprendizaje, una forma ladica de
acercarnos a culturas y parajes diferentes. El viaje se convierte en el medio iddneo de
sensibilizacion y tolerancia porque la poblacion se acerca a las diversas realidades
culturales, histéricas y sociales que integran el mundo. Sin embargo, no todas las
practicas viajeras son validas, incluso algunas llegan a ser muy destructivas. Los viajes

que nos muestran realidades y no decorados, que protegen el medioambiente y dan el
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valor que se merecen las diversas culturas, son los que pueden ayudar a los pueblos a

decidir sobre su destino.

Que denuncia los impactos negativos que el turismo convencional produce o puede
producir en el futuro en las sociedades anfitrionas, asi como la imagen distorsionada que

las y los visitantes pueden hacerse de la realidad que han ido a conocer.

Que valora y reclama la responsabilidad de turistas, tour-opera-dores, anfitriones e

instituciones publicas a la hora de favorecer modelos turisticos sostenibles.
Los viajes de turismo responsable se caracterizan por:

Difundir una forma de viajar que fomente el respeto a las culturas y la proteccién del
medio ambiente, a la vez que pretende ser una herramienta de desarrollo para las

comunidades de acogida.
2.1.18. Vivienda de vacaciones

Son aquellas casas que se utilizan de forma temporal, las mismas que pueden ser propios o

alquilados para todo tiempo de turista.

Segun Fidalgo, (2015) El alojamiento colectivo es un alojamiento ofrecido de manera

regular por empresas turisticas (hoteleras y extra hoteleras).
Los establecimientos de alojamiento hotelero se clasifican en:

e Hoteles

e Hoteles de ciudad

e Hoteles apartamentos

e Alojamientos de turismo interior

e Los establecimientos de alojamiento extra hotelero se clasifican en:
e Apartamentos turisticos

e Establecimientos de alojamiento

e Hoteles rurales

e Agroturismos
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e Albergues, refugios y hospederias
2.1.19. Estrategias organizacionales

Conjunto de decisiones coordinadas que vinculan los objetivos de desarrollo con las
acciones necesarias para lograrlos. Medio para cumplir las recomendaciones de la politica de
desarrollo 10 que constan en el plan. Incluye un programa de accion destinado a materializar la

politica y el plan propuesto. (Gigaturismo, 2009)
2.1.20. Satisfaccion turistica

Es el agrado y complacencia del turista que acude a un lugar determinado que tienen después

de haber realizado su visita.

La satisfaccion del consumidor se puede definir como un juicio, bien de naturaleza
cognitiva o bien de carécter afectivo o emocional, que deriva de la experiencia del
individuo con el producto o servicio. La satisfaccion del cliente es considerada como
un objetivo estratégico prioritario ya que permite medir el éxito del producto existiendo
un acuerdo generalizado sobre su importancia, tanto a nivel general como en el caso
concreto del turismo, aunque no exista un consenso sobre su definicién, su dimensional
dad o sobre la forma de hacerlo operativo. En ese sentido, se han desarrollado
diferentes teorias y enfoques en el estudio de la satisfaccion, destacando especialmente
el primero de los que se sefialan a continuacion: los modelos de certificacion de las

expectativas. (Devesa Fernandez, 1997)
2.1.21. Conservacion

Segun Solange, (2014) Es un téermino usado tanto en referencia al patrimonio natural
como al cultural, aunque en cada circunstancia tenga distinta acepcién. Cuando la
conservacion se refiere al patrimonio natural, dado que la forma de intervencion es
menos directa, a los bienes no se los puede proteger directamente sino a través de la
buena administracion de los recursos naturales con la intencién de producir el mayor
beneficio posible para las generaciones actuales, manteniendo su capacidad para
satisfacer las necesidades y aspiraciones de las generaciones futuras. En el caso del
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patrimonio cultural, se utiliza para identificar al conjunto de procedimientos que
permiten la proteccidn del bien, evitar su deterioro y mantener en lo posible y en el
tiempo, las caracteristicas originales. Al conjunto de acciones que tienden a la
proteccion y administracion se las reconoce como estrategias de preservacion y se

distinguen en ellas dos aspectos.

a) La combinacion de politicas, comunicaciones, informaciones, planes y acciones
consensuadas entre especialistas que le permiten a la sociedad conservar su patrimonio

o capital natural y cultural se la conoce como estrategia de conservacion.

b) Tan importante como lo anterior es que los logros alcanzados por la estrategia de
conservacion perduren en el tiempo, y por eso, a las acciones que tienden a integrar el
desarrollo econdmico con la conservacion del patrimonio se las diferencia con el
nombre de estrategia de sustentabilidad. Para que un plan de preservacién sea efectivo
debe contemplar las dos opciones de conservacion y sustentabilidad. Como

complemento véase preservacién y proteccion.

2.1.22. Promocion Turistica

Promocion Turistica referentemente en el campo de estudio como en el laboral, se
presenta como una prioridad fundamental para los sitios que busquen ofertar sus atractivos
turisticos en base a criterios de modelos de sostenibilidad, estas a su vez necesitan de una

respectiva capacitacion para poder determinar un lineamiento especialmente a los profesionales.

Localizacion

Dimension

Transportacion
Para reforzar el posicionamiento del Ecuador como destino turistico de clase mundial, el
Ministerio de Turismo, Mintur, intensificara sus estrategias de promocion en estos ultimos

meses, con la participacion en importantes ferias turisticas y eventos de promocion en paises de

Europa, América del Norte y América del Sur.
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2.1.23. Publicidad Turistica

Publicidad turistica ha evolucionado en estos ultimos afos con el fin de construir un
modelo de sostenibilidad en base a la imagen que el destino oferta, ayudando a crear a los
turistas una imagen social donde el ocio cumplan los deseos por intermedio de las distintas

opciones que se plantean.

Es considerada como una herramienta poderosa del mercado, poniendo mas atencion
en la promocién, la cual es utilizada por organizaciones sin fines de lucro, empresas y personas
individuales, entre otros para dar a conocer un determinado mensaje relacionado con sus

productos.

2.1.24. Relaciones Publicas

Actividad profesional que se ocupa de promover o prestigiar la imagen publica de

una persona mediante el trato personal con diferentes personas o entidades.
Organizacion de certamenes, ferias y eventos internacionales.

Presentacion publica de folletos y productos de caracter turisticos.

Viajes de familiarizacion.

Actividad profesional que se ocupa de promover o prestigiar la imagen pablica de una empresa
o de una persona mediante el trato personal con diferentes personas o entidades. Persona que se
dedica a esta actividad o profesion.

2.1.25. Conservacion del Medio Ambiente

El Turismo con el medio ambiente sin lugar a duda se ha convertido en estos ultimos
tiempos como una accién muy positiva, ya que el cuidado de los recursos naturales de las zonas
consideradas turisticas sirve para incrementar las actividades turisticas en las distintas regiones

del planeta.

La conservacion del medio ambiente, conservacion ambiental o proteccién ambiental,

se refiere a las distintas maneras que existen para regular, minimizar o impedir el dafio que las
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actividades de indole industrial, agricola, urbana, comercial o de otro tipo ocasionan a los

ecosistemas naturales

2.1.26. Turismo Sostenible

La sostenibilidad ha ganado popularidad en un mundo donde cada vez aumenta la
presion del ser humano sobre los ecosistemas. Sus principios fundamentales buscan reducir los
impactos sociales negativos y la huella ecologica que generan las actividades econémicas para
asegurar un futuro mejor el criterio de sostenibilidad adecuado y especifico en cada atractivo

turistico midiendo las consecuencias de una sociedad mas cambiante y dimitente.
Manifestar las consecuencias que ocasionaria el manejo irresponsable de las areas naturales.

Valorar las actitudes de los involucrados en el &mbito Turistico al momento de elaborar modelos

de desarrollo para las comunidades que resulten beneficiadas.

Por su parte, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) concibe al turismo
sostenible como “una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacer
las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad

cultural, los procesos ecoldgicos esenciales y diversidad.

2.1.27. Cultura y Desarrollo

Para poder determinar el concepto de cultura, se debe analizar a lo largo de la historia
como este término ha evolucionado, para que de esta manera se pueda tener una vision clara de

la relacién que hay entre cultura, turismo y desarrollo.

En los ultimos tiempos la cultura ha comenzado a redefinir paulatinamente su papel
frente a la economia y al desarrollo. Poco se duda ya acerca de su importancia como inductora
de desarrollo y cohesion social, de su relevante papel ante la cuestion de la diversidad cultural,
la integracion de comunidades minoritarias, los procesos de igualdad de género y la

problematica de las comunidades urbanas y rurales marginadas.

2.1.28. Principios Basicos de Sostenibilidad

Para precisar el significado de sostenibilidad se toma en cuentas los siguientes pardmetros:
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Explotar de manera acertada los recursos naturales renovables
Respeto al Entorno natural y Social
Diversificacion de técnicas adecuadas

2.1.28. Financiacion del Turismo Sostenible

Los recursos financieros, permitiran desarrollar nuevas propuestas con el fin de que el producto
que ofertan o que tienen las comunidades locales mejoren tanto en lo fisico como en lo humano,

y estos a su vez persiguen los siguientes:

Establecer modelos de alianzas con el fin de disefiar nuevas propuestas en los destinos elegidos
Segmentar las alternativas que ofrecen los destinos a través de modelos de desarrollo sostenible
Incentivar a la poblacion de las localidades a que participen en estos proyectos

Unificar a todos los actores que intervienen en los procesos emprendidos para que las

actividades turisticas tengan éxitos

Establecer medios de control, Observacion y monitoreo de los destinos para esclarecer el

impacto que estos generarian en los aspectos econémicos, social y cultural

2.1.29. Destino Turistico

El destino turistico son aquellos nuevos espacios geofisicos de interés que otros quieren
plantearse una reconsideracion de su valoracién hacia parametros turisticos posibles para la

potenciacion de sus estructuras actuales.
2.1.2. Marco referencial sobre la problematica de investigacion
2.1.2.1. Antecedentes investigativos

El plan cuenta con un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion a cargo de
SENPLADES (reemplazado por la Secretaria Planifica Ecuador), institucion que también lidera

la planificacion. Sus funciones relativas a la etapa de seguimiento del plan se encuentran

21


http://observatorioplanificacion.cepal.org/es/instituciones/planifica-ecuador

respaldadas legalmente por el Codigo Organico de Planificacion (articulol.1, 2.3, 3.3) y tienen
su sustento un plan de indicadores presentes en el plan, que surgen de los Objetivos Nacionales

de Desarrollo y se asocian a cada meta.

1.1. Promover la inclusion econémica y social; combatir la pobreza en todas sus dimensiones,

a fin de garantizar la equidad econdmica, social, cultural y territorial.

2.3. Promover el rescate, reconocimiento y proteccion del patrimonio cultural tangible e

intangible, saberes ancestrales, cosmovisiones y dinamicas culturales.

3.3. Precautelar el cuidado del patrimonio natural y la vida humana por sobre el uso y

aprovechamiento de recursos naturales no renovables.

Considerando que el PLANDETUR 2020 busca potenciar en los proximos trece afios un
desarrollo sostenible integral con vision sectorial para un desarrollo humano en armonia con la
naturaleza y con una base institucional sélida, se seleccionaron tres elementos fundamentales

para su disefio:

1 Sostenibilidad

2 Competitividades

3 Fortalecimientos del marco legal e institucional.

La ciudad de Santo Domingo se ha caracterizado durante los ultimos afios por ser uno de los
sectores que mayor desarrollo ha alcanzado, producto de su ubicacion estratégica.

A través del proceso de descentralizacion de funciones, el Ministerio de Turismo
entrego a diferentes municipios, competencias dentro de las que se encuentra la obligacién de
elaborar un Plan estratégico del turismo local, y en el caso de Santo Domingo, dicho plan fue
entregado en julio del 2003, en este se realizé un diagndstico del sector turismo en este Canton,

en el que se indicaba que:

Durante el proceso de diagndstico tambien se determind que el inventario de atractivos

turisticos del Ministerio de Turismo tenia muchas imprecisiones y limitaciones en cuanto al
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registro de los atractivos; razén por la cual se prefirio utilizar el inventario de atractivos
elaborados por la CAPTUR en el afio 2003.

También cabe indicar que en dicho plan estratégico se plantean diferentes planes y
acciones prioritarias como el de Sistematizacion y Actualizacion del Inventario Turistico del
Cantdn a cargo del Municipio de Santo Domingo de los Tsachilas; a mas de un analisis de
sefialética, localizacion y distribucion de vallas a cargo del MINTUR con apoyo del Gobierno.
(Escudero, 2011)

En relacion con la comuna Peripa no existe ningin documento que indique estudios de tipo

turistico dentro de dicha comuna.
2.1.2.2. Categorias de analisis
Categoria de analisis 1: Turistico Sostenible

Definicion: La comunidad posee una gran variedad de actividades propias de sus
costumbres nativas, que ofrece al turista deleitarse con la gastronomia tipica que forma parte de
la etnia, se puede conocer su forma estilo de vida y las artesanias elaboradas con semillas

naturales.

Operacionalizacion de las subcategorias

e Tradiciones

e Gastronomia

e Costumbres

Categoria de analisis 2: Promocion Turistica

Definicion: Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, y otros motivos no relacionados con el ejercicio de una

actividad remunerada en el lugar visitado.
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Operacionalizacién de las subcategorias
e Promocion

e Marketing

e Economia

2.1.3. Postura tedrica

El turismo, para muchos paises, es uno de sus puntos estratégicos para dinamizar la economia
y permitirles el ingreso de divisas, lo cual hace necesaria la adecuada gestion de cada uno de
sus gestores oficiales para la implementacién de politicas que den posibilidad a este fendmeno

muy creciente.

Los gestores muy importantes para potenciar el turismo son los municipios, los mismos que
tienen la obligacion de establecer estrategias que permitan el incremento de turismo rural lo
cual generaria incrementos de empleos y a la vez significaria mayores responsabilidades debido

a la seguridad.

Considero que, desde la gestion para el desarrollo turistico dentro del cantdn, permitiran la
dinamizacion del turismo local ya que Santo Domingo cuenta con més de tres ciento sesenta y
ocho mil habitantes y a la vez la captacion de turistas de otros cantones y provincias del pais,

asi como a extranjeros.
2.2. HIPOTESIS
2.2.1. Hipdtesis General o Basica

La elaboracion del plan estratégico promocional mejorara el turismo en la comuna Peripa de la

provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.
2.2.2. Sub-hipdtesis o Derivadas

+ Describir las actividades de la comuna Peripa.
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+ Mejorar la estabilidad econémica en la comuna Peripa.

+ Diseflar un plan de promocion turistica de los atractivos culturales y naturales para la

incrementacion de turistas en la comuna.
2.2.3. Variables
Variable Independiente:
Promocion turistica sostenible
Variable Dependiente:
Comuna Peripa

Cuadro 1: Variable Independiente Promocidn turistica sostenible

HIPOTESI VARIABL CONCEPT DIMENSI INDICAD ITEMS INSTR
S ES oS ON ORES UMEN
TOS
La VARIABL Son Estrategias  Tipos de ¢Que tipo de Entrevist
elaboracion E estrategias  Actividades Actividade actividadesse gs
del plan INDEPEN quetienen  de Turismo Ss: realizan en la
estratégico DIENTE como bajo los Conservaci  comunidad? Encuesta
promociona Promociéon  finalidad lineamiento  6n de los ¢Sabesquees g
| mejorard turistica mejorar las sdela recursos la
el turismo sostenible  actividades biodiversid naturalesy conservacion
en la turisticas ad culturales de los recursos
comuna bajo los Aspectos de la naturales?
Peripa de la lineamiento socialesde comunidad (OBJETIVO
provincia sdela la 1)
de  Santo biodiversid comunidad ¢ Crees usted
Domingo ady que los
de los aspectos dirigentes de
Tsachilas. sociales de la comuna
la Administran
comunidad correctamente

SUS recursos?

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa
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Cuadro 2: Variable Dependiente Comuna Peripa

HIPOTESI VARIABL CONCEPT DIMENSI INDICAD ITEMS INSTRUM
S ES (OR] ON ORES ENTOS
La VARIABL Capacidad  Capacidad  Nivel ¢Cuélesel Encuestaa
elaboracién  E para crear para crear Econémico  nivel la
DEPENDI riquezacon rigueza Bienestar econémico  comunidad
del sl ENTE el fin de Promovery social de la
estratégico  Comuna promovery mantener la Plan de comuna?
promociona  Peripa mantener el  prosperidad Promocion  ¢;Cuales son
S bienestar de  Bienestar Turistico los factores
| mejorarael e .
los Econdmico que inciden
turismo  en habitantes  y Social en el
la comuna De la desarrollo
. comuna econémico
Peripa de la :
Peripa de la
provincia de comuna?
Santo (OBJETIV
Domingo de O 3)_ _
¢Quisiera
los usted
Tsachilas. mejorar su
estilo de
vida?

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa
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CAPITULO 111

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Pruebas estadisticas aplicadas

La poblacion es el grupo de individuos que habitan en una determinada zona donde se realiz6
la investigacién. En la presente investigacion se consider6é una poblacién de estudio

determinada en la totalidad de 100 persona.

Cuadro 3: Poblacién y Muestra

INVOLUCRADOS POBLACION| % | MUESTRA| %
Hombre 50 49% 45 49%
Mujer 50 49% 45 49%
Total 100 100 90 100

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

3.1.2. Analisis e Interpretacion de Datos

De las encuestas realizadas a la poblacién de la comuna Peripa se obtuvo las siguientes

interpretaciones de los resultados:
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1. Sexo

Tabla 1: Sexo de los Pobladores

Pregunta Detalle Frecuencia Porcentaje
Sexo Masculino 45 50%
Femenino 45 50%
90 100%
Total

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

Grafico 1: Sexo de los Pobladores

Femenino Masculino B Masculino
50% 50%

B Femenino

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

Anélisis e interpretacion: Segun los datos obtenidos en las encuestas a los pobladores se debe
sefialar que el 50% es de género femenino y el 50% es masculino, la apreciacion grafica

determina que hay equidad de género.
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2. Edad
Tabla 2: Edades

Pregunta Detalle Frecuencia Porcentaje

Edad 17-20 afios 10 11%
20-30 afios 40 45%
30-40 afios 40 44%

Total 90 100%

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

Grafico 2: Edades

| 17-20 Afos
M 20-30 Afios
™ 30-40 Anos

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

Anélisis e interpretacion: Segun los datos obtenidos en las encuestas a los pobladores resulta
que la edad de la poblacion, estad de 17-20 con un 11% vy entre los 20-30 afios en adelante
equivalente a un 44%, posterior le sigue en un 45% las edades entre 30-40 afios, con lo que
queda demostrado que ellos estan en pleno edad para poder desarrollar las actividades turisticas

en la Comuna.

29



3. ¢Qué tipo de actividades realiza la comunidad?

Tabla 3: Actividades de la comunidad

Pregunta Detalle Frecuencia Porcentaje
Turismos 30 33%

1 Agricultura 40 54%
Pesca 20 22%

Total 90 100%

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

Grafico 3: Actividades de la comunidad

B Turismo
M Agricultura

W Pesca

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

Anélisis e interpretacion: Los pobladores dieron el siguiente resultado; el 33% de la poblacion
se dedica a la actividad de la Turismo, le sigue en un 45% la Agricultura y en porcentaje menor
al 22% de la Pesca. La actividad econdmica de la comuna Peripa, es la Agricultura, pero esta

colapsando debido a la sequia de ciertas zonas geogréaficas del sector, es por este motivo que
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cada dia se hace mas dificil realizarla por eso se esta dando paso a la actividad turistica en este

sector por los atractivos que poseen.
4. ¢Sabe usted que es la conservacion de los recursos naturales?

Tabla 4: Conservacion de los recursos naturales

Pregunta Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 50 71%

2 No 40 29%

Total 90 100%

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

Grafico 4: Conservacion de los recursos naturales

HSi

® No

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

Andlisis e interpretacion: Los pobladores dieron el siguiente resultado; un 71% opind que no
sabe sobre la conservacion de los recursos naturales, sobre un 29% que opin6 que si conoce.
Este tipo de actividades son muy importantes, debido a que al realizar un plan de promocion
Turistica le puede afiadir normas sobre el cuidado y proteccion del lugar, pudiendo concientizar

a las personas sobre el buen manejo de sus recursos naturales.
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5. ¢Cree usted que el desarrollo turistico sostenible ayudara a incrementar la economia
de la comuna?

Tabla 5: Actividades Econdmicas

Pregunta Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 30 44%

3 No 30 43%
Desconoce 30 13%

Total 90 100%

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

Grafico 5: Actividades Econémicas

HSi
¥ No

W Desconoce

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

Analisis e interpretacion: Los pobladores dieron el siguiente resultado; un 44% opino que, Si
se incrementaria la economia de la comuna al aplicar un criterio de la promocién turistica, sobre

un 43% que manifestd que no y el 13% desconoce de la actividad econémica de la comuna. Al
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aplicar una promocion turistica en la comuna Peripa se fortalecera el desarrollo econémico de
los habitantes del sector, las mismas que permitirdn desplegar herramientas de gestion,
relacionados con las posibles actividades que pretende contar.

6. ¢Conoce usted si cuenta con recursos turisticos la comuna?

Tabla 6: Recursos Turisticos

Pregunta Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 40 44%

4 No 50 43%

Total 90 100%

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

Grafico 6: Recursos Turisticos

u Si

¥ No

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

Analisis e interpretacion: Segun los datos obtenidos de las encuestas se debe sefialar que el
56% no conoce sobre los recursos turisticos y el 44% si conoce de los dirigentes comunales

manifiestan que si tienen recursos. La apreciacion grafica determina que la comunidad si posee

33



recursos turisticos para poder aplicar las herramientas de gestion en turismo sostenible, las

mismas que le permitan mejorar el estilo de vida de sus habitantes.

7. ¢Cree usted que la implementacion de una promocién Turistico Sostenible ayudara a

incrementar la actividad turistica de la Comuna?

Tabla 7: Promocioén turistica sostenible

Pregunta Detalle Frecuencia Porcentaje
Si ayudaria 20 22%

5 No ayudaria 70 78%

Total 90 100%

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

Grafico 7: Promocion turistica sostenible

M Si ayudaria
® No ayudaria

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

Andlisis e interpretacion: Los moradores de la comuna Peripa el 22% si esta de acuerdo que
con una promocion turistica mejorara el desarrollo econémico para ellos y el 78% no cree que

dara resultados.
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8. ¢Qué tipo de turistas llegan a la comuna Peripa?

Tabla 8: Turistas

Pregunta Detalle Frecuencia
Investigador 30

6 Cientifico 30
Vacacioneros 30

Total 90

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

Grafico 8: Turistas

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

Porcentaje
34%
33%
33%

100%

M Investigador
H Cientifico

= Vacacidneros

Anélisis e interpretacion: En la comuna Peripa por lo general el 34% de turistas que llegue de

visita es el investigador, el 33% de Cientificos y el 33% del Vacacionero en su tiempo 0seo

deciden salir de rutina para irse a recrear.
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ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Perfil de los Entrevistados

El Sefior Klever Paz y Mifio, al tener el cargo de presidente de la comuna Peripa, el actual

respectivamente, proporcionarian informacion eficiente relacionada con los problemas que

aquejan con su comunidad.

El arquedlogo Alex Castillo, investigador que recorrio el lugar de la comunidad colaboro con

la informacion relacionada con las hectareas de la comuna.

No. Entrevis
tado

1 Sr. Wilson
Erazo

2 Sr. Alex
Castillo

3 Sra. Diana
Aguavil

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

Tabla 9: Perfil de Entrevista

Edad Cargo
45 Alcalde

47 Arquetlogo
40 Gobernadora

CODIFICACION Y ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Ano en
el cargo

6 meses
(2019)

Actual

Actual
(2018)

Entidad

Comuna
Peripa

Comuna
Peripa

Comuna
Peripa

Mediante la revision de las respuestas se identificaron puntos claves que permitieron elaborar

codigos, cada uno de ellos detalla el respectivo analisis general que se obtuvo de las opiniones

dadas tanto del alcalde como actual.

Falta de Plan Turistico: En la comuna no existen planes de promocidn turistico, pero se tiene

la iniciativa de crear proyectos que favorezcan al desarrollo econémico, como turistico.
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Insuficiente tiempo de mandato: Cada uno de los entrevistados concuerdan que a pesar de

contar con proyectos que favorezcan a la comuna.

Instauracién de asociacion turistica: Para los entrevistados la creacion de una sociedad seria

el medio perfecto para que los proyectos.

Carencia de promocidn turistica y mala organizacion comunal: Es evidente que, para los
representantes principales de la comuna, la falta de promocion turistica es el motivo por el cual
Peripa no alcanza el nivel de desarrollo. La mala organizacion contribuye a que su situacion

permanezca es estado de recesion.

Desinterés de la comuna: En la comuna existe un gran desinterés por parte de los comuneros

en la participacién de proyectos.

Mejora de calidad de vida: Es evidente que todos los habitantes de la comuna buscan un
bienestar comun pero no evallan las diferentes variables que contribuirian con su bienestar y el

mejoramiento para sus hijos.

Problema de intereses: Existe una diferencia de opiniones que, para los representantes de la

comuna, el apoyo gubernamental se rige por normativas.

Aguas Servidas: A pesar de no contar con un sistema de alcantarillado, este es el principal

problema para que la comuna presente olores desagradables.

Buen uso del suelo: Si bien es cierto, Peripa posee una hermosa naturaleza de Fauna y Flora,

pero a pesar de eso, los comuneros cuidan sus suelos.
Cierre de Entrevistas

Los resultados del analisis de las diferentes opiniones de los actores claves, pudieron demostrar
que el desconocimiento de promocidn turistica sostenible, es el principal motivo por el cual la

Comuna Peripa presenta una serie de problematicas afectando los tres pilares de sostenibilidad.
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3.1.CONCLUSIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.1.1. Especificas

Proponer herramientas comunicacionales que sirvan para la promocion de los atractivos y

actividades ofertadas por la comunidad Peripa.
Elaborar el presupuesto general del plan de promocion turistica de la comuna Peripa.

Incentivar a lamunicipalidad del Cantén Santo Domingo a desarrollar y promover los atractivos

turisticos de la zona

3.1.2. General

Proponer estrategias de comunicacion y marketing para los atractivos y servicios de la comuna

Peripa del Canton Santo Domingo que incidan en el desarrollo turistico del sector.
3.2. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS Y GENERALES

3.2.1. Especificas

La participacion e involucramiento de los GADS municipal y provincial son primordiales para
el cumplimiento, y asi se dé un efectivo plan de promocion y difusion de los atractivos turisticos

de la comuna Peripa.

Proponer nuevas herramientas comunicacionales que sirvan para la promocion y difusion de los
atractivos y las diferentes actividades ofertadas por la comuna Peripa, y que se enmarquen en

un plan de marketing durante el lapso de un afio.

Se deben desarrollar proyecto turistico para la preservacion de los atractivos naturales y no se

deteriore la naturaleza por parte de los visitantes.
3.2.2. General

Plantear un proyecto de sensibilizacién de los beneficios del turismo en la comunidad, para que
de esta manera las personas tengan una nocion de como el turismo incidira en el desarrollo de

la comunidad.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE APLICACION
4.1. PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS

4.1.1. Alternativa obtenida

Elaborar el plan de promocion turistica de los atractivos naturales y culturales de la comuna

Peripa.

4.2.1. Alcance de la alternativa

La promocion turistica esta orientada a optimizar las relaciones interpersonales que se
dan entre la comunidad, especialmente con los turistas para que sean ellos los promotores de

difundir las actividades que se realiza en la comuna Peripa.

Una vez que se tiene una promocion turistica, y que existe un posible mercado para esa

promocion, en el sentido de que en algun lugar existan turistas para darlo a conocer.

Por medio de una promocion turistica de los atractivos, se lograra consolidar al turista
sensibilizando la importancia de relacionarse con la comunidad, ya que los problemas evidentes
que es el escaso desarrollo de la actividad turistica y promociones; creando asi una deficiencia

en el manejo turistico que a la vez origina la perdida de visitas turisticas a este lugar.
4.1.3. Aspectos basicos de la alternativa

4.1.3.1. Antecedentes

La investigacion ejecutada promueve y contribuye con beneficios a la comunidad,

mediante estrategias turisticas que daran a conocer las bondades turisticas de la comuna Peripa.

Se muestra la elaboracién del plan de promocion turistica, donde se establecen las
diferentes estrategias y acciones a desarrollar para mejorar la influencia de turistas. Esto con el
propdsito de contribuir a que la comuna Peripa, obtenga mayor ingreso, convirtiéndose en un

generador turistico a nivel nacional e internacional.
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La Comuna Peripa posee flora y fauna donde se podra disfrutar de tiempo libre, de
distraccion y relajacion por medio del paseo, que partiria desde la entrada de la comuna para
realizar su respectivo recorrido que seria todas las tradiciones de nuestras indigenas donde se

observaré todo lo que realiza el hombre y la mujer Tsachilas.

4.1.3.2. Justificacion

El Turismo Sostenible a nivel local es importante, ya que se puede invertir en esta
actividad especialmente en las comunidades rurales. En la actualidad, existe 7 comunas con una
gran oferta por parte del sector publico para invertir en proyectos de desarrollo sostenible, solo
habria que determinar el comportamiento de la demanda. La provincia de Santo Domingo de
los Tsachilas, tiene caracteristicas muy similares como la dependencia de actividad turistica, es
por este motivo que se deben ejecutar planes que sirvan como alternativas de promocion

turistica, tanto a nivel nacional como local.

Por otra parte, se observar la importancia que tiene la comuna Peripa, ya que es un sitio
con un potencial turistico. Este lugar es un hito historico por ser tierra de los Tsachilas, aunque
no es reconocida a nivel local, conserva sus recursos naturales y culturales sumamente ricos,
aptos para desarrollar la actividad turistica. Permite crear condiciones econdémicas favorables
para mejorar el estilo de vida de su poblacion. En cuanto a la salubridad también se vera

beneficiada, desarrollando de una manera de integracion a la comunidad y a sus pobladores.

Por lo tanto, los actores que se encuentran involucrados en este trabajo de investigacion
deben estar preparados para asumir nuevos retos que daran a futuro, ya que con la inclusion de
este plan se abren nuevas puertas de inversion y crecimiento econémico en relacién al turismo.
Es indispensable la puesta en marcha de esta propuesta con el fin de elaborar el plan de
promocion turistica de los atractivos naturales y culturales de la comuna Peripa, y a la vez invita
a tomar conciencia de velar por el cuidado y proteccion del medio ambiente, ya que es una tarea

de todos ser responsables con la comunidad.
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4.2.2. OBJETIVOS
4.2.2.1. General

*

% Ejecutar a la Comuna Peripa al mercado turistico nacional e internacional mediante la
aplicacion de modelos de sostenibilidad basados en el disefio de promocién turistica de los

atractivos naturales y culturales.

4.2.2.2. Especificos

+ Socializar a la comunidad sobre la fortaleza, debilidad, oportunidad y amenaza de los

recursos turisticos.

+ Involucrar a la comunidad en el programa de conservacion de recursos naturales y medio

ambiente.

+ Desarrollar programas de publicidad, promocion turistica con el fin de dar conocer los

principales atractivos naturales y culturales que cuenta la comuna Peripa.
4.3.3. ESTRUCTURA GENERAL DE LA PROPUESTA

4.3.3.1. Titulo

Elaborar el plan de promocion turistica de los atractivos naturales y culturales de la comuna

Peripa.

4.3.3.2. Componentes

La promocion turistica estara establecida en los medios de comunicacion para que los
turistas nacionales e internacionales se enteren de las riquezas que tiene nuestra comunidad

Tséchila.

La presente propuesta del Plan de Promocién Turistica de Atractivos Naturales y
Culturales del Canton Santo Domingo de los Colorados, se ubicado en la Parroquia de Puerto

Limon con la finalidad de incrementar el Turismo en la localidad.

El objetivo principal de este proyecto es difundir la tradiciones, costumbre de comuna
que albergan un paisaje hermoso, una gran biodiversidad de Flora y Fauna ya que estan
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conformados de diversas actividades, asi como la cultura, gastronomia, baile, creencias, etc, por
la cual esta guia es una herramienta fundamental de planificacion ya que nos, brindara
informacion para que se amplié el conocimiento de todos los atractivos turisticos , alrededor de
los cuales se puede iniciar el emprendimiento que fortalezca la actividad turistica ya existente,

asi como también damos paso al aporte de la inversion publica y privada dentro del Cantén.

El plan de promocion pretende recopilar toda la informacion acerca de los atractivos
turisticos encontrados dentro la comuna Peripa, para que se pueda explotar lugar con

responsabilidad y asi ir aumentando la calidad de los servicios que se les va a brindar a los

turistas.
Cuadro 4: Foda
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Existencia de recursos naturales y Oferta gubernamental en apoyo a temas
culturales importancia para la actividad de desarrollo turistico.
turistica.

Proyectos de vinculacion con la
Conocimientos de miembros de la colectividad.
comuna en platos tipicos.

Organizacion de kasama en la comuna

DEBILIDADES AMENAZAS
Falta de un Plan de Promocién Turistico Competencia en actividad turistica en
Sostenible en la comuna zonas.
Recursos econdmicos escasos para Presencia de fenOmenos naturales
inversiones.

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

TALLERN°1

Tema: El plan de promocion turistica

Objetivo: Lograr que la Comuna Peripa alcance su desarrollo turistico basandose en la

sostenibilidad
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Actividades: Realizar actividades relacionadas con mingas de levantamiento de desechos

solidos que se encuentran en el perfil costero de la comuna Peripa.

Indicadores: Numero de turistas que llegan a la comuna.

Porcentaje de aceptacion de los turistas con respecto a las practicas de turismo sostenible.
Medios de Verificacion: Informes emitidos por el MINTUR.

Encuestas realizadas a turistas, emitidos por la asamblea de la comuna y el MINTUR.
Supuestos: La comunidad logra trabajar en conjunto con el municipio.

Los actores claves se mostraran dispuestos a ayudar en lo necesario.

Metodologia: Buscar financiamiento con el fin de contratar a una empresa publica o privada

que se encargue de realizar la promocidn respectiva.
Por donde empezar: La promocion Turistica Sostenible.
Segun la OMT, los principios que definen el turismo sostenible son:

e Los recursos naturales y culturales se conservan para su uso continuado en el futuro, al

tiempo que reportan beneficios;

o EIl desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios problemas

ambientales o socioculturales;
o Lacalidad ambiental se mantiene y mejora;

« Se procura mantener un elevado nivel de satisfaccion de los visitantes y el destino retiene

su prestigio y potencial comercial; y
o Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la sociedad.

Estas caracteristicas hacen que el turismo sostenible sea una herramienta estratégica en el

desarrollo econdmico local y nacional. Por un lado, el turismo supone una gran oportunidad en
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algunas zonas urbanas y rurales, en las que no existen otras alternativas de actividad econémica.
A su vez, como parte del sector servicios, ofrece mas oportunidades para el surgimiento de
empresas locales (hay que tener en cuenta que incluso en los paises méas desarrollados, este
sector estd compuesto principalmente por PYME). Y a pesar de ser un sector que requiere de
fuertes inversiones en infraestructura y equipamientos, también utiliza mano de obra de forma
intensiva por lo que ofrece numerosas oportunidades de trabajo y negocio, indistintamente para

hombres, mujeres y jovenes.
Programa de promociones

Las promociones sin duda marcan la diferencia hoy en toda Empresa o Actividad, las mismas
que algunas veces son fijadas o planteadas como metas. Un sitio turistico que no se promocione
no tendria la acogida necesaria del visitante y por ende no se cumplirian las metas fijadas, pero
si se fija un buen programa de promocion esto se vuelve mas positivo especialmente en la
Comuna Peripa. Las promociones tienen como finalidad incentivar a los visitantes que visiten

la comuna Peripa.
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Cuadro 5: Cronograma de las actividades para la implementacion de la Promocién Turistica

Utilizacion de los x X X

medios publicos

Creacion de x X X
programas  de

promocion

Implementacion X X X
de un programa
de promocion a

los turistas

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa
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Cuadro 6: Presupuesto de la promocidn Turistica en la comunidad

HERRAMIENTAS COSTO VALOR
UNITARIO
Utilizacion de los Medios de

Promocion.

Duracion tres meses

-Empresa que desarrollara la
Publicidad.

Nota: Esto no tiene ningun costo ya
que es gratuito.

-Asistencia Técnica.

Nota: Si la empresa no cuenta conel ¢ 31 g $90.00
equipo se alquila.

Implementacion de un programa
de promocion a los turistas
Duracion tres meses.

-Asistencia técnica.

-Alimentacion para 50 personas

$30.00 $90.00

$200.00 $ 600.00
Sub. Total. $234.00 $ 70200
Imprevistos 10% $26.00 $78.00
Total $ 260.00 $ 780.00

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

Con la Publicidad planteada se lograra que los turistas a nivel nacional e internacional
conozcan a la Comuna Peripa, y esto dara la pauta para que los pobladores pueda empezar a

desarrollar programas o actividades turisticas pertinentes.
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TALLER N° 2
Titulo: Medio Ambiente
Definicion

El medio ambiente, medioambiente o entorno natural abarca todos los seres vivos y no
vivos que interaccionan naturalmente, lo que significa que en este caso no es artificial. El

término se aplica con mayor frecuencia a la Tierra o algunas partes de la Tierra.
Objetivo

Contribuir con la promocién turistico de la comuna Peripa, en la parroguia Puerto

Limon, provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

Actividades: Elaborar compafias que promuevan una conciencia ambiental en el lugar de

residencia, con la ayuda de la municipalidad.
Componentes: Proteger y Conservar los Recursos Naturales de la Comuna Peripa.

Indicadores: Porcentaje de satisfaccion de los turistas sobre el estado de los recursos naturales

en la comuna.

Medio de Verificacidn: Encuestas realizadas a turistas sobre el estado de los recursos naturales

de la comuna.

Supuesto: La comuna se muestre dispuesta a tomar conciencia sobre el uso de sus recursos

naturales.

Propdsito: Fortalecer los tres pilares fundamentales de la sostenibilidad mediante la

participacion de los actores claves en asambleas para la toma de decisiones

Metodologia: Para desarrollar este programa se debe asignar un presupuesto con el fin de
implementar las respectivas sefialéticas que contenga temas como reforestacion, proteccion del

habitat y del medio ambiente, cuidar la flora y fauna del lugar, permitiendo crear conciencia
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ecologica en todos los actores que desenvuelven en la comunidad, obteniendo un ambiente

agradable.
Material para la elaboracion de sefialética
Profesionales en el campo publico o privado

Imagen 1: Sefialéticas

(RS Sexrmamlizzacicom

-

— )

-

o

Elaborado por: Chistian Lasso
Fuente: christianlasso.blogspot.com

Metodologia: Para desarrollar el programa se debe determinar un presupuesto con el fin de
implementar tres actividades tales como camparias de depositar la basura en su lugar, clasificar

la basura en los respectivos contenedores, educando asi al turista y a la comunidad en general.
Contenedores
Profesionales en el campo publico o privado

Imagen 2: Modelos de contenedores para de los desechos solidos
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vViDmo Y DESECHOS
CARTON PLASTICOS ORGANICOS

Elaborado por: Stickers decorativos para tachos de basura de centro comercial ...
Fuente:pinterest.com

Importancia
La comunidad Peripa, con el fin que el Plan de promocion Turistico tenga el éxito posible debe

recurrir a la promocion Turismo Sostenible mediante la creacion de programas especificos
permitiendo fortalecer el cuidado de la comunidad y asi lograr sus objetivos.

Estas se disefiaran con la colaboracién Comunal, GAD de la parroquia Puerto Limén y demas
instituciones ya sean publicas o privadas, quienes son las que evaluaran y tomaran la decision

de poner en practica los programas que se detallan a continuacion
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Cuadro 7: Cronograma de actividades para la implementacion del programa del medio ambiente colectores de desechos solido

ADTIVIDAD 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

Coleccién de X X X
sefalética sobre
la conservacion
del medio
ambiente y
recurso
naturales y

culturales

Implementacion X X X
de contenedores
de disefnos

solido

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa
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TALLER N° 3
Titulo: Turismo Sostenible
Definicion

El turismo sostenible o turismo sustentable es aquel turismo que sigue los principios de
sostenibilidad, minimizando el impacto sobre el medio ambiente y cultura local, al tiempo que

contribuye a generar ingresos y empleo para la poblacion local
Objetivo
Fomentar el turismo sostenible en la comuna Peripa.

Actividad: Fomentar el conocimiento de practicas de desarrollo turistico sostenible en la

poblacion.
Indicador: NUmero de practicas turisticas sostenibles ejecutadas en la comuna.

Medio de Verificacion: Informe sobre los resultados de las préacticas turisticas sostenibles

aplicadas en la comunidad.
Supuestos: La comuna esta dispuesta a colaborar participativamente.

Importancia

Es importante esta actividad por que se plantea la revalorizacion de la necesidad de los

moradores de la comuna Peripa.
Proposito

Fortalecer los tres pilares fundamentales de la sostenibilidad mediante la participacion de los

actores claves en asambleas para la toma de decisiones.
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Contenido

Turismo Sostenible

El turismo sostenible es el desarrollo de una actividad recreacional responsable, que
integra ejes importantes como el de conservar los recursos naturales y culturales, sostener el
bienestar local asegurando una viabilidad economica y sensibilizar a través de educacion e
interpretacion ambiental a los visitantes y gestores de la actividad.

Nace asi el ecoturismo como la actividad que se enfoca directamente en &reas rurales
primeras y que, por sus caracteristicas, ademas de cumplir con los ejes de un turismo sostenible,
garantizan una responsabilidad ambiental y social de los atractivos naturales y de quienes tienen

la oportunidad de visitarlos.

Mejorar las actividades de proteccion y conservacion del medio ambiente y recursos naturales
bajos los lineamientos de sostenibilidad.

Imagen 3: Turismo Sostenible

Elaborado por: TURISMO SOSTENIBLE — Fundacién Ayuda Internacional
Fuente:fundacionayudainternacional.org

Mejor desarrollo en actividades de Publicidad.

Incremento de Relaciones Publicas.
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Mejorar las Promociones.

El Plan de Promocion Turistico Sostenible de la comuna Peripa cuenta con el siguiente

financiamiento que se detalla a continuacion:

CUADRO 8: Presupuesto general

ESTRATEGIA VALOR UNITARIO SUBTOTAL TOTAL
Programa de Publicidad. $ 20.055.00 $1,804.00 $ 20.853.00
Programa de Medio $ 1, 370.00 $ 750.00 $2,125.00
Ambiente.

Programa de Relaciones $2.141.00 $293.00 $1,935.00
Publicas.

Programa de Promociones.  $ 2.875.00 $ 275.00 $ 1,750.00
TOTAL $26.441.00 $ 1319.804 $20.663.00

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

TALLER N° 4
Titulo: Desarrollo Econémico

Definicion

El desarrollo econoémico se puede definir como la capacidad de los ingresos de los
paises o regiones para crear riqueza a fin de mantener la prosperidad o bienestar econémico y

social de sus habitantes
Objetivo

El desarrollo econdémico local, es generar mayor bienestar a la comuna Peripa por

medio de la dinamizacion de la economia local

Actividad: Lograr el crecimiento de la economia mediante la difusion de la imagen turistica.
Indicador: NUmero de turistas que ingresan a la comuna *Ingresos que percibe la comuna.
Medio de Verificacion: Informes realizados por representantes de la Asamblea y miembros.

Supuesto: Comuneros Yy actores claves participen en la fomentacién del turismo en la Comuna.
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Importancia

El crecimiento econdmico es de vital importancia para lograr el desarrollo econémico,

social y es una de las metas principales para la comunidad.
Propdsito

Contribuir al desarrollo economico de la comunidad mediante la promocion turistica

para estimular al turista a visitar la comuna Peripa.
Contenido

Desarrollo Econémico

Se conoce el estudio del desarrollo econdmico como la economia del desarrollo. La politica
publica generalmente apunta al crecimiento econémico continuo y sostenido, y la extension de
la economia nacional de modo que los paises en vias de desarrollo se hagan paises desarrollado.
El proceso de desarrollo econémico supone ajustes legales e institucionales que son hechos para
dar incentivos para fomentar innovaciones e inversiones con el proposito de crear un eficiente

sistema de produccién y un sistema de distribucién para los bienes y los servicios.

4.4. RESULTADOS ESPERADOS DE LA ALTERNATIVA

Lograr la participacion de la comunidad y los turistas mantener los recursos naturales de cero

contaminaciones y talas de arboles para seguir manteniendo la hermosa cultural Tsachila.

Mejorar el marketing la comunidad para que los turistas nacionales e internacionales tenga

conocimiento de todas las actividades que se realiza en la comuna Peripa.

Desarrollar un proceso de sostenibilidad tanto en la comunidad y a los visitantes para que tenga

conocimiento.
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4.5. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Tiempo

Actividades

2019

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

Enunciado del problema y tema

Formulacién del problema

Planteamiento del problema

Formulacioén del objetivo

Marco teérico de la
investigacién

Hipotesis

Variables operacionales

Metodologia de la investigacion

Presentacion del proyecto

Conclusiones,
recomendaciones y propuestas

Revision final del tutor y lector

Presentacion

Sustentacion final
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO  fitg

EXTENSION QUEVEDO
HOTELERIA Y TURISMO

ENCUESTA PARA EL PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DE
TITULO DE LICENCIADO EN HOTELERIA Y TURISMO

Estimado (a), su opinion acerca de la comuna Peripa sobre el sector Turistico en periodo 2019,
es muy importante. A continuacion, se presentan una serie de aspectos relevantes en este
sentido, por lo que se pide sinceridad en las respuestas a la opcién que mejor represente su
opinion.
1) Edades

20-30

30-40

40 afos en adelante
2) ¢Qué tipo de actividades se realizan en la comunidad?

Turismo

Agricultura

Pesca
3) ¢Sabe usted que es la conservacion de los recursos naturales?

Si

No

4) ¢Cree usted que el desarrollo turistico sostenible ayudara a incrementar la economia de la

comuna?
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5)

6)

7)

8)

Si
No
Desconoce
¢Porque los turistas nacionales y extranjeros visitan la comunidad?
Cultura
Chamanismo
Festividades
Paisaje
¢ Cual es el nivel econémico de la comuna?
Medio
Alto
Bajo

¢Cree usted que la implementacién de una promocion Turistico Sostenible ayudara a

incrementar la actividad turistica de la Comuna?
Si ayudaria

No ayudaria

Tal vez

¢ Que tipo de turistas llegan a la comuna Peripa?
Investigador

Cientificos
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\Vacacionaros

9) ¢Usted como dirigente comunal invita a la poblacidn a que participe en las actividades de
la comuna?

Si
No
10) Los turistas se van complacido con la atencion de los servicios de la comuna Peripa
Si
No
11) ¢ Hace participar a la poblacién en decisiones para la comuna?
Si
No
12) ¢ Conoce acerca de Proyectos de Turismo existentes para su comuna?
Si conoce

No Conoce
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¢Usted como dirigente comunal invita a la poblacion a que participe en las actividades de

la comuna?
Tabla 10: Invitacion a la Poblacion
Pregunta Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 45 30%
7 No 45 50%
Total 90 100%

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

Grafico 9: Invitacién a la Poblacién

HSi

® No

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

Anélisis e interpretacion: Los pobladores dieron el siguiente resultado; el 50% de la poblacion
si ha promocionado a la comuna Peripa, pero 50% dice que no saben cdmo obtener mas

informacion para motivarce.
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Los turistas se van complacido con la atencién de los servicios de la comuna Peripa

Tabla 11: Atencidn al cliente

Pregunta Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 30 33%

8 No 60 67%

Total 90 100%

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

Grafico 10: Atencién al cliente

S

® No

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

Anélisis e interpretacion: Los pobladores dieron el siguiente resultado; un 67% opin6 que no

sabe sobre la atencion al cliente, y un 33% opin6 que si conoce. Este tipo de actividades son

muy importantes.
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¢Hace participar a la poblacion en decisiones para la comuna?
Tabla 12: Participacion con la Comunidad

Pregunta Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 10% 11%

9 No 80% 89%

Total 90 100%

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

Grafico 11: Participacion con la Comunidad

m Si

M No

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

Analisis e interpretacion: Los pobladores dieron el siguiente resultado; un 89% opin6 que, no
participa con la poblacién porque ellos tienen una costumbre y la poblacion otra.o en cambio el

10% opino que les encanta trabajar con la poblacién.
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Conoce acerca de Proyectos de Turismo existentes para su comuna

Tabla 13: Proyecto Turistico

Pregunta Detalle Frecuencia Porcentaje
Si conocen 40 44%

10 No conocen 50 56%

Total 90 100%

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

Grafico 12: Proyecto Turistico

B Siconoce
B No conocen

Elaborado por: Erika Montalvan
Fuente: Comuna Peripa

Anélisis e interpretacion: Segun los datos obtenidos de las encuestas se debe sefialar que el
55% no conoce sobre los proyectos turisticos y el 44% si conoce de los dirigentes comunales

manifiestan que si tienen recursos.
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