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RESUMEN

El presente estudio de caso se centra en la promocion de ferrocarril del canton
Yaguachi, se tratara de analizar los aspectos mas importantes y asi impulsar el aporte
turistico que este genera en la poblacion, por lo cual es importante describir las distintas
variables que conforman este estudio. Para entender la relacion que presentan con cada
una de sus determinaciones, se pretenden analizar los puntos mas significativos que
posibilitan la promocion de este atractivo turistico; que no solo brindara afluencia de
visitantes en el sector, sino que también permitira el crecimiento econdémico del cantén,
involucrando de forma indirecta a las poblaciones mas cercanas. Este estudio se enfoca
directamente en el turismo como una fuente de sustento para equilibrar los condicionantes

que componen la planta turistica.

Palabras claves: Ferrocarril, Promocién, Afluencia, Planta Turistica
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ABSTRACT

The present case study focuses on the promotion of the Yaguachi canton
railway, it will try to analyze the most important aspects and thus boost the tourist
contribution that this generates in the population, so it is important to describe the
different variables that make up this study. To understand the relationship they present
with each of their determinations, they intend to analyze the most significant points that
make it possible to promote this tourist attraction; Not only will it provide an influx of
visitors in the sector, but it will also allow the economic growth of the canton, indirectly
involving the nearest populations. This study focuses directly on tourism as a source of

livelihood to balance the conditions that make up the tourism plant.

Keywords: Railway, Promotion, Influx, Tourist Plant
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EL FERROCARRIL Y SU APORTE AL TURISMO EN EL
CANTON YAGUACHI

INTRODUCCION

El canton Yaguachi esta ubicado en el centro de la provincia del Guayas, se
caracteriza por las diferentes actividades de gran importancia que genera en el pais;
reconocida por su afluente econémico en el area del comercio, como exportadora de
productos de excelente calidad., sus limites estdn determinados, al norte limita con el
canton Samboronddn y Jujan, al sur con el cantdn Naranjito, al este con el cantén Milagro,
Marcelino Mariduefia y el Triunfo y al oeste con los cantones de Samborondo6n y Duran.
El promedio de la poblacion del canton Yaguachi es de 60.959 habitantes, cuyas
caracteristicas personales como la empatia y amabilidad a la hora de relacionarse con las

personas de su alrededor y los visitantes.

El presente estudio de caso esta direccionado hacia la promocién del ferrocarril
del cantén Yaguachi, forma parte de uno de los atractivos turisticos mas importante en el
lugar, por dicha razén es necesario realizar esta investigacion y analizar las causas que

provocan la problematica que se quiere solventar.

Este estudio responde a la linea de investigacion de la carrera de Hoteleria Y
Turismo: Desarrollo de productos y servicios turisticos. Se toman en consideracion las
caracteristicas de la investigacion para dicho alineamiento, mientras que se direcciona en
base a la sub-linea de: diagnostico de los factores que impiden el desarrollo turistico en
la zona. Es importante tomar como precedente estos puntos para determinar la influencia

que contiene la informacion presentada en el desarrollo del tema planteado.

Se detallaran las variables de la manera mas descriptiva posible para obtener una
buena comprension sobre el tema, esto servird como base para el desarrollo del problema
y encontrar las posibles soluciones que sean las mas viables de acuerdo al objetivo que se

quiere llegar. De las variables principales se desglosan varias categorias de suma
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importancia para esclarecer los parametros que influyen en el problema de forma positiva

0 negativa.

Se podra identificar de manera descriptiva las siguientes condicionante:
Ferrocarril, transporte turistico, planta turistica, turismo cultural, identidad cultural,
patrimonio cultural y cultura. Trascienden de lo micro a lo macro, como una fuente de

conocimiento para tener una idea clara de lo que se quiere investigar.

Mediante la aplicacion de los diferentes métodos de investigacion se obtuvieron
resultados, que aportaron a delimitar el problema que se presenta en el lugar y de la misma
manera ayudo a identificar mediante un analisis las causas y posibles soluciones que se

debian estudiar en la investigacion.



DESARROLLO

Justificacion

La problemética que motiva a la realizacion de esta investigacion es la escasa
promocion del ferrocarril del canton Yaguachi, ya que, este es un recurso turistico de gran
importancia en la poblacion, y ciertos factores impiden el aporte turistico que puede
brindar para el desarrollo del canton, para esto se toman en consideracion las necesidades
de las que carecen los habitantes.

El objetivo que se quiere alcanzar con esta investigacion, es analizar la promocion
del ferrocarril y asi impulsar el aporte turistico significativo que contribuye directamente
e indirectamente al cantén y a las localidades cercanas, como una fuente de ingresos y de
enriquecimiento cultural, para el cumplimiento de este objetivo se deben describir los
beneficios que se obtendran con la factibilidad de la investigacion presentada y asi captar

el intereés de los visitantes locales, regionales, nacionales e internacionales.

Es importante determinar que los principales beneficiaros, serian los habitantes
del canton, esto en cuanto a las estrategias que se realicen con las autoridades
involucradas en el tema propuesto, cabe mencionar que el aporte que se genera con las
actividades que realiza el ferrocarril provienen directamente de los servicios que se

ofrecen en las diferentes rutas que recorre este medio de transporte.

Entre los impactos directos e indirectos que provocard esta investigacion se
pueden mencionar varios factores que influyen en la determinacion de aquello. Esto
precisa impactos economicos, sociales, politicos y medioambientales, que intervienen

significativamente en los resultados que se quieren obtener.



Objetivo General

Analizar la promocién del ferrocarril para impulsar su aporte al turismo del cantén

Yaguachi.

SUSTENTOS TEORICOS

Ferrocarril

“Las primeras apariciones de lo que podria considerarse ferrocarril fueron en
1.550 en minas de carbon a un puerto fluvial. La historia avanza hasta Inglaterra, en la
segunda mitad del siglo XV1II, donde nace la Revolucién Industrial y se crea también
la maquina de vapor ideada por James Watt. El afio de aparicion del ferrocarril es
1.802, cuando el ingeniero inglés Richard Trevithick patento, junto al también inglés

Andrew Vivian, una locomotora de vapor”. (Sanz, 2014)

El ferrocarril como uno de los atractivos turisticos del caton, ha formado parte de
su historia desde los inicios de la trasportacion y en la actualidad se ha direccionado hacia
la realizacion de actividades turisticas, las cuales permiten obtener beneficios no solo
econdmicos, sino que también enriquecen la identidad cultural que desde un principio se

vio marcada por las iniciativas de los pobladores.

Los antecedentes que conllevan a este punto transciendes desde hace varios afos
cuando un 18 de julio de 1873 los rieles del tren y el medio transporte como tal entro en
funcionamiento, un afio mas tarde se crea la primera ruta entre las ciudades de Yaguachi
y Milagro, siendo esta de gran predominio entre los habitantes de los distintos lugares,
con los mandatos en ese entonces se decide realizar un proyecto que lograria alcanzar
caminos con la construccion de vias ferroviarias las cuales permitirian conectar las
ciudades mencionadas anteriormente para obtener benéficos en el pais. Fue asi que se dio
paso a la construccidn de nuevos puntos o estaciones para el tren, obras ejecutadas con

ayuda internacional.



Desde los mismos obreros, hasta los encargados de realizar las adecuaciones y
proyecciones de la obra en marcha, sin embargo, esto también tuvo sus contratiempos
porque los que trabajaban en dicho proyecto fueron afectados por el clima en zonas de
temperaturas bajas cuando se quiso construir vias en la sierra ecuatoriana, con el paso del

tiempo y cambio de presidente en la republica las obras fueron paralizadas.

Luego de cierto tiempo con la presidencia del economista Rafael Correa Delgado
en el afio de 2007 se promovid un proyecto para la reactivacion del ferrocarril en el
ecuador, lo cual fue un punto de enfoque turistico para el desarrollo de determinados
sectores. Todo esto abarco un objetivo de gran interés, el cual era rescatar el patrimonio

historico del pais. Misma accion que generaria productividad y bienestar social.

En la actualidad la estacion del ferrocarril en Yaguachi es una fuente de historia y
cultura, la cual no se puede quedar solo en el pasado, al contrario, debe ser perenne y
reforzarse con el pasar de los afios para mantener esa esencia de un Ecuador activo en

beneficio de la sociedad.

Las rutas establecidas por el tren comprenden varias estaciones entre ellas la
estacion del tren de Yaguachi donde predomina el recorrido de la ruta de la fe, el mismo
se extiende desde Yaguachi-Duran-Yaguachi, visitada por turistas nacionales e
internacionales de perfiles involucrados con el ocio y esparcimiento, interesados en

obtener nuevas experiencias y el disfrute de su tiempo libre.

Transporte turistico

Al referirse a transporte turistico se deben tener en cuenta varios condicionantes
especificos, y asi definir las caracteristicas que posee este conjunto de servicios. un medio
de transporte es un elemento clave en la sociedad, el cual brinda las posibilidades y

facilidades al momento de trasladarse a un lugar diferente de su destino habitual, cuando



las motivaciones y objetivos que se quiere alcanzar tiene que ver directamente con viajes

de turismo se debe considerar lo siguiente:

Un transporte turistico debe estar debidamente equipado con los recursos
necesarios para logar satisfacer las expectativas o necesidades de los que hacen uso del
mismo, debe cumplir con un margen legal que le permita operar sin ninguna dificultad

tanto en zonas locales como fuera de ellas.

Los transportes turisticos se pueden clasificar de la siguiente forma:

e Transporte acuético. Este tipo de transporte tiene su enfoque directo en medios

maritimos, fluviales, lacustres.

En los medios de transportes maritimos se pueden encontrar las mas reconocidas
como: cruceros, embarcaciones deportivas y de recreacion. En los medios fluviales se
presentan los botes deportivos, recreativos y de fletamento y en el medio lacustre se
identifican las lanchas deportivas para actividades de recreacion cada una de estas se

especializa en actividades correspondientes al turismo.

e Transporte terrestre; en un enfoque direccionado al turismo se pueden determinar
de la siguiente manera: Ferrocarriles, Autobuses, Instalaciones con mecanismos
especiales, asi como los teleféricos, casas rodantes, motos, Bicicletas.

e Transporte aéreo segun su enfoque direccionado hacia el turismo: Helicdpteros,

Aviones, Globos aerostaticos, Parapentes, Dirigibles.

Planta turistica

Segun.. (Barbosa, 2007) “Estos conjuntos de servicios se han determinado como

planta turistica, todo esto se puede concretar como un grupo de actividades que posibilitan



la comodidad del viajero, convergiendo en ella elementos materiales e inmateriales los

cuales son, en su fase concluyente, de consumo reciproco.”.

Una vez que se lleva a cabo el aprovechamiento de los recursos turisticos y se
tienen beneficios econdmicos donde la oferta y la demanda intervinieron como eje
fundamental, se logran establecer un proceso productivo que combinan varios aspectos
los cuales forman un conjunto de bienes, productos y servicios para ofertar. Para poder
analizar detalladamente el conjunto de recursos que posee la planta turistica es necesario

diferenciar cada uno de ellos.

El transporte forma parte de este sistema donde se involucran las actividades que
se realizan mediante este componente, el desplazamiento de los turistas es primordial por
lo cual se debe cumplir con las expectativas de los que hacen uso de este elemento. Es
uno de los mas significativos en la planta turistica porque esto determina la movilizacion

de los visitantes hacia algun lugar en especifico.

El alojamiento tiene una raiz predominante en este ambito, ya que, desde tiempos
pasados se ha sido considerado como uno de los elementos que define y mantiene al
turismo como una actividad productiva, esto permite la estabilidad en una sociedad donde
su fuente de economia proviene de las actividades turisticas. Los viajeros siempre
buscaran un espacio donde poder pernoctar, y es ahi donde los diferentes tipos de

alojamientos tienen un papel fundamental que realizar.

La alimentacion se enfoca en satisfacer las necesidades de las personas y de los
turistas en general, la mayor parte de los servicios de alojamiento cuenta con un espacio
determinado de restaurante, para ofrecer a sus clientes una variedad de menu y asi cumplir

con lo requerido.



La informacién clave se considera uno de los elementos mas elocuentes en la
planta turistica porque es donde se radica la fuente de conocimiento que puede adquirir

un turista del lugar que visita, y asi expandir sus pensamientos hacia lo inesperado.

La recreacién forma parte de la planta turistica, estas son actividades variadas
tanto como los individuos que las realizan, sin embargo, se determinan por las
experiencias que se obtienen con el acontecimiento de cada una de ellas y que marcara

factores motivacionales en los turistas.

Oferta turistica

Sin la oferta turistica no hay turismo es decir no hay demanda de bienes y
servicios, siendo la base principal para el desarrollo turistico de una poblacion o lugar
determinado, que desee realizar actividades enlazadas con el ocio y el esparcimiento.

Esta variable se compone por los diferentes servicios que se pueden comercializar
en un mercado de bienes y productos tangibles e intangible. La oferta se puede clasificar

de la siguiente manera:

De acuerdo con (Alvarado Muiioz, 2018) “se puede destacar, la relevancia que
genera esta actividad durante las interrelaciones que establecen las personas debido al
impacto que genera en la parte econdmica, social y cultural de las localidades a donde se

desplazan.”

e Oferta basica: servicios netamente turisticos como pueden ser las agencias de

viajes, transportes turisticos y hoteles.



e La oferta complementaria. Se puede contemplar que es aquella que brinda
servicios no solo turisticos, sino que pueden ser demandados por los turistas que
deseen obtenerlos. Entre ellos se encuentran los restaurantes, el comercio,
servicios publicos, entre otras actividades. Al enfocarse directamente con el
turismo, la oferta de un lugar debe contemplar los elementos que se mencionan a

continuacién; servicios, equipamiento, infraestructura y transporte.

Turismo cultural.

El turismo cultural es una actividad motivada a conocer los diferentes
condicionantes de vida las distintas sociedades. Esto permite involucrarse de forma
directa o indirecta con las personas, llegando a ser parte de su vida cotidiana donde se
desarrollan las actividades propias, esto involucra; costumbres, tradiciones y saberes

ancestrales.

“de esta forma, el turismo cultural cumple una funcién esencial en el &mbito de
revalorizar, mantener y recuperar los conceptos que denominan y simbolizan a las
comunidades frente a un planeta globalizado. Ayuda al reforzamiento de la identidad
cultural mediante el turismo, puede actiia como una influencia de los componentes que

se mantienen en este fenémeno.” (Toselli, 2006)

Este tipo de turismo tiene un rol importante en la sociedad ya que fortalece los
vinculos entre las personas y trasciende en las generaciones venideras. Construyendo sus
personalidades y sus estilos de vida. Cada ciudad o pueblo est4 determinado por su
historia y sus caracteristicas primordiales que encierran los valores y principios que

poseen.

Identidad cultural



La identidad cultural se forma a partir de la diversidad de pareceres. Segun
(Molano , 2007) “EIl concepto de identidad cultural encierra un sentido de pertenencia
a un grupo social con el cual se comparten rasgos culturales, como costumbres, valores
y creencias. La identidad no es un concepto fijo, sino que se recrea individual y
colectivamente y se alimenta de forma continua de la influencia exterior. De acuerdo
con estudios antropoldgicos y sociologicos, la identidad surge por diferenciacion y

como reafirmacion frente al otro.”

Es lo que define a una sociedad, la identidad cultural contrae los aspectos mas
importantes de los seres humanos ya que por medio de esta se puede identificar de donde
proceden, cada individuo estd compuesto por un conjunto de tradiciones, creencias y

costumbres que lo hacen nativo de una region o comunidad especifica.

Si bien es cierto estas caracteristicas conllevan a poder interrelacionarse con otras
personas que poseen las mismas caracteristicas y forman un ambiente netamente

armonico.

La diversidad cultural es la que permite crear estos términos que diferencia a una
cultura de otra, y asi lograr promover y rescatar cada una de ellas; el paso del tiempo es
un elemento clave ya que estas costumbres desaparecen con los diferentes procesos que

pasa el ser humano.

Patrimonio cultural

Segun (Gil & Santacana Maestre, 2018) “Hay personas que se emocionan ante los
objetos muy antiguos; la remota antigliedad de un objeto prehistorico, el pisar un
yacimiento arqueologico en el cual vivieron hominidos o0 humanos de nuestra especie
hace millones o miles de afios les provoca una extrafia sensacion, como si el tiempo se

precipitara encima de ellos.”
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El patrimonio cultural se define en un conjunto de bienes tanto tangibles como
intangibles, esto se caracteriza por hechos que tienen relevancia en la antigiedad y que
ahora forman parte de nuestra herencia patrimonial; este tipo de patrimonio contienen una
importancia absoluta en la sociedad, el valor histérico que se les ha otorgado con el paso
del tiempo, es lo que marca la diferencia en cada elemento que se considera patrimonio.

dentro de lo tangible se pueden encontrar desde monumentos, hasta reliquias historicas.

Mientras que el patrimonio intangible como su palabra lo menciona hace
referencia a los objetos que se pueden apreciar con otros sentidos; como la audicion, esto
puede ser desde las musicas que se transformaron en himnos con el paso del tiempo hasta

las leyendas que se transformaron en una tradicion que determina a un pueblo o ciudad.

Un legado histérico que con el pasar de los afios se transformd en una gran
oportunidad para desarrollar el turismo en todo el pais es el ferrocarril, desde 2008 la Red
Ferroviaria del Ecuador se convirtié en Patrimonio Cultural, con este gran avance el pais
obtuvo un valor simbdlico que incentivaria a realizar recorridos con diferentes

motivaciones y aportaciones en los ingresos econémicos al turismo del pais.

Cultura

La cultura es una dimension general, simboliza cada pieza que encaja en los
humanos, su término viene acompafiado de patrones y paradigmas que posibilitan el
desarrollo de las sociedades; desde sus creencias hasta sus tradiciones convergentes en el
mismo espacio. Este determino diferencia vestimenta forma de expresion, incluso hasta
rasgos fisicos de un individuo. Lo que trasciende en una poblacion y resalta su

cotidianidad y estilos de vida.

“Se puede confirmar entonces, que frente a la tendencia del fenémeno de la
globalizacion se genera, por el lado de las culturas receptoras, la necesidad de re-

descubrir y fortalecer la identidad cultural, como asi también, resignificar el
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patrimonio como factor de unidad. Y por el lado de los grupos visitantes se evidencia
la sensibilidad por el cuidado del medio ambiente y el interés por la diversidad
cultural.” (Toselli, 2006)

Una sociedad puede ser participe de varios acontecimientos que generan una
transformacion, con el trayecto de vida de un individuo se pueden perder o por lo
contrario se puede mantener el fervor por las costumbres que de alguna manera fueron el
eslabon que los condujo hacia el punto actual de su vida, permitiendo reflejar su esencia
de diferentes maneras, tanto en la forma de pensar como en la de expresarse hacia una

sociedad desconocida.

Técnicas aplicadas para la recoleccion de informacion.

Investigacion Descriptiva.

Se utiliz6 este tipo de investigacion para describir las causas sobre la escasa
promocion del ferrocarril, y poder determinar con exactitud las consecuencias que

conlleva a no reconocer la importancia de tal atractivo turistico.

Investigacion Exploratoria.

Con este tipo de investigacion se obtuvo la informacion necesaria para identificar
y reconocer el objeto de estudio de la investigacion presentada, fue de gran ayuda para

comprender la realidad desde un punto mas cercano.

Investigacion Documental-Bibliogréafica
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Atreves de este tipo de investigacion se extrajo informacion de articulos
relacionados con el tema. Sirvio como base para el planteamiento de ideas durante la

redaccion del estudio de caso, aportando conocimientos tanto generales como especificos.

Técnicas de Investigacion.

Entrevista

Esta técnica permitié concretar de manera personal la influencia que tiene el
ferrocarril en el canton Yaguachi, se obtuvo informacion especifica sobre los

acontecimientos que provocan la problematica de este caso de estudio.

Encuesta.

Se la realizo para obtener resultados especificos de acuerdo a las necesidades de
la poblacidn. Para reconocer el grado de percepcidn que tienen los habitantes del cantén

Yaguachi sobre el atractivo turistico que se investiga.

Observacion.

Permitié realizar un acercamiento directo con el objeto de estudio y asi poder
determinar las causas provocan la escasa promocion del ferrocarril. Fue de gran respaldo

para palpar desde cerca las situaciones que acontecian en virtud de la investigacion.

“Una observacion cualificada constituye un buen comienzo. Y un buen
movimiento de apertura, como nos lo ha ensefiado el ajedrez, nos posiciona

ventajosamente para continuar el partido.” (Avila, 2008)
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Resultados obtenidos

Para lograr obtener los resultados referentes a la investigacion, se realiz6 una
entrevista al encargado del Departamento de Educacion y Cultura del canton Yaguachi,
Licenciado Rubén Salazar. De la misma manera se realizaron varias encuestas a los
moradores del canton, con el objetivo de conocer los diferentes puntos de vista o

perspectivas que tienen sobre la presente problematica en cuestion.

La entrevista se llevo a cabo el 17 de enero del presente afio, aproximadamente a
las 10:00am, en la oficina del licenciado Rubén Salazar, quien ha tratado de mantener un
vinculo estrecho entre la poblacion y la historia del lugar, mediante la utilizacién de las
redes sociales(Facebook). Con el objetivo de mantener la identidad cultural que

caracteriza a los yaguachenses.

Situaciones detectadas.

El cantdn posee gran riqueza cultural que trata de reflejarse en las costumbres y
tradiciones de la poblacion, en los patrimonios naturales y culturales que representan al
canton, asi mismo los hechos de gran importancia que acontecieron en el lugar y que

formaron parte del crecimiento social y econémico.

El aporte que el ferrocarril brinda en la actualidad es mediante sus servicios, donde
se benefician los distintos sectores, como son los lugares de esparcimiento donde llegan
los turistas, y realizan las actividades relacionas con los diferentes tipos de turismo
(turismo cultural, turismo religioso, entre otros) asi también como los servicios de

restaurante y alojamiento del cantén Yaguachi.

En la entrevista realizada al licenciado Rubén Salazar responde lo siguiente;
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Segun el entrevistado, considera que el ferrocarril forma parte de la identidad
cultural de Yaguachi, ya que, la primera estacion del tren se construy6 en este lugar, cabe
mencionar que en esos afios el medio de transporte era utilizado para transportar
productos de primera necesidad y asi recorria puntos de gran importancia, Milagro era
considerado el primer punto hasta donde llegaba el tren, el cual se reconocia como el
primer tramo o recorrido que realizaba. EI menciona que Yaguachi es el inicio del tren

porque pertenecid al suefio de Garcia Moreno, la cuidad crecié con la llegada del tren.

Fue un referente histdrico en el comercio de la localidad porque los mayores
ingresos dependian de las ventas que realizaban los comerciantes a tal punto de que la
calle principal del canton la cual en la actualidad se 1lama “Sucre” era conocida por el
movimiento econdmico que presentaba, porque era el lugar de concentracion de los
mercados que ya se estaban estableciendo con la llegada del tren. Poco a poco fueron
surgiendo los pobladores, llegando al punto de que empezaron a construir casa a las orillas
del paso del tren esto dio un impulso a grandes procesos que trasformarian la vida de los

pobladores.

También menciona que el tren es un patrimonio de gran importancia, ya que, si se
tratara del tema ante las personas que aun tienen recuerdo cuando experimentaron su
primer viaje en tren, que seguro fue una de las mejores experiencias que obtuvieron en su
infancia o juventud, dirian que fue el mejor viaje que pudieron dar. En la actualidad las
personas de la localidad no hacen uso del tren por varias razones, una de ellas es el poco
interés por realizar algun recorrido y otra muy importante es por las tarifas establecidas.
Esto impide realizar algin recorrido en este medio de transporte. También mencioné que
el tren puede lograr la valorizacion que merece, pero si se realizaran proyectos que
colaboren con resolver los problemas que impiden la debida promocién, y llegar a

difundir la informacion del atractivo turistico con el que cuenta el cantén.

En las encuestas realizadas se obtuvo informacidn relevante respecto al tema.
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Un dato importe en la poblacion es que de las 50 personas encuestadas 48
manifestaron que si les gustaria que se proporcionara mas informacion sobre el ferrocarril.
Es un punto considerable, esto quiere decir que no se le esta dando la debida promocién
anivel local, es asi que ellos manifiestan que el ferrocarril es un atractivo turistico de gran

importancia en el canton.

Algunas de las personas encuestadas no tiene conocimiento de los costos
establecidos por el ferrocarril esto equivale a un 56% del porcentaje encuestado, asi
mismo existe un promedio considerable de las personas que no han hecho uso de este
servicio turistico, esto quiere decir que algunos no lo hacen porque no tiene la informacién
precisa de las rutas que se recorren 'y de la belleza cultural y natural que ofrece el servicio
y otros porque no cuentan con los recursos econémicos necesarios para adquirir un boleto
del ferrocarril . Un dato interesante en la realizacion de las encuestas fue que el 100% de
las personas piensan que el canton puede llegar a ser reconocido a nivel nacional gracias
a la promocién del ferrocarril como un atractivo turistico, esto determina que las personas
tienen conocimiento de la importancia del ferrocarril tanto como un beneficio econémico

como sociocultural.

Soluciones planteadas.

Al identificar los resultados de acuerdo las respuestas de los involucrados en la
investigacion se deben platean las siguientes soluciones que posibiliten cumplir con el

objetivo propuesto.

Una manera de fortalecer la promocion del ferrocarril en el cantén y a nivel
nacional seria la utilizacion de los medios de comunicacion locales que le permitan a la
poblacion tener el conocimiento necesario sobre la importancia del ferrocarril, para

motivar sus proximos desplazamientos o tiempos de recreacion.
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Disefar una plataforma digital, es decir un Blogger que contenga informacion
detallada sobre el ferrocarril, incluso de los procesos de construccién y renovacion, de
esa manera se estaria rescatando la historia que este medio de transporte representa para
los habitantes del cantdn, mismo medio digital sera de gran utilidad para todo tipo de

persona que desee obtener informacidn general sobre el ferrocarril.

Para el crecimiento de la afluencia turistica se deben considerar las fechas
especiales, es decir, fechas civicas que como cada afio en cada lugar se realizan por
motivos de celebracion. Por lo general se lo realiza por tradicion, y una buena estrategia
es aprovechar estas ocasiones para mostrar los recursos turisticos que puede ofrecer el

lugar.

La mejor promocion la pueden hacer las personas que ya han vivido esta
experiencia, por lo cual una ventaja que ayudaria a incrementar la afluencia de turistas,
es que la empresa encargada brinde precios comodos ajustados a la necesidad de los
visitantes y de las personas que tengan algun impedimento econémico que no posibilite

el disfrute de este bien turistico.

Para mantener viva la historia del ferrocarril es puntual que se les inculque a los
nifios desde que estan en su etapa escolar informacién sobre los recursos naturales y
culturales que hacen reconocido al lugar, para asi promover en ellos el interés por difundir

la belleza que simboliza al canton.

La creacion de un espacio fisico que permita descubrir informacién, de la que
quizas muchas personas carecen, es decir donde se puedan exhibir los hechos historicos
de lo que sucedio en el proceso de creacion del ferrocarril. Quienes fueron los
involucrados en dicho transcurso de gran relevancia no solo para los yaguachenses sino

para los pueblos cercanos y para el pais en general.
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Se podrian realizar talleres participativos con la poblacion, para que estén al tanto
de los beneficios que se obtendrian con la promocion eficaz del ferrocarril. Incluso se
pueden realizar ferias 0 programas con la temética del atractivo turistico, para aumentar
las visitas. De esta manera las personas pueden tener una vision general sobre lo que les

puede brindar el servicio del tren.

CONCLUSIONES

En conclusién, con el estudio de caso realizado sobre la problematica en cuanto a
la escasa promocién del ferrocarril, se den tomar en cuenta varios aspectos, ya que, en los
resultados obtenidos se identificaron datos de gran importancia para determinar las
posibles causas que impiden el desarrollo de este bien material que ayudaria al

crecimiento turistico de la poblacion.

v Lapoblacién tenia conocimiento sobre la existencia del ferrocarril, pero no habian
hecho uso de este atractivo turistico de tal forma que solo tenian un leve
conocimiento y no tenian la experiencia para poder expresar a detalle lo que

habian vivido.

v" El turismo en muy importante en una poblacion, pero muchas veces se lo tiene en
una categoria baja o no se le da el debido reconocimiento como un eje de

sustentabilidad tanto econédmica como social.

v Una de las causas principales que conlleva a la escasa promocion del ferrocarril
es el desinterés no solo de las autoridades sino de la poblacién en general. El
ferrocarril es un atractivo turistico que debe ser reconocido especialmente por los
pobladores del canton, pero en algunos casos le dan poca importancia y esto hace

que se pierda la imagen atractiva del mismo.
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v Para una eficiente y eficaz promocién del ferrocarril se deben abordar medios
digitales que permitan reconocer a fondo los servicios que ofrece el ferrocarril de

Yaguachi, desde los recorridos que realiza hasta el costo de cada uno de ellos.

Crear un Blogger donde se pueda encontrar informacion detalla del ferrocarril
desde sus inicios, hasta su reestructuracion, porque todo esto forma parte de la historia
del canton Yaguachi y los diferentes procesos que provocaron el que no continle en

marcha.

Realizar recorridos adaptados a las necesidades de los clientes para que todos
pueden hacer uso de este atractivo turistico y en épocas de festividades promocionar las
rutas que realiza para que los residentes y no resientes del lugar sienta motivacion por ser

parte de la travesia que realiza el ferrocarril.
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