UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

EXTENSION QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIA JURIDICA, SOCIAL Y
DE LA EDUCACION

MODALIDAD PRESENCIAL

DOCUMENTO PROBATORIO DEL EXAMEN COMPLEXIVO DE GRADO
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADO EN

COMUNICACION SOCIAL

TEMA:
USO DE LAWEB 4.0 Y LAENSENANZA EN EL PRIMER SEMESTRE DE LA

CARRERA COMUNICACION SOCIAL DE LA UTB EXTENSION QUEVEDO

AUTOR:

KEVIN LEONEL INTRIAGO ALCIVAR
DOCENTE TUTOR:

ABG. RAFAEL MARCOS PONCE ALVARADO MSc.

QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

2020



RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion tenemos como objetivo entender y explicar
el uso de la WEB 4.0 en los estudiantes y profesores del primer semestre de la carrera

comunicacion social de la Uth extensién Quevedo.

Ademas se pudo comprobar el tipo de uso que causa el momento de usar la WEB
4.0, También se ejecutd encuestas para analizar y determinar qué tipo uso hacen los

alumnos en el aula con la WEB 4.0.

Se realiz6 un andlisis a los estudiantes de dicha entidad educativa en cuanto al
aspecto educativo y la implementacion de las plataformas digitales en las diversas

investigaciones que deben cumplir.

PALABRAS CLAVES: WEB: 4.0, investigacion, plataformas digitales,

inteligencia artificial,



ABSTRACT

In this research work we aim to understand and explain the use of WEB 4.0 in
students and professors of the first semester of the social communication career of the Utb

extension Quevedo.

In addition, it was possible to verify the type of use caused by the moment of using
WEB 4.0. Surveys were also carried out to analyze and determine what type student’s use

in the classroom with WEB 4.0.

An analysis was made to the students of said educational entity regarding the

educational aspect and the implementation of digital platforms in the various investigations

that they must comply with.

KEY WORDS: WEB: 4.0, research, digital platforms, artificial intelligence
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INTRODUCCION

Por medio de este estudio se da a conocer el interés que desempefia las Tics, como
la web 4.0 como una herramienta la ensefianza en el primer semestre de la carrera

comunicacion social de la UTB extension Quevedo.

También se explica la aparicion de la World Wide Web (www), quien fue su
fundador, y se expone como fue avanzando la web en cada uno de sus ciclos, y la historia

de laweb 1.0, web 2.0, web3.0, web 4.0.

La tecnologia avanza a pasos largos y en los métodos de ensefianza van de la mano,
por ende hay que acoplarse de acorde como avanza. La web 4.0 trae grandes herramientas

de ensefianza, como la inteligencia artificial, comando de voz, busqueda inmediata y eficaz.



CAPITULO |

Definicion del tema del caso de estudio

1.1 Uso de laweb 4.0 y la ensefianza en el primer semestre de la carrera

comunicacion social de la UTB extension Quevedo.

La tecnologia en sus inicios solo era designada para familias de clase social alta con
mejores condiciones econdmicas y también para el uso cientifico, ya que en esa época era

muy costoso y limitado obtener tecnologia,

A finales del siglo XX, ya era disponible al pablico el internet, ya que tiempo atras
solo las grandes instituciones podian obtenerlos y posteriormente dar su uso. El crecimiento
de aquellas herramientas que accedian a multiples ventajas competitivas, por lo tanto

surgieron nuevas empresas que consistian de internet.

Hoy en dia, hay una relacion natural entre la transformacion de la web y los perfiles
educativos, mediante esto la tecnologia ayuda bastante en la ensefianza de un docente a sus

alumnos, por ello existen multiples herramientas para el aprendizaje.



1.2 Justificacion

El interés de esta investigacion la cual existe un crecimiento tecnolégico enorme, ya
que la tecnologia ofrece multiples herramientas que ayuda al crecimiento intelectual, y la
interaccion del docente con sus estudiantes para asi fortalecer el conocimiento a lo ya

adquirido en el aula de clases.

La Web 4.0 es un portal para el mejoramiento y el desarrollo de nuevos saberes en
las innumerables ramas del conocimiento y la comunicacién, la Web 4.0 esta en constante

actualizacién de su contenido en informacién.

En el ambito de ensefianza de los docentes a los alumnos, les resultara dificil al
momento de adaptarse a esta nueva fase tecnoldgica, ya que se proyectaron con la
ensefianza tradicional que se basaba en libros que se encontraban en la biblioteca con unos

nameros libros sobre un tema.

La Web 4.0 te ayudara a la mejor ensefianza y la eficiencia con el apoyo de la
inteligencia artificial comandada con la voz de un docente hacia un objeto, asi es mas
practica y facil que los estudiantes de la universidad comprendan el conocimiento del

docente en el aula de clases.



1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Distinguir las necesidades de los docentes en la ensefianza de la Universidad
Técnica de Babahoyo extension Quevedo, en el uso de las nuevas tecnologias que es la

Web 4.0.

1.3.2 Objetivos especificos

e Capacitaciones a los docentes sobre tecnoldgica de la web 4.0 en la sociedad del
conocimiento

e Formar a los docentes de la Universidad Técnica de Babahoyo extensién Quevedo,
sobre la Web 4.0 y su navegacion.

e Evaluar los beneficios que conlleva en el aspecto educativo sobre el uso de la Web

4.0.



1.4 Planteamiento del problema

¢De qué manera incide en el uso de la web 4.0 y la ensefianza en el primer semestre

de la carrera comunicacion social de la UTB extension Quevedo?

¢Por qué la web 4.0 afecta en el uso de la web 4.0 y la ensefianza en el primer

semestre de la carrera comunicacion social de la UTB extension Quevedo?

¢ Como repercute uso de la web 4.0 y la ensefianza en el primer semestre de la

carrera comunicacion social de la UTB extension Quevedo?



1.5 Sustento Tedrico

151 Lawebl.0

La Web 1.0 empezd de la forma mas béasica que existe, con navegadores de solo
texto, como ELISA, bastante rapidos, después surgié el HTML (Hyper Text Markup
Language) que hizo las paginas web mas agradables a la vista y los primeros navegadores
visuales como IE, Netscape, etc. Esta generacion nace como un sistema de hipertexto para
compartir informacién en Internet, con la finalidad de publicar documentos. La web era
pilotada por el webmaster, tenia el total control ya que no habia interaccion con los
usuarios, la web eran tan solo de lectura. Tenia una finalidad especifica principalmente en

los ambitos profesionales, militares y educativos (Caje, 2016)

152 Laweb?2.0

Es una pagina que permite que sus usuarios interactden entre si, que aporten
contenidos y que compartan activamente el conocimiento. En ultimas, es un espacio que
facilita la comunicacion multidireccional y que abre las puertas a la posibilidad de que los

usuarios dejen una huella (Cadena, 2010)

1.5.3 Laweb3.0

Esta nueva version de Internet se encuentra estrechamente ligada con el concepto de

'Web Semantica’, el cual, en lineas generales, busca introducir una serie de lenguajes y



procedimientos que puedan interpretar ciertas caracteristicas del usuario con el objetivo de

ofrecer una interfaz mas personalizada (Conexionesan, 2015).

154 Laweb4.0

Por medio de recientes descubrimientos tecnoldgicos nos da acceso a un nivel mas
avanzado y completo por medio de la voz, es decir, podemos hablar con una computadora,
99 ¢

smartphone, etc. “pide una pizza a tal pizzeria”, “compra un boleto de autobus que viaje a

cierto lugar” y de inmediato realizara la accion que se le ha designado a dicho instrumento.

Es el proximo gran avance y se centrara en ofrecer un comportamiento mas
inteligente, mas predictivo, de modo que podamos con s6lo realizar una afirmacion poner
en marca un conjunto de acciones que tendran como resultando aquello que pedimos o

decimos (Santamaria, 2016)

1.5.5 ¢Qué es Inteligencia artificial?

En términos coloquiales, 1A se usa cuando una maquina es capaz de imitar las

funciones cognitivas propias de la mente humana, como: creatividad, sensibilidad,

aprendizaje, entendimiento, percepcion del ambiente y uso del lenguaje (INCyTU, 2018)



1.5.6 Laweb4.0en laeducacion

Como sabemos la web 4.0 es una herramienta muy importante en cuanto a la
educacion, el cual los docentes tendran mas facilidad al dar la clase y los alumnos y del
mismo modo les facilita una mayor comodidad al momento de realidad una tarea de

investigacion.

La educacion mediada por la web 4.0 supondra un cambio de concepto del educando y del
educador. Hablar de maquinas inteligentes que intervengan en el proceso educativo es

hablar de transformacion radical de metodologias y evaluacion (Gonzalez, 2010).

1.5.7 Desafio en la educacion 4.0 en los maestros
e Instructivo hacia los docentes y los componentes directivos
e Incentivo para el progreso y capacidades de los docentes en la educacion 4.0

e Adaptarse a las nuevas herramientas de ensefianza

1.5.8 Caracteristicas principales de la educacion 4.0
e Aprendizaje flexible en funcidn de las necesidades e intereses de cada
estudiante.
e Aprendizaje al propio ritmo y a la velocidad de cada estudiante con

independencia de su edad, curso y afinidad.



e Aprendizaje digital con retroalimentacion (feedback) constante a partir del
analisis de los datos derivados del progreso del propio aprendizaje.

(Meléndez Tamayo & Flores Rivera, 2018)

1.6 Hipotesis

Formar y capacitar a los docentes encargados sobre la web 4.0 y promover la

educacion 4.0 en la Universidad técnica de Babahoyo extension Quevedo.

1.7 Técnicas aplicadas para la recoleccion de la informacion

1.7.1 Metodologia:

e Meétodo cuantitativo: Este tipos de procedimiento esta basado en el analisis,
por medio de la observacion y la captacién, por esta razon autoriza un

holgado analisis del tema del cual se esta trabajando.

e Maétodo empirico: Se empleara en las encuestas, se podra conocer de un
modo maés directo la validez de nuestra investigacion, mediante estadisticas,

porcentajes, de tal manera que se mostrara con cuadros y gréficos.



1.7.2 El tipo de investigacion que se utilizo es:

e Investigacion descriptiva: Se basa en las caracteristicas y en obtencion de la

informacidn de los avances tecnolédgicos de nuestra investigacion.

e De campo: Se realiz6 en contacto directo con la poblacion, garantizando

veracidad, confidencialidad y confiabilidad en los datos.

1.7.3 Técnica e instrumentos

e Técnica: Se utilizé la técnica documental, el cual se recopilo informacion e

investigaciones acerca del tema a tratar

e Instrumento: El instrumento que se utiliz6 en esta investigacion, fue un
banco de preguntas para los estudiantes de la UTB extension Quevedo, el
cual nos permitiria obtener informacion acerca del conocimiento de nuestra

investigacion.



1.8 Poblacién y muestra
Para la realizacion de esta investigacion se encuesto a los alumnos del primer

semestre de la carrera de comunicacion social de la UTB extension Quevedo.

Grafico #01: Poblacion y muestra

Items  Estudiantes = NUm. Poblacion NUm. Muestra | Porcentaje

1 Femeninos 17 17 37%
2 Masculinos 28 28 63%
Total 45 45 100%

La dimension de la muestra est vinculada con el tamafio de los estudiantes, porque

no es muy alto el namero de alumnos.

PORCENTAIJE DE LA POBLACION

mHombre m Mujeres




1.9 Resultados obtenidos
Analisis hecho de la encuesta efectuada a los estudiantes del primer semestre de
comunicacion social de la UTB extension Quevedo.

1. ¢Conoce usted acerca la Web 4.0?

Recuadro #01
Items Eleccion Porcion Medida
a Si 16 35%
b Quizas 10 22%
c No 19 42%
Absoluto 45 100%

ACERCA DE LA WEB 4.0

mSi mTalvez mNo

43%

Observaciones: El Recuadro expresa en la encuesta realizada, el 35% contestaron
que SI conocen acerca de la web 4.0, mientras que el QUIZAS obtuvo un 22%, esto nos
dice que no estan seguros de conocer la web 4.0, por lo tanto el NO tiene un 43% que

aseguran que no conocen sobre aquello.



2. ¢Usted utiliza con frecuencia el internet?

Recuadro #02
Items Eleccion Porcion Medida
a Si 43 95%
b Quizas 2 5%
c No 0 8%
Absoluto 45 100%

USO DEL INTERNET

mSi mAveces mNo
0%

Observaciones: El Recuadro expresa en la encuesta realizada, la eleccion Si obtuvo
95% que a menudo usa el internet, la eleccion QUIZAS tiene 5%, nos muestra que de

repente utilizan el internet, y el NO sac6 un 0%, no hay nada que decir.



3. ¢Hautilizado el internet para el uso educativo con la web 4.0?

Recuadro #03
Items Eleccion Porcion Medida
a Si 5 11%
b Quizéas 2 4%
c No 38 85%
Absoluto 45 100%

EDUCACION Y LA WEB 4.0

mSi mTal vez No

85%

Observaciones: El Recuadro expresa en la encuesta realizada, mientras que la

eleccion Si, obtuvo un 11% que no ha utilizado la web 4.0, mientras que el QUIZAS con un

4%, no esta seguro que llego a utilizar la web 4.0, y el No tiene un 85% que no ha utilizado

la web 4.0.



4. ¢Usted cree que son mas Utiles plataformas digitales que los libros?

Recuadro #04
Items Eleccion Porcion Medida
a Si 35 78%
b Quizas 4 8%
C No 6 14%
Absoluto 45 100%

UTILIDAD DE P.D QUE LOS LIBROS

mSi mTalvez mNo

Observaciones: El Recuadro expresa en la encuesta realizada, con el SI que obtuvo
un 78% asegura que los libros no son tal dtiles como una plataforma digital, de modo que el
QUIZAS con un 8%, se hayan imparcial con la pregunta, y el NO tiene un 14% que

afirman que mejor es un libro que una plataforma digital.



5. ¢Cree usted que dejaran los estudiantes de apreciar los libros con la Web 4.0?

Recuadro #05
Items Eleccion Porcion Medida
a Si 45 94%
b Quizas 0 0%
c No 3 6%
Absoluto 45 100%

APRECIO DE LOS LIBROS

mSi mTalvez mNo

0%

Observaciones: El Recuadro expresa en la encuesta realizada, con el SI que tiene
94%, que los estudiantes dejaran de apreciar los libros, y el QUIZAS saco un 0%, mientras

tanto el NO obtuvo un 6%, el cual no van a dejar de apreciar los libros.



6. ¢Qué tanto le llama la atencion sobre la Educacion relacionada con la web 4.0?

Recuadro #06
Items Eleccion Porcion Medida
a Mucho 39 86%
b Poco 6 14%
c Nada 0 0%
Absoluto 45 100%

EDUCACION 4.0

®Mucho mPoco mNada
0%

Observaciones: El Recuadro expresa en la encuesta realizada, el enunciado
MUCHO, un 86%, que le llamo la atencion sobre la educacién 4.0, POCO obtuvo un 14%,

esto es que le llama la atencién un poco sobre la educacion 4.0, y el NADA con un 0%.



7. ¢Desearia saber el significado de la web 4.0?

Recuadro #07
items Eleccidn Porcion Medida
a Si 43 95%
b Quizas 2 5%
c No 0 0%
Absoluto 45 100%

SIGNIFICADO 4.0

mSi mTalvez mNo
0%

Observaciones: El Recuadro expresa en la encuesta realizada, con el SI con un
95%, desean saber el significado de la web 4.0. El literal QUIZAS saco un 5%, que no

estan seguro de querer saber sobre la web 4.0, y el NO tiene un 0%.



8. ¢Le parece curioso que ahora se pueda usar en la educacion la inteligencia

artificial?
Recuadro #08
Items Eleccion Porcion Medida
a Si 45 100%
b Quizas 0 0%
C No 0 0%
Absoluto 45 100%

IA EN LA EDUCACION

mSi mTalvez mNo

0%

Observaciones: EI Recuadro expresa en la encuesta realizada, todos los
encuestados marcaron el SI con un 100%, que le parece curioso que la inteligencia artificial

y la educacion estén unidad.



9. ¢Qué tanto sabe sobre la inteligencia artificial?

Recuadro #09
Items Eleccion Porcion Medida
a Mucho 21 46%
b Poco 24 54%
C Nada 0 0%
Absoluto 45 100%

CONOCIMIENTO DE LA IA

®mMucho mPoco mNada
0%

Observaciones: EIl Recuadro expresa en la encuesta realizada, con el MUCHO que
obtuvo un 46% de los encuestados que saben sobre la inteligencia artificial, mientras que el

POCO, se demuestra que esta limitado del conocimiento de la IA.



10. ¢ Qué le parece esta Frase “Busqueda por comando de voz”?

Recuadro #10
Items Eleccion Porcion Medida
a Muy buena 39 86%
b Buena 6 14%
C Nada 0 0%
Absoluto 45 100%
FRASE

®m Muy buena mBuena mMala
0%

Observaciones: El Recuadro expresa en la encuesta realizada, con el literal MUY
BUENA saco un 86%, que le gusto la frase “Blsqueda por comando de voz” mientras que

el literal BUENA con un 14% que le parece agradable, el NADA con un 0%.



CAPITULO II

2 RESULTADO DE LA INVESTIGACION

2.1 Desarrollo de Caso

Como los resultados obtenidos de esta investigacion, se realiz6 varias encuestas a

los estudiantes del primer semestre de comunicacion social de la UTB extensién Quevedo.

2.2 Situaciones detectadas

e El resultado adquirido mediante la encuesta ejecutada, muestra el interés de

los estudiantes hacia la educacion 4.0.

e De acuerdo con la encuesta efectuada se puede corroborar que no todos los

estudiantes sabian sobre la web 4.0

e Los estudiantes muestras curiosidad sobre el aprendizaje con la inteligencia

artificial.

2.3 Soluciones planteadas

e Capacitar a los docente sobre los conocimientos de laweb 4.0y la

inteligencia artificial



e Crear un sistema operativo e implementarlo a los objetos virtuales del aula

de clases para mejorar el rendimiento y llamar el interés a aprender.

e Impulsar el uso de la web 4.0 en toda la universidad

2.4 Conclusiones

La web 4.0 cuenta con muchas medidas, aplicaciones infinitas para mejorar en la
ensefanza y el aprendizaje de la universidad, y asi fomentar el interés de los docentes y
estudiantes. Es importante conocer sobre aquello porque la tecnologia avanza a pasos
agigantados y de ese modo seguir evolucionando dia a dia como universidad en el &ambito
académico. Esto llamara la atencion a los estudiantes a prepararse por si solo tanto en la

universidad como en sus hogares o el cualquier logar que deseen.

2.5 Recomendaciones

e Organizar charlar sobre el futuro acoplamiento de la inteligencia artificial en
el &mbito académico.

e Capacitar a los docentes desde un comienzo para la llegada de la web 4.0

e Contactarse con empresas que tengan implementos educativos con la web

4.0y asi llegar a un acuerdo para logar la adaptacion.
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