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RESUMEN

La investigacion se llevo a cabo en el Cantdon Ventanas es el cuarto cantdn mas
poblado, cuenta con una poblacién de 74.100 habitantes, su extension es de 533 km2
debido a sus rios y riveras de la cual estd rodeada el canton ventanas Ilaman mucha la
atencion de los ciudadanos y Turistas. Es el Principal canton que Produce productos
como el maiz el cual es el sustento de la mayoria de su poblacién, también produce
productos como banano, arroz, cacao, café, soya, maracuya, gandul. Donde se explord
la oferta turistica y la manera en la cual esta influyendo en el desarrollo del turismo del
Canton El objetivo de este proyecto es analizar el desarrollo turistico y su relacion con
la oferta turistica del cantdn Ventanas. La metodologia investigativa aplicada fue de
tipo bibliogréfica, de campo y descriptiva utilizando la técnica de observacion directa
y encuestas también se utiliz6 dos instrumentos; la formulacién de encuestas,

poblacién y muestreo.

PALABRAS CLAVES: Desarrollo Turistico, Oferta Turistica, Recursos, Cantdn



ABSTRACT

The present investigation was carried out in the Ventanas Canton, it is the fourth most
populous canton, it has a population of 74,100 inhabitants, its extension is 533 km2
due to its rivers and riverbanks of which the canton is surrounded windows attract a lot
of attention of citizens and tourists. It is the main canton that produces products such
as corn which is the livelihood of the majority of its population, also produces
products such as bananas, rice, cocoa, coffee, soybeans, passion fruit, gandul. Where
the tourist offer was explored and the way in which it is influencing the development
of tourism in the Canton The objective of this project is to analyze the tourism
development and its relationship with the tourist offer of the Canton Ventanas. The
applied research methodology was of bibliographic, field and descriptive type using
the technique of direct observation and surveys, two instruments were also used; the

formulation of surveys, population and sampling.

KEYWORDS: Tourism Development, Tourism Offer, Resources, Canton
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INTRODUCCION

Dentro del presente estudio de caso se aborda el desarrollo turistico del canton
Ventanas segun su oferta turistica que estd dentro de la linea de investigacion de la
carrera de Hoteleria y Turismo que es el desarrollo de productos y servicios turisticos,
sujeta en la sub-linea de investigacion proyeccion para el mejoramiento de la calidad de

producto o servicio que se alinea con el objetivo 10 del Plan Nacional del Buen Vivir.

Ventanas es una ciudad de la provincia de Los Rios en la region costa del
Ecuador, a 49,4km de la capital fluminense 25m sobre el nivel mar. Su poblacion es de
74.100 habitantes la principal actividad econdmica es la agricultura siendo considerada

como “La Capital Maicera del Ecuador”

Sus principales recursos turisticos son: El rio Zapotal, el malecén y la cascada San
Jacinto los cuales son frecuentados ciertos meses del afio especial en la época de verano
por los pobladores y turistas especialmente en la fecha de carnaval donde también se

realizan regatas para el disfrute de las personas.

El presente estudio de caso esta divido en dos capitulos:

El capitulo | trata del planteamiento del problema que describe todos los sucesos
entorno al caso de estudio concretando las razones de estos inconvenientes con otros
temas como la justificacion con sus respectivos parrafos haciendo referencia a la
importancia de este estudio de caso, beneficios y beneficiarios, si es transcendente y su
factibilidad.

Siguiéndole el objetivo general planteado al problema, también se presenta la
fundamentacion tedrica de las dos principales variables y por Gltimo la metodologia de
la investigacion utilizando los siguientes; la investigacion bibliografica, campo y
descriptiva. Se utilizé dos técnicas de investigacion que es la observacion directa y la
encuesta también se utilizé dos instrumentos como lo son la formulacion de encuestas,

poblacién y muestreo.



El capitulo Il se basa en los resultados de investigacion como el desarrollo del
caso, se realizd dos matrices F.O.D.A y el P.E.S.T con el fin de analizar a profundidad
al cantdon Ventanas, conclusiones, recomendaciones y para finalizar tenemos la

bibliografia.

JUSTIFICACION

El presente estudio de caso tiene como espacio geogréafico al cantén Ventanas o
también conocido como “La Capital maicera del Ecuador” por su importante
produccion de maiz, debido a que la mayor parte de su poblacion depende
econdémicamente de este producto en especifico, la otra parte de la poblacion se dedica

a la produccion de: banano, café, arroz, soya, maracuya y gandul.

Ventanas se localiza al centro de la region litoral del Ecuador, dentro de la
provincia de Los Rios, sus limites estan al Norte: Cantones Quevedo, Quinsaloma, y la
Provincia de Bolivar al Sur: Cantones Urdaneta y Pueblo Viejo al Este: con la
Provincia de Bolivar y al Oeste: Cantones Quevedo, Mocache, Vinces y Pueblo Vigjo.

Ventanas cuenta con una poblacion promedio de 74.100habitantes, los cuales se
caracterizan por ser personas humildes y de buen corazén demostrando sus cualidades

al momento de relacionarse con otras personas.

La problematica que motiva a la realizacion del siguiente estudio de caso es por
el limitado desarrollo turistico y escasa oferta turistica con la que cuenta el canton
Ventanas. La ciudad en la actualidad no cuenta con un catastro turistico actualizado
por lo que los proveedores de servicios turisticos no estan legalmente registrados en la

base de datos del cantén y, por lo tanto, no coinciden con el del Ministerio de Turismo.

El cantén Ventanas tiene un sin nimero de lugares turisticos que se han
convertido en un encanto para los habitantes y turista, entre ellos tenemos el malecon
siendo unos de los principales atractivos turistico de la ciudad debido a que se localiza

junto al rio zapotal dandole una esencia particular a este atractivo, también cuenta con



la Playa del Rio Zapotal ubicado en el centro de la ciudad donde el afio pasado se
realizo el evento de la temporada playera teniendo mucha acogida por los moradores y
visitantes. También cuenta con la Cascada San Jacinto un lugar méagico lleno de
diversion y aventuras contando con lugares de esparcimientos ligados al ecoturismo.
Cada afo Ventanas celebra el Dia Nacional de la Cosecha del Maiz. Esta actividad
promueve la variada gastronomia que existe en la zona y fortalece la actividad

agricola.

El objetivo de esta investigacion es analizar el desarrollo turistico y su relacion
con la oferta turistica del canton Ventanas. Es importante determinar que los
principales beneficiaros serian los habitantes y visitantes del cantdn, ya que cabe
mencionar que el crecimiento y desarrollo turistico depende en gran medida de las
actividades turisticas que se realicen en el canton y la oferta turistica de calidad que

pueda satisfacer de manera apropiada a la demanda

OBJETIVO GENERAL

Analizar el desarrollo turistico y su relacion con la oferta turistica del canton

Ventanas.

SUTENTOS TEORICOS

DESARROLLO

“Desarrollo” es un concepto multidimensional. Aunque en los “origenes
semanticos” de este concepto —tras la Il Guerra Mundial- se enfatiz6 su dimension
econdmica (es decir, la capacidad de las personas de adquirir bienes y servicios), la
concepcidn del desarrollo humano se ha ido enriqueciendo con la consideraciéon de un
abanico 7 humano se ha ido enriqueciendo con la consideracion de un abanico amplio
de dimensiones sociales, politicas, culturales y medioambientales que determinan el

bienestar de las personas. (Vazquez, 2019)



DESARROLLO SOSTENIBLE

De acuerdo con Brundtland (1987) citado en Gomez (2005) “Esta en manos de la
humanidad asegurar que el desarrollo sea sostenible, es decir, asegurar que satisfaga
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones

para satisfacer las propias” (p.91)

Lo que resalta el autor es que todos los recursos sean explotados de manera que
no afecte de manera negativa al entorno queriendo decir que respetando tanto las leyes
ambientales se puede logar el ingreso econémico de manera responsable. (Gomez,
2005)

DESARROLLO ECONOMICO

De acuerdo con Bedolla (2014) citado en Macias (2018) afirma “las actividades
econdémicas enfocadas en crear oportunidades de inversion y desarrollo de
comunidades vulnerables o en situacion de riesgo. El desarrollo econémico es una de
los objetivos de la sociedad en busca de incrementar sus ingresos econémicos que

servirdn para mejorar la calidad de vida de sus habitantes”. (p.9).

Economico (2011) citado en Vera (2017) “define al desarrollo econdmico como
una temética con mayor importancia para los organismos gubernamentales de diversos
paises, también como una de las mas tratadas el proceso en virtud donde la renta
percapita aumenta durante un largo periodo. En otros términos, el desarrollo es un
proceso integral, socioecondmico que implica la expansion continua del potencial
econdémico, el auto sostenimiento de esa expansion en el mejoramiento total de la
sociedad”. (p.2)



DESARROLLO TURISTICO

“Desde un punto de vista, el desarrollo tiene su origen en la biologia supone una
evolucion que ha tenido la humanidad hacia la madurez bioldgica. En su aplicacién a
la sociedad, esta idea se asocia con el avance hacia un estado evolutivo superior, como

es el crecimiento poblacional y el crecimiento econémico de un pais.” (Lopez, 2002)

El desarrollo turistico es el apoyo al avance socio- econdmico de paises,
ciudades y comunidades, valioso por ser el principal generador de ingresos ya que
proporciona notablemente en el desarrollo. hoy en dia se han detectado varios sectores
en diferentes puntos de nuestro pais que mantienen sus patrimonios materiales e
inmateriales por lo que se ha decidido implementar diferentes actividades como,
Ecoturismo, agroturismo, cicloturismo etc. De esta forma garantizandole a las futuras
generaciones la oportunidad de desarrollo integrador con mayores visiones. (Lopez,
2018)

El desarrollo turistico como definicion la dividimos en dos partes.

“La primera hace referencia a las estructuras socio-productivas que en los centros
receptores hacen posible que el visitante disfrute de los recursos que han motivado su
desplazamiento. La segunda, hace referencia al impacto econdémico de la actividad
turistica, que genera ingresos provenientes de los centros emisores de turismo”

(Varisco, 2008)

MARKETING TURISTICO

De acuerdo con Santesmases (2008) citado en Molina (2016) “Una forma
distinta y particular de concebir y ejecutar la funcion comercial de la empresa y la
relacion de intercambio entre dos 0 més partes, que ha evolucionado a medida que las
organizaciones, la economia y la sociedad también lo han hecho. Es una filosofia una
postura mental adoptada por los profesionales que ofrecen sus productos y servicios en

el mercado. Y también es una técnica que se aplica por un departamento o funcion de



la organizacion, a partir de una concepcion inicial de los deseos y necesidades del

consumidos” (p.11)

De acuerdo con Heredia & Lissette (2014) citados en Rivera (2019) dice “Se
puede decir que abarca desde la promocion de localidades desde los organismos
publicos como de todas las empresas que forman parte del sector turistico: hoteles,
empresas de transportes, gastronomia, comercio, ocio, etc. Para complementar a la
definicion, el sector del turismo es aquel que comprende a los productos y servicios

ofrecidos por empresas y/o organizaciones publicas y privadas”

PROMOCION TURISTICA

La promocidn turistica es, pues, dentro del lenguaje del turismo, una herramienta
indispensable para dar a conocer los servicios y productos que se quieren ofrecer al

potencial turista/viajero 2.0, es decir, para comunicar y persuadir. (Jiménez, 2012)

Es necesario que la promocion que se realice a partir de los sitios web se
complemente con la creacion de cuentas en las principales redes generalistas, para
fomentar una comunicacién interactiva en la que se consiga la participacion voluntaria
del usuario como generador de contenidos y promotor de los destinos turisticos. Los
sitios web deben promover la comunicacion turistica colaborativa 2.0, generando
contenidos de calidad y multimediaticos para que sean compartidos y viralizados por los
turistas 2.0, ofreciendo herramientas digitales que mejoren la experiencia de
planificacion y viaje como buscadores de servicios turisticos, mapas interactivos, audio
guias, aplicaciones para el viajero, etc. También deberian incluir espacios de asesoria y
comunicacion en linea y crear las plataformas digitales colaborativas en las cuales los
viajeros puedan compartir informacion, referencias, experiencias. (TUfiez LOpez,
Altamirano, & Valarezo, 2016)

El establecimiento, mediante analisis cluster, de tipologias de webs claramente
diferenciadas —y que suponen niveles de servicio crecientes al internauta— ha permitido
poner en relacion el desarrollo turistico de los municipios con el nivel de su la

promocion turistica oficial en internet y su relacion. Los datos obtenidos indican que el



nivel de desarrollo turistico, en este tipo de destinos, esta relacionado con el nivel de
promocion turistica oficial via web. En efecto, a mayor desarrollo turistico, las webs
mejoraban también, en término medio, en sus caracteristicas. Esta relacion iria en la
linea de otras investigaciones que han descubierto que el uso de Internet entre otros
factores, y de la web en particular, esta relacionado con el tamafio de las empresas.
(Burke, 2005)

PRODUCTO TURISTICO

Son los bienes, servicios, infraestructura que en conjunto buscan la satisfaccion
del turista, esperando cumplir las expectativas de este. Los tipos de productos turisticos
se clasifican de la siguiente manera: segln la actividad, esta se realiza en funcion de la
actividad principal que desea realizar el turista; segin el marco geografico, es el lugar a
la que el turista desea ir; segun el desplazamiento, es en la que el turista decide el
destino en concreto o si desea ir a varios; segun la segmentacion del mercado, es en
donde se divide el mercado dependiendo del objetivo turistico. “Los productos turisticos
no son mas que bienes y servicios, tanto tangibles como intangibles, los cuales se
relacionan con la infraestructura, los recursos naturales, plantas turisticas que ofrecen al
consumidor cumplir con sus expectativas y deseos en funcion de los servicios que lo

componen” (Gonzalez, 2014)

De acuerdo con Noguera (2015) citado en Vergara (2019) Dice “Es un sistema
de componentes ensamblados, capaces de hacer viajar a la gente para realizar
actividades que satisfagan sus necesidades, otorgandoles beneficios y satisfaccion de
manera integral. Por tanto, existirdn tantos tipos de turismo o productos como

segmentaciones del mercado y motivaciones a viajar existan”

“El producto turistico se clasifica en los elementos materiales e inmateriales en
donde se trabajan en conjunto con los componentes de recurso turistico, atractivos, los
establecimientos, ademas de vincularse con las actividades referentes al turismo para

satisfacer las necesidades y deseos del usuario”. (Mincetur, 2013)



OFERTA TURISTICA

La oferta turistica es la agrupacion de bienes y servicios, recursos turisticos, e
infraestructura moderada y organizada de forma que estén se encuentren apto para el

mercado para ser utilizados y consumidos por los turistas.

De acuerdo con Marin, C. E. (1997) citado en Macias (2018) dice que “La oferta
turistica comprende el conjunto de bienes y servicios capaces de facilitar la
comercializacion del producto turistico a fin de satisfacer la demanda de los visitantes,
en esta condicion se entiende por cualquier establecimiento en donde el cliente y/o
usuario son principalmente turista. Por lo tanto, el mismo debera cumplir con las
siguientes condiciones para establecerse como oferta turistica: Vender bienes y
servicios que por sus caracteristicas sean demandados en su mayoria por turistas. Estos
establecimientos deberan vender su producto para uso final en zonas turisticas, por lo

tanto, la mayoria de sus clientes sean turistas.” (p.7)

Los dos elementos fundamentales del Sistema Turistico son la Oferta y la
Demanda Turistica, donde cuya compleja red de vinculos son tanto fisicas como
intangibles, se incrementan sobre un territorio en especifico (origen, destino y espacio
recorrido entre el uno y el otro), ocasionando una cadena de impresion tanto negativos
como positivos tanto en aspectos ambientales, econdmicos y socioculturales en todo el

sector sobre el que se afirma y desarrolla el Sistema Turistico.

“La oferta turistica esta compuesta por elementos perfectamente coordinados y
combinados puestos en el mercado para ser consumidos o adquiridos por los turistas
segun 5 sus necesidades o deseos. Todos estos elementos se encuentran en un lugar
determinado para presentarle al usuario una mayor accesibilidad en su compra”.
(Seggitur, 2015)



TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Mediante la investigacion de tipo bibliografica se recolecté informacion de
articulos relacionados. Sirviendo como base para el enfoque de ideas durante la
investigacion del presente estudio caso, aportando para la fundamentacion tedrica de

las variables.

La investigacion de campo consiste en la extraccion de datos e informacion de
manera directa con la realidad a través de varias técnicas de recoleccion como pueden
ser la entrevista o la encuesta, en este caso se llevo acabo las encuestas donde se le
realizd a la poblacién varias preguntas con el propdsito de dar respuesta a la situacion

planteada previamente.

El objetivo de la investigacion descriptiva es de llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. En este caso se describié los datos y las

caracteristicas de la poblacion de ventanas para la elaboracion de este estudio de caso.

Las técnicas utilizadas en esta investigacion fueron la observacion directa y la
encuesta. La encuesta nos permite recopilar informacion mediante preguntas
previamente elaboradas que fueron dirigidas a la poblacién del canton ventanas para
determinar el grado de conocimiento que tienen sobre el desarrollo turistico de su

ciudad.

A través de la técnica de observacién se realiz6 un acercamiento directo con el
objeto de estudio. Siendo de gran ayuda ya que nos permitio ver de cerca la postura que

acontecia el cantén ventanas.

“Una observacion cualificada constituye un buen comienzo. Y un buen
movimiento de apertura, como nos lo ha ensefiado el ajedrez, nos posiciona

ventajosamente para continuar el partido.” (Avila, 2008)



El ndmero de poblacion del cantén Ventanas es de 74100 habitantes, en esta
investigacion se realizo el calculo de la muestra mediante una férmula en donde obtuvo

como muestra 165 teniendo como nivel de confianza el 99% y margen de error 10%

Tabla 1
Margen de error Nivel de confianza Tamaiio de Muestra
poblacion
10% 99% 74100 165

Margen: 10%

Nivel de confianza: 99%
Poblacién: 74100
Tamafo de muestra: 165

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales
N= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado
zﬁQ{p*q} p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= ehd + (zﬂQ(p*q}} deseada (exito)
=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)
&= Nivel de emor dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

RESULTADOS OBTENIDOS

Para obtener los resultados de acuerdo con el presente estudio de caso, se realizd
una encuesta a la poblacion del cantén Ventanas donde la muestra fue de 165 con el fin

de conocer su punto de vista o criterio que tienen sobre la problematica en cuestion.




Tabla 2

Nombre NUmero de fecha - e .
) . - actividad clasificacion categoria
comercial reglstro reglstro
Alimentos y
OVERNIGHT 1207500660 24/11/2015 Bar SEGUNDA
bebidas
PETER LANDY
Alimentos y
EL BUEN 1207500724 28/11/2016 RESTAURANTE CUARTA
bebidas
SABOR
Alimentos y
ZURITA 1207500611 15/10/2014 RESTAURANTE TERCERA
bebidas
Alimentos y
MERALERIKA 1207500204 28/10/2002 RESTAURANTE CUARTA
bebidas
EL ESCONDITE Alimentos y
1207500667 08/03/2016 Bar SEGUNDA
DEL GATO bebidas
Alimentos y
SIN RIVAL 1207500471 HEHH ] RESTAURANTE CUARTA
bebidas
DELICIAS
Alimentos y
ESTHELITA SU 1207500668 08/03/2016 RESTAURANTE CUARTA
bebidas
CONFIANZA
CHIRINGUITO Alimentos y FUENTE DE
1207500606 13/10/2014 TERCERA
DE ALEX EL bebidas SODA
Alimentos y
SOLYRIOS 1207500711 13/09/2016 Bar TERCERA
bebidas
ASADERO EL Alimentos y
1207500558 22/04/2014 RESTAURANTE CUARTA
PREFERIDO bebidas
Alimentos y
ONE SHOT 1207500654 13/10/2015 Bar TERCERA
bebidas
ESQUINA DE Alimentos y
1207500722 11/11/2016 RESTAURANTE TERCERA
ALES LA bebidas
Alimentos y
THE LOST CITY 1207500751 30/05/2017 Bar TERCERA
bebidas
RESTO EL Alimentos y FUENTE DE
1207500729 22/12/2016 TERCERA
DAVAL bebidas SODA




HOSTAL

ELISITA 1207500137 17/11/1988 Alojamiento TERCERA
RESIDENCIA
RESTAURANTE
RVTNAJO0000389 | jul 09, 1996 Alojamiento Hostal 1 Estrella
VERA
IMPERIAL 1207500133 05/06/1978 Alojamiento Pensidn TERCERA
KALABI RVTNAJO0001745 | jun 14, 1988 Alojamiento Hostal 1 Estrella
Recreacion,
SuUZ 1207500719 08/11/2016 Diversiény DISCOTECA SEGUNDA
Esparcimiento
Recreacion,
D BETO'S 1207500713 13/09/2016 Diversiony DISCOTECA SEGUNDA
Esparcimiento
Recreacion,
CAMPESTRE TERMASY
1207500143 16/01/1997 Diversiony SEGUNDA
TARIRA BALNEARIOS

Esparcimiento

En el canton Ventanas hay varios establecimientos como Bares, Restaurantes,

Fuente de soda, Hostal Residencia, Hostal, Pension, Discotecas, Termas y Balnearios.

Donde se observo que la mayor parte de estos no son actos para los turistas, aunque para

los moradores del sector si lo son ya que estan acostumbrados a la calidad que estos les

brindan, esto se constatd mediante las encuestas realizadas en base a la siguiente

pregunte. ;Cree usted que los servicios turisticos que ofrecen los establecimientos son

de buena calidad? Teniendo en cuenta que debido a esta razén los turistas no frecuentan

Ventanas ya gque no satisfacen completamente sus necesidades.

Luego de haber llevado a cabo la interpretacion de toda la informacién y de los

datos obtenidos en la investigacion, se procede a la aplicacion de la matriz F.O.D.A.,

por medio de la el cual se logré obtener los siguientes resultados con relacion al

desarrollo y su oferta del cantén Ventanas:




FORTALEZA

F1. Sus principales recursos turisiticos son; el malecén, La Playa del Rio Zapotal

y La Cascada San Jacinto, otros de sus recursos son sus rios de piedras donde se pueden

realizar varias actividades.

F2. Ventanas es una ciudad netamente agricola por lo que es conocida como “La

Capital Maicera del Ecuador” donde se puede degustar de su gastronomia tipica en base

a este producto que es el Maiz.

F3. La mayor parte de sus recursos turisticos se encuentran en la parte rural y a

una distancia corta del centro.

F4. Ventanas cada afio celebra el Dia Nacional de la Cosecha del Maiz. Esta
actividad promueve la variada gastronomia que existe en la zona y fortalece la actividad

agricola y turistica.

OPORTUNIDADES

O1. En la Actualidad en el Ecuador se estd desarrollando el mercado

Agroturistico, lo que le da al Cantén una oportunidad para introducirse en este tipo de

turismo.

O2. En La Constitucion del Ecuador hay leyes que promueven el respeto por la
diversidad de etnias y culturas lo que proporciona la oportunidad de vivir a plenitud su

cultura montubia y de esta manera darla a conocer a los turistas que los visitan.

O3. El cantén Ventanas puede ingresar en el turismo rural, de naturaleza vivido

gue hoy en la actualidad tiene mucha aceptacion.



O4. Ventanas es una ciudad muy rica en recursos por lo que se puede fomentar el
turismo también creando planes desarrollos y de esta manera generar empleos, con base

en la igualdad de género.

DEBILIDADES

D1. La falta de un registro de los recursos turisticos con los que cuenta el cantén

y la defectuosa sefializacion que no permite llegar a ellos.

D2. La poca promocidn turistica de sus principales recursos turisticos.

D3. En el Cantén Ventanas la Falta de capacitacion sobre el turismo y atencion al

cliente provoca la falta de calidad en los servicios que prestan a los turistas.

AMENAZAS

Al. El invierno afecta a los sectores mas vulnerables de Ventanas

A2. La falta de concientizacion de los turistas que cuidan de los recursos

turisticos y los contaminan con basura.

A continuacién, se detalla el analisis PEST, para identificar los factores politicos,

econdmicos, social, tecnoldgico y legal entorno al canton Ventanas.

POLITICO

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Ventanas, acatando
lo que dicta la constitucion y la ley que establece un sistema de competencia de indole

obligatorio y sucesivo que definira sus politicas territoriales.

De acuerdo con la Constitucién del Ecuador en el Articulo 240 emana las

facultades legislativas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales, en



el Articulo 241 de la Carta Magna manifiesta la planificacion garantiza el ordenamiento
territorial y ser& obligatoria en todos los gobiernos autdnomos descentralizados, en el
Articulo 265 habla de la competencia exclusiva de los gobiernos municipales.

El Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion
en su Articulo 55 manifiesta las competencias exclusivas del gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal, en el Articulo 215 manifiesta sobre el presupuesto del
GAD, asi como a las nuevas competencias que estan asumiendo los GAD conforme a la

Constitucién y la Ley.

En el Codigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Pablicas ensefia la obligacion
en su Articulo 41 Que los planes de desarrollo que debemos realizar para que vayan
ligado con los lineamientos del Plan Nacional del Buen Vivir. Apoyado al modelo de
gestion aprobado en el Plan de Desarrollo Ordenamiento Territorial, los objetivos se
estan cumpliendo conforme a la planificacion usando los instrumentos que la ley nos

otorga.

ECONOMICO

Ventanas esta posicionado en el centro de la provincia de Los Rios. En el canton
existen cuatros parroquias que son: la parroguia Zapotal siendo esta la mas amplia
cuenta con una poblacion aproximada a 16.442hab. A continuacion, tenemos la
parroquia Chacarita siendo muy abundante en el aspecto de produccién agricola se
estima que tiene alrededor de 2.307hab y la parroquia Los Angeles rodeada de cascadas

y rios tiene un aproximado de habitantes de 2.151.

El canton cuenta con dos tipos de clima el primero Mega Térmico Lluvioso y el
segundo el Tropical Mega Térmico Semi Hiumedo debido a toda esta particularidad que
posee Ventanas es que lo hace sobresalir como zona agricola y es por esta razon su

economia se basa en la produccién de maiz.

Debido a que esta zona desde el siglo 18 se reproducia en primer lugar con el

cacao o llamado también como “Pepa de oro” producto que ha sido destinado para la



exportacion, haciendo que el Ecuador ocupe el primer lugar como productor mundial de
este. El apogeo que obtuvo la produccion de cacao permito el desarrollo de grandes
ciudades como lo son Babahoyo y Guayaquil.

En este caso el cantdn Ventanas y sus parroquias rurales tienen caracteristicas que
ayudan y aumenta las posibilidades del desarrollo econémico. El suelo que posee
Ventanas es muy fértil también cuenta con una produccion agropecuaria mas importante

siendo considerada “La Capital Maicera de la provincia de Los Rios”

Respecto a su economia la mayor parte se concentra en el sector primario
especialmente haciendo referencia a la Agricultura. Hablando del sector terciario
sobresale el comercio al por mayor y al por menor lo que se dedica una parte de los

habitantes.

La produccion clasificada de acuerdo con el campo econémico en el cantén se
divide en cuatros sectores que son: El sector primario o agropecuario. - la silvicultura,
agricultura y la pesca, El sector secundario. - actividades que mantienen relacion directa
con las industrias manufactureras, por el suministro de gas, electricidad, agua potable,
gestion de desechos y alcantarillado. Sector servicio o sector terciario. -estan ligadas al
comercio (al por mayor y menor) como transporte, alojamiento, servicios,

almacenamiento entre otras.

SOCIAL

La mayor parte de la poblacién se localiza en zonas donde cuenta con
disponibilidad de servicios basicos, infraestructura de educacion y salud, también con
buena accesibilidad a espacios con inclinacion agricola y pecuaria de tal forma que el

recurso suelo sea un generador de ingresos econémicos para el domicilio.

El cantdn cuanta con una poblacién de 74.100 donde se divide en parroquias que
pueden ser urbanas o rurales y son representadas por los Gobiernos Parroquiales ante la
Alcaldia de Ventanas. La cual Chacarita es una parroquia rural con 2307 de habitantes,

Los angeles es una parroquia rural con 2151 de habitantes, Ventanas la cabecera


https://es.wikipedia.org/wiki/Parroquia_(civil)
https://es.wikipedia.org/wiki/Espacio_urbano
https://es.wikipedia.org/wiki/Rural

cantonal urbana cuenta con una poblacién de 45651 y Zapotal una parroquia rural con

una poblacion de 16442 habitantes.

Donde el 45% son mujeres y el otro 55% son hombres donde su composicion
étnica es: Mestizos (55,46%), Montubios (33,84%), Negros (5,76%), Blancos (3,66%),
Indigenas (1,02%) y Otros (0,25). De acuerdo con la informacion generada por el GAD
de Ventanas la tasa de asistencia por nivel de educacion es de 87,98%, el 8,52% de
analfabetismo, 1,2 desercion escolar y solo una minima parte de 2,3 no asisten a un

establecimiento.

De acuerdo con la informacién de datos presentados por el Ministerio de
Educacion, el cantdn Ventanas cuenta con 96 establecimientos educativos, entre
primaria, secundaria, beneficiando a 17.509 estudiantes, con un promedio de 180
estudiantes por centro educativo. En la cabecera cantonal existen 37 centros educativos
y en las parroquias 59 centros educativos. El nimero de establecimientos educativos de
las parroquias es mucho mayor que el de la cabecera cantonal.

El canton Ventanas cuenta con equipamientos recreativos (canchas sintéticas,
canchas deportivas, piscina y un coliseo). Hablando en el aspecto religioso los

moradores cuentan con 72 templos cat6licos y un cementerio general.

TECNOLOGICO

La tecnologia es de suma importancia para el desarrollo sobre todo por el acceso a
informacién que proporcionada el internet en Ventanas. Como es de certeza aun el
acceso es muy poco significativo Unicamente el 4% de domicilios cuentan con el
servicio de internet fijo y el 96% no cuenta con servicio de internet, por lo que la
utilizacion de cybers es la forma de que la poblacion remplace la falta de este, sin
embargo es importante destacar que en las instituciones educativas cuentan con este
servicio, pero lo ideal seria que la poblacion cuente con este servicio del acceso del
internet desde sus hogares para que su uso sea siempre y no de vez en cuando. También
es importante que se apoye a los hogares Ventanenses a introducirse en los desarrollos

tecnoldgicos permitiéndole un mayor conocimiento del mundo actual.



LEGAL

La alcaldia de cantdn Ventanas estd fijada sobre el apoyo que se sefiala en la
actual Constitucion del Ecuador, de acuerdo con los articulos 253 y 264 ademas en la
Carta Magna, también existe la Ley de Régimen Municipal la cual protege su autonomia

funcional, administrativa y econdmica de acuerdo los articulos 1 y 16.

CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion realizada en el presente estudio de caso se pudo
determinar que el Cantdon Ventanas cuentas con lugares especificos altos en recursos
turisticos, mediante las encuestas realizadas se pudo determinar que no todos los
moradores consideran que estos recursos estan siendo aprovechados al maximo.
Resaltando que el cantdn Ventanas es la cuarta ciudad mas poblada de la provincia de

Los Rios.

Durante la investigacion realizada se detectd la importancia que lleva el desarrollo
y la oferta del cantdon Ventanas ya que el objetivo de la investigacion era ver la relacién
que existe entre ambas. Mediante la Matriz de Categorizacion de Variables se pudo
obtener nuestras dos variables principales y a su vez en que categoria encajaban cada

una de ellas permitiendo obtener nuestros sustentos teoricos.

Los sustentos tedricos se realizaron en basan de citas encontradas en diversos
articulos, revistas, paginas web y documentos. Pudiendo recopilar varia informacién de
las dos variables, aplicando el método investigativo tipo bibliografico, mediante las
técnicas de observacion directa se palpo la realidad de la poblacién las encuestas nos
sirvieron para ver los criterios de los moradores y por ultimo el instrumento “poblacion
y muestro” ayudo para ver a cuantas personas del cantdn se tenian que realizar las

encuestas arrojando el muestro de 165.



En base a los resultados de la encuestas de la siguiente pregunta ¢Esta de acuerdo
que la oferta turistica es indispensable para el desarrollo del canton Ventanas? se
constato que la poblacion si esta consiente la relacion e importancia que tienen, ya que

si no existe una buena oferta no se desarrollaria el cantén turisticamente.

En los resultados obtenidos se hablé de una pregunta en concreto haciendo
referencia a la relacion que existe entre desarrollo turistico y la oferta. También
realizd dos andlisis: un FODA y un PEST. El F.O.D.A haciendo referencia a las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y el P.E.S.T se analiz6 lo politico,

social, econémico, tecnologico y legal del caton Ventanas.
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