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RESUMEN

La investigacion desarrollada se denomina: “LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
INTERNA Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO COMUNICACIONAL DEL
SEGURO SOCIAL CAMPESINO DEL CANTON QUEVEDO, ANO 20207, donde la
comunicacion es indispensable para que una organizacion pueda trabajar de manera eficiente
y la mismas nos ayuda a generar valor al cliente. Por esta razon se llevo a cabo este trabajo
de investigacion donde se pudo constatar que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
cuenta con debilidades en el aspecto de la comunicacion, de manera interna como externa,
en un primer caso se pudo notar que los colaboradores no cuentas con las herramientas
necesarias para que se puedan ejercer actividades muy eficientes, El objetivo que tiene la
presente investigacion es realizar un plan de comunicacion organizacional para asi mejorar
la gestion administrativa en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social al momento de
atender a los afiliados en el Seguro Social Campesino. Al referirse a la comunicacion interna
dentro a una institucion u organizacion se la especifica como un rol primordial dentro de
ella, ya que este se ve involucrado en un conjunto o grupo los cuales van con técnicas y las
mismas llevan consigo a actividades las cuales se encaminan a un solo objetivo el cual es,
facilitar y agilizar la buena comunicacion ya sea internamente o entre instituciones las cuales

debe con llevar conductas, actitudes y propuestas en la comunicacion interna de la misma.
Palabra clave:
Comunicacion organizacional,

Comunicacion interna,

Seguro Social Campesino.
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SUMMARY

The research carried out is called: "INTERNAL ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION AND ITS IMPACT ON THE COMMUNICATIONAL
DEVELOPMENT OF THE PEASANT SOCIAL SECURITY OF THE QUEVEDO
CANTON, YEAR 2020", where communication is essential for an organization to work
efficiently and it helps us to generate customer value. For this reason, this research work
was carried out where it was found that the Ecuadorian Institute of Social Security has
weaknesses in the aspect of communication, internally and externally, in the first case it was
noted that the collaborators did not You have the necessary tools so that very efficient
activities can be carried out,The objective of this research is to carry out an organizational
communication plan in order to improve administrative management in the Ecuadorian
Institute of Social Security at the time of serving the members of the Rural Social
Security.When referring to internal communication within an institution or organization, it
is specified as a primary role within it, since it is involved in a group or group which go with
techniques and they lead to activities which are directed to a single objective which is to
facilitate and expedite good communication either internally or between institutions which

must lead to conducts, attitudes and proposals in its internal communication.

Keyword:

Organizational communication,

internal communication,

Social Security and Rural
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1. Introduccién

La comunicacion se la denomina como una ciencia muy compleja la mismas que al pasar
de los afios se ha transformado en una herramienta esencialmente basica a diario de las
organizaciones u empresas, la mismas que ha permito su eficiente desarrollo y crecimiento
sin importar el sector al que pertenezcan o la estructura que las conforman. Por ello uno de
los objetivos principales de este trabajo es describir la relacion que existe entre
comunicacion y organizacion, especificamente en la micro, pequefia y medianas empresas
y la manera en que la comunicacion organizacional permite la mejora de los procesos

comunicativos a nivel interno y externo.

El presente trabajo de investigacion se lo ha llevado a cabo en direccion a la problematica
que existe dentro del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en el régimen de afiliacion
al Seguro Social Campesino del Cantén Quevedo, con el objetivo de llevar a la institucion
una solucidn eficaz ya que esta problematica se ve inmersa en una deficiencia en la ejecucion

de la comunicacion interna dentro del SSCQ.

El presente trabajo se integra por tres fases o capitulos los cuales se los especifica en el

trabajo de investigacion llevado a cabo:

Lo cual podemos detallar que, en el primer capitulo, se va a identificar la problematica
que tiene la investigacion, tema de la investigacion, el planteamiento y el desarrollo del
problema, los objetivos, la justificacion los cuales serviran para una buena resolucion del

trabajo realizado.

En el segundo capitulo, se procede al desarrollo del trabajo con el complemento del
marco teorico el cual consta de los antecedentes, estos nos permiten obtener informacion de
referencia en base a las investigaciones anteriores relacionadas con el tema y la hipétesis y

sus variables.

El capitulo tercero tiene como finalidad dar una propuesta con el fin de proponer una
solucion muy factible ante el problema planteado, las cuales basan con las conclusiones,
donde estan dan un veredicto sobre la investigacion y dando a relucir el déficit, también
tenemos las recomendaciones las cuales brindaran una nueva perspectiva en la ejecucion del

plan de comunicacion organizacional interna de la presente investigacion.



Capitulo 1. Marco Metodologico

1.1. Definicién del tema caso de estudio

La Comunicacion Organizacional Interna y su Incidencia en el Desarrollo

Comunicacional del Seguro Social Campesino del Canton Quevedo, afio 2020.

1.2.  Planteamiento del problema

» ¢Como disefiar un plan de comunicacion interna para mejorar el desarrollo
comunicacional del régimen de afiliacion del Seguro Social Campesino del Cantén

Quevedo?

1.3.  Justificacion

Una de las organizaciones sociales mas importantes del pais es la Confederacién
Nacional del Seguro Social Campesino, lider de las luchas agrarias del Ecuador. Esta
organizacion, en la actualidad, carece de una estrategia comunicacional, lo que desemboca
en un vacio de conocimiento y difusion de los logros alcanzados en los ultimos afios de
lucha de sus afiliados, organizaciones sociales y puablico en general, provocando un

debilitamiento de su imagen en la lucha social campesina a nivel nacional e internacional.

El Seguro Social Campesino del cantéon Quevedo al carecer de una comunicacién
fluida con sus afiliados y otras organizaciones campesinas, asi como con el publico en
general y medios de comunicacion, sufre un debilitamiento en su accionar de lucha y
pérdida de su imagen y posicionamiento. Para evitar el deterioro de la organizacion es
necesario incorporar la comunicacion organizacional como un elemento clave en el
mantenimiento de la institucién, lo cual serd posible a través, un Plan que permita la

organizacion e intercambio de informacidn entre los distintos actores involucrados.

El disefio de un Plan de Comunicacion sera el instrumento y método para planificar
diversas acciones y mantener una comunicacion estratégica, funcional y transversal, ademas

de operativa para obtener los objetivos de la organizacidn basandose en su mision y vision.



Al no existir un adecuado manejo de la comunicacion, ha ocurrido que muchas de
las actividades realizadas por la organizacidn no sean conocidas ni apoyadas por las propias
bases, y que ademaés estas actividades sean malentendidas o minimizadas por el publico en

general y los medios de comunicacion.
La idea es tener claro el mensaje que el Seguro Social Campesino del canton
Quevedo que quiere transmitir y crear un plan de comunicacién que permita difundir y

promocionar dicho mensaje de manera iddnea, no sélo internamente sino también

externamente..

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

» Disefiar un plan de comunicacién interna para mejorar el desarrollo comunicacional

del régimen de afiliacion del Seguro Social Campesino del Cantdn Quevedo.
1.4.2. Objetivos especificos
»  Diagnosticar el nivel de conocimiento que posee el personal y las posibles
causas que originan el déficit de comunicacién en cuanto a procesos internos

relacionados al regimen de afiliacion del Seguro Social Campesino.

> Indagar a los afiliados que pertenecen a este régimen de afiliacion respecto a

los beneficios a los cuales pueden acceder.

»  Determinar estrategias que mejoren el desarrollo comunicacional del régimen

de afiliacion del Seguro Social Campesino del Canton Quevedo.



1.5. Fundamentacion tedrica

1.5.1. Comunicacion

Para (Beltran Salmdn, 2000) define a la comunicacion como pasos para uno interaccion
Social democraética la cual se encuentra basada en los intercambios de simbolos donde los
seres humanos entre ellos comparten voluntariamente vuestras experiencias las mismas que

se hacen bajo las condiciones de acceso libre e igualitario, dialogo y participacion”.

El concepto de comunicacién entre objetos inteligentes existe dende mucho antes de que
Internet se hiciera realidad hace 45 afios. A principios de la década de los 90, las ideas sobre
la omnipresencia de la informatica y virtualidad incorporada estan ya bien avanzadas. Por
ejemplo, en Xerox PARC ya imaginaron la posibilidad de que “elementos especializados de
Hardware y Software, conectados por cable, ondas de radio e infrarrojos, serian tan

omnipresente que nadie advertia su presencia” (OECD, 2015)

1.5.2. Herramientas para una comunicacion efectiva

Para (Palacios, J. 2015)

» Cartela: Este debe ser ubicado donde transitela mayor parte de los empleados de la
organizacion.

» Correos electronicos: Esta es la mas herramienta usada por los funcionarios de la
organizacion ya es que mas rapido y confiable. Pero, tiene sus desventajas muchas
veces se nos llena el correo y no logramos ver todos los correos en el tiempo
adecuado.

» Intranet: A través de esta herramienta todos los miembros de la organizacion se
mantienen totalmente informamos, debe estar constantemente actualizada.

» Reuniones: Permite la interaccion de los funcionarios y distintas aéreas de la
empresa, estas deben hacer constantes ya que permite un seguimiento en la gestion
de la comunicacién con los miembros de la organizacion.

» Circulares: Es un mensaje que se envié a toda la organizacion o a aereas especificas

que estan involucradas en el proceso a desarrollar.



1.5.3.

Buzdn de sugerencias: A través de esta herramienta los empleados pueden dar

opiniones, sugerencias y propuestas objetivamente.

Videoconferencia: Esta herramienta permite si hay funcionarios al momento de una
reunion o capacitacion se encuentra ausente evitando desplazamiento, tiempo y

dinero.

Publicacion Institucional o newsletter: Con el objetivo de informar a los
empleados, en forma de revista, periddico, o folleto interno en papel o digital, incluye
datos de la operatividad de la empresa como de los mismos empelados. Abarca todas
las areas y puede contener testimonios, articulos, fechas de cumpleafios e incluso,

malas noticias.

Encuestas: Con esta herramienta las organizaciones sabran cual es la opinion de sus

empleados y como se sienten dentro de ella.

Canales como Whatsapp: Permite la creacion de grupos por miembros
determinados y asi podrdn mantenerse informados hasta de pequefios

acontecimientos, su manejo debe ser adecuado.

Teléfono: Los medios que se van a utilizar para comunicar un mensaje dentro de la

organizacion se deben analizar detalladamente para que este sea totalmente efectivo.

Espacios de la comunicacion organizacional

La dimension organizacional ayuda a que las empresas tomen decisiones acertadas dentro

de la estructura financiera y toda la gestiébn administrativa implementando planes y

proyectos que seran desarrollado en el futuro de la empresa para ello cuanta con un equipo

de talento humano muy bien capacitado analizando donde estan los errores y futuras

amenazas que afectan a la empresa dentro del plano de comunicacién organizacional la

empresa debe existir

> Comunicacion interna

» Comunicacién externa



> Trabajo en equipo

» Liderazgo
» Flexibilidad laboral

» Capacidad de analisis

» Toma de decisiones

» Andlisis de fortalezas

» Recompensa de resultados

» Analisis de presupuestos

» Andlisis financiero

1.5.4. Fluidez en la comunicacion empresarial

La fluidez en la comunicacion empresarial es la base y el sustento para que la empresa
se desarrolle de forma permanente, una empresa que es manejada por jefes tiende a fracasar
pues solo recibird ordenes que no les permitira tomar decisiones y estar sugetas a

administrador maximo de la organizacion.

Para que exista una buena comunicacion fluida es necesario que los empleados que
conforman el equipo empresarial conozcan cada uno sus responsabilidades y objetivos que
la empresa espera lograr con esto se podra conocer en qué area se puede ayudar, como
elaborar planes que involucren el trabajo en equipos con metas bien definidas a las que se

llegue sin ningun obstaculo.

Es necesario que las organizaciones velen por sus equipos y los capaciten de la mejor
manera a fin que cada uno de ellos aporte lo mejor de ellos en las &reas que sean necesarias
formado gente competitiva sin temor a proponer estrategias empresariales que promuevan

un entorno agradable.



Hoy en dia lamentablemente las empresas no cuentan con un lider que dirija el equipo
de trabajo son pocas empresas que tienen lideres natos capaz de tomar decisiones acertadas

junto con el personal que los acompafia.

1.5.5. Teoria de la comunicacién organizacional

Existen autores que proponen varias teorias de la comunicacién organizacional pero cada
uno se enfoca en el bienestar de la empresa, trazando estrategias colaborativas donde el
Unico objetivo sea el crecimiento y desarrollo de la sociedad, este conjunto acciones y
procedimientos permiten ser flexibles en cada &rea de la estructura de la gestion

administrativa.

Es importante que exista comunicacion dentro del plano organizativo de la empresa
considerando que la comunicacion se ha convertido en una de las estructuras sociales mas
fuertes dentro de la sociedad orientandolos al logro de objetivos especificos con planes y

proyectos a desarrollarse alcanzable y sustentables que puedan ser efectuados.

1.5.6. Comunicacion interna y externa

La comunicacion interna y externa permiten que la empresa tenga un mayor crecimiento
y desarrollo en cualquier area del mercado que compita este considerando todos los factores

que implican y que se emplean en beneficio y proteccion de la sociedad.

1.5.6.1. Comunicacion interna

La comunicacion interna es todas las acciones que se realizan dentro de las empresas desde
las mas pequefias que van desde barrer a tomar las mas decisiones jerarquicas mas

importante en cuanto a la estructura financiera econémica y presupuestaria.

La comunicacion interna forma parte de las relaciones laborales y sociales de la empresa
son importante porque promueven la unién y motivan a alcanzar metas establecidas de

competencia laboral.



15.6.2. Comunicacion externa

Son un conjunto de actividades que son muy bien preparadas para gestionar los logros e
interés de un grupo o asociacion con un solo objetivo bien definido, la comunicacion externa
permite conocer las actividades expectativas y riesgos del impacto que pueden perjudicar el

desarrollo de la empresa.

actualmente las empresas se preparan de diversas formas tomando en consideracion las
diversas formas de estar comunicado preparandose para afrontar los riesgos en el mercado

donde compite la organizacion.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

Un efectivo plan de comunicacién organizacional favorecera el desarrollo de los procesos

internos en el Seguro Social Campesino del Canton Quevedo, afio 2020.

1.6.2. Hipotesis especificas

El nivel de conocimiento que posee el personal del régimen de afiliacion, influira en los
procesos internos relacionados con los colaboradores del Seguro Social Campesino del
Cantén Quevedo.

Como la comunicacion estratégica organizacional interna contribuird en el plan de
comunicacion organizacional para los afiliados del Seguro Social Campesino del Cantén

Quevedo.

El plan de comunicacién organizacional brindara informacion para los trabajadores y

afiliados del Seguro Social Campesino del Canton Quevedo.



1.7.  Metodologia de la investigacion

1.7.1.1. Método inductivo

El presente método nos beneficiard ya que nos permitird recopilar informacion directa y

concreta para el desarrollo del trabajo de investigacion.
1.7.1.2.  Método deductivo

Este elemento de la metodologia de investigacion describird en el transcurso del
desarrollo de la investigacién, cada una de las variables que se tiene como objeto de estudio
para un mejor analisis.
1.7.2. Tipos de investigacion
1.7.2.1.  Investigacion bibliografica o documental

Se utiliz6 para ampliar el tema de investigacion a través de libros, revistas

periodicos, articulos de internet evaluando los beneficios que tendria la comunicacion en el
seguro social campesino

1.7.2.2.  Estudio de campo

La presente investigacion se la llevara a cabo en el Seguro Social Campesino del Canton

Quevedo, en sus respectivas instalaciones.



CAPITULO Il.- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.1 Desarrollo del caso

La comunicacion es transcendental en todas las asociaciones y organizaciones, a
partir de las diversas actividades que efectlen los colaboradores, es imprescindible que
exista un plan comunicacional que permita socializar con los empleados los diversos temas
que se encuentren en discusion, el objetivo principal es impulsar métodos para que los
miembros del Seguro Social Campesino del Canton Quevedo puedan entender su papel

como sujetos sociales y participativos del entorno agricola.

El disefio de un plan de comunicacion va a mejorar la situacion en la asociacion del
Seguro Social Campesino del Canton Quevedo, el uso de la misma va a servir para que
exista coordinacion a beneficio de los socios que ejerzan estas actividades, el presente
trabajo va a proponer la solucion a la problematica existente en la actualidad, con ellos los
miembros de la asociacidn van a analizar su rol y conoceran sus beneficios y ley que los

protege.

Es importante brindar todo el apoyo a la gestion del plan de comunicacion
organizacional ya que esta puede estar vinculada estrechamente con la motivacion y
satisfaccion por tanto, esto influird de manera positiva en el alcance de mejores resultados

organizacionales
Por otra parte, una asociacion en la que todos sus miembros estén debidamente

informados y capacitados para transmitir la informacion al puablico demuestra confianza y
credibilidad.
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1.1.

Situaciones detectadas.

Los afiliados no cuentan con informacion actual de las actividades del trabajo de los
dirigentes de la organizacion.

El Seguro campesino carece de herramientas de comunicacidn con su pubico interno

y externo

Que es primordial contar con buena referencia dentro y fuera de la entidad financiera,
ya que esta misma nos ayudar en ahorra en anuncios en los medios de comunicacion,
por tal razdn deberia contar con buena capitacion y guia para cada uno de los socios

y aun hasta los mismos trabajadores.

No contar con capacitaciones sobre la comunicacion organizacional puede causar un
Ilevay trae de situaciones muy conflictivas dentro de la empresa, ya que esta también

conlleva al clima organizacional dentro de la entidad financiera.

El cambio constante de la directiva provoca inestabilidad en la organizacion

campesina.

Carecen de un manejo gerencial de la organizacién, por no tener conocimiento

profesional.

La organizacion presentan proyectos para su ejecucién al Gobierno, pero no son
aprobados por no tener una idea clara esto debido a la mala comunicacion interna

que existe actualmente.

11



1.2. Soluciones planteadas

De acuerdo a la investigacion realizada proponemos las siguientes soluciones que
plantean permitiendo mejorar la comunicacion internar en el Desarrollo Comunicacional

del Seguro Social Campesino del Canton Quevedo

» Lograr que los funcionarios se identifiquen con los valores institucionales y de la

administracion.

» Motivar a los miembros de la organizacion y a la poblacion beneficiada para lograr

un mejor desempefio y resultados organizacionales.

» Promover la comunicacion y el sentido de pertenencia.

» Contribuir a la creacion de espacios de informacion, participacion y opinion.

» Atenuar la cultura del rumor y reducir los focos de conflicto interno.

» Desarrollar canales de comunicacion idéneos para el Seguro Social Campesino del
canton Quevedo asi como los voceros oficiales, con el fin de que la informacion no se diluya

sino que llegue con fuerza a los diferentes publicos.

» Facilitar que los integrantes se puedan expresar con mayor libertad y se pueda

aprovechar la imaginacion, inteligencia e iniciativa de las personas.

» Orientar y capacitar a los socios hacia el logro de los objetivos comunes logrando

un clima positivo.
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DISENO DE UN PLAN DE COMUNICACION
INTERNA PARA MEJORAR EL DESARROLLO
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AUTOR:
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Estructura del Plan de Comunicacion

Plan de
comunicacion
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Estrategia 1

Elaborar estrategias de comunicacion que realicen la eficiente emision y recepcion
de mensajes sobre las actividades realizadas por el del Seguro Social Campesino del Canton
Quevedo para lograr una mejor relacion entre la directiva y los asociados, creando una

imagen organizacional firmemente constituida.

-,

Estrategia 2

Apoyo, medio visual que permite identificar al miembro de la Asociacion, dentro y fuera

de la Institucion.

Nombre del cargo

Numero de cedula

Los miembros de la asociacién tendran la credencial para ser identificados dentro y fuera

de la organizacion
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Estrategia 3

El muro informativo tendra tres sesiones: la primera sesion tiene los avisos y actividades

que realiza el muro informativo es un medio que estara al alcance de todos los socios, con

el objetivo de que todos se informen de lo que pasa al interior de la Asociacion.

Estrategia 4

El triptico es un formato publicitario de facil acceso para el socio. Tendréa lo méas relevante

de la organizacion, tendra la vision y misién. Las actividades y gestiones que ha realizado

tanto lodo directivos como los socios.
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contribuyen a la alineacion « s

Jienes a los cuales se tiene
o la propiedad sobre algo

privar a otros de los bi
derecho. Cuand!

“Si la'Inteligencia
i s 5 - Vo
::;D:;e:;:ceﬁva. La herencia ® fuese 'como
atrafa. Aporte cada cual I :!-“H‘(b
¢ apacidad y reciba cada quién segun S a de'Hombre
segun Su CAPAC Tt erbio marxista mas hermoso
necesidad es el p \a. La tlerra no es de nadie.

entonces es
socialismo la ale:
capitalista es una p

- n :
del Campo. sabio’

obre plane N 9 Concejo Comunal Las Cuibas II Grupo Pueblo - . .y B e g
deiesta p \an anarquista y radical, digamos que c De Khalafary’s desde su’existir’
Para no ser tan anaraueie ¥ T i chinchorro si Colectivo Herencia Verde Hilmi Duin e
usted podria st \a tierral La tierra @s un Rafael Pifia José Bastidas. les aseguro que la
usted lo hizo, pero ide 1a Hgtapiy Colectivo Jests Gordo Paéz Trovadurias
Ao bien de beneficio * Nicolas (Cachete de mango) Ceyrall Dominguez - 0 0 2 "
Isabel Pérez Kelly Pachecho . ciencia no inventara
i estaba hecha José Aglero Waliter Lanz = o
Siie “e;a ente naciera, Rafael Martinez Rosario Gonzalez S ontas armas que i
antes que |la g & derecho Karen Cordero Alirio Pifiate (Pllongo) 3 e () 0
diganme con qu 5 Prof. Xlomara Renny Mendoza causan el desvi
se apoderaron de e a‘i Heribert Ramos Guadalupe Gonzalez )
ue la compraron’ Grupo Era Es Pompillo Santaeliz P -
¢C°"‘°'fuecc;paz de venderla?  Grupo Ecolégico Rubén Valera J{‘\" o
cQuién fue “Los Chicos de mi Barrio” Carlos Luis Crespo - -

=l

Jesus Guedez "= )|
Adelis Camacho e

A quienes con su canto y musica entregan su corazén por la vida
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A la comunidad de las Culbas y al pueblo en general

“El campesino es sablo desde su existir”

16



Matriz de acciones del Seguro Social Campesino del Cantdén Quevedo

ESTRATEGIA

TACTICA

ACTIVIDADES

PUBLICO

MENSAJE

RESPONSABL
E

Fortalecimient
0

de laimagen e
identidad
institucional y
la
organizacional

Realizacion de
actividades de
Integracion.

Planificacion
conjunta entre
los

secretarios de
economiay
Comunicador.
Comunicador
se encarga de la
Promocién y
difusion de las
actividades
propuestas.

Se realiza la
planificacion
de las
Actividades
integradoras.

. Secretarios de
economia
evallay
Entrega el
presupuesto
necesario.

Las
actividades
integradoras
propuestas son:

Fiestas civicas.
Feriados

generales.

Funcionario
S
Afiliados

Mensaje
de
innovacion

opinion

Jefferson

Sanchez

Integracion del
personal y
afiliados

en actividades
de
responsabilida
d

Social.

lograr acuerdos
para

la realizacion
de actividades
de
Responsabilida

d social.

Funcionario
S

Publico
externo

Mensaje
de
innovacion

opinion

Jefferson

Sanchez
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2.4. Conclusiones

El desarrollo de la investigacion nos permitiod llegar a las siguientes conclusiones

del tema de estudio.

» Se pudo constar que no existe reuniones constantemente para emitir detalles
importantes de la del Seguro Social Campesino lo que influye a que exista un
desconocimiento en cuanto a la toma de decisiones que se realizan dentro del Seguro

generando malestar al no estar informado de las disposiciones tomadas.

» Mediante el anélisis obtenido en la investigacion, se nota que un alto porcentaje se
informa de la presencia de la asociacion a traves de amigos, 1o que demuestra, que no existen

anuncios en los medios de comunicacion.

» Los resultados demostraron que los socios si reciben capacitacion por parte de los
directivos. Por otra parte, existe un alto porcentaje que desconoce ciertos detalles
organizacionales, por lo que es de importancia implementar el plan comunicacional como

estrategia principal que permita socializar y fortalecer a todos los socios activos.
» Actualmente no se ha dado ningun tipo de capacitacion al personal y los afiliados lo
que incide que se presenten problemas de diversos tipo donde no existe la comunicacién

para poder resolverlos.

> Los afiliados al Seguro Campesino carecen de un sistema de comunicacion

mediatica.
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2.5 Recomendaciones

» Se recomienda el disefio del plan de comunicacion organizacional aplicado en la
institucion campesina servira para posicionar su imagen corporativa en el &mbito nacional
como internacional, implementando gestiones de desarrollo social en el pais y que sean

acorde a las necesidad de la colectividad quevedefia.

» Se sugiere la creacion de un departamento de comunicacion con profesionales de la
rama, quienes se encargaran de establecer las estrategias necesarias para mejorar la

comunicacion interna del Seguro Social Campesino del Canton Quevedo.

» Se propone darle toda la importancia necesaria a la comunicacion como la columna
vertebral de una institucion fortaleciendo las relaciones entre el pablico interno como
externo lo que permitird un mejor posicionamiento del Seguro Social Campesino del canton

Quevedo.

» Realizacién de una auditoria de comunicacién de forma constante para conocer las

fortalezas y debilidades internas que se pueden presentar.

» Elaboracién de sondeos y observaciones sobre la eficiencia y eficacia de la

comunicacion interna y externa.
» Se plantea realizacion de talleres para designar voceros, encargados de manejar y

difundir la informacion a nivel interno, y en cada una de las comunidades y agrupaciones

sociales afiliadas, para evitar rumores, confusiones y malos entendidos.
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Foto 1 campesinos quevederios

Foto 2 Reuniones de trabajo
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