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Introduccion

El presente caso de estudio analiza la gestion administrativa en el emprendimiento
“Gaby Coffe”, unidad economica que se dedica a la venta de alimentos preparados (desayunos
y almuerzos), el cual se encuentra ubicado en la ciudad de Babahoyo, en las calles General
Barona y Martin Icaza (esquina); este es un emprendimiento familiar y es gestionado de

manera directa por sus propietarios.

En el documento se describen los diferentes problemas administrativos que existen,
los cuales se originan porque sus propietarios no poseen conocimientos cientificos de
administracion, esta es aplicada en base a la experiencia, en general esta problematica se
detecta en las diferentes areas, donde no se aplica los elementos del proceso administrativo
como son la planificacion, organizacion, ejecucion, control, ademas existe una inadecuada
organizacion interna de los procesos de control de inventarios, registro de ventas manuales,

estrategias publicitarias, lo que conlleva a una mala toma de decisiones.

La gestién administrativa es necesaria para el entorno empresarial, por tal razon, las
empresas u organizaciones deben analizar cada uno de los factores que las intervienen como
son los procesos administrativos para el logro de sus objetivos, en el que los empleados
puedan desarrollar internamente sus respectivas funciones de manera adecuada, debido a que

la gestion es un componente necesario para fortalecer todas las actividades de la organizacion.



La sub linea de investigacion con la cual se relaciona el presente estudio de caso es la
de Empresas e Instituciones Publicas y Privadas, la presente investigacion tiene como objetivo
identificar y analizar como realiza internamente el proceso de la gestion administrativa,
debido a que el local ha presentado falencias laborables ocasionando pérdidas al no ser
manejada de manera apropiada la administracion, por esta razon es necesario analizar y

corregir cada problema que se encuentre.

La metodologia que permitira realizar el analisis del presente caso de estudio es el tipo
de investigacion descriptiva, por lo que esta nos permite estudiar y comprender el
comportamiento de manera directa y completa de los empleados del restaurante Gaby Coffe,
se aplicé el método cualitativo, ya que nos permite recopilar informacion completa para luego
provenir a su interpretacion, las técnicas que se utilizara son la encuesta y la entrevista, como
instrumentos de analisis son los cuestionarios de preguntas dirigida al gerente y los

trabajadores a fin de obtener resultados concretos.



DESARROLLO

El presente estudio se desarrolla en el emprendimiento “Gaby Coffe” de la ciudad de
Babahoyo, esta unidad econdémica se encuentra situado en la calle General Barona y Martin
Icaza, mismo que tiene 1 afio y 9 meses de funcionamiento, esta administrado por el gerente
del local el cual cuenta con un total de 11 trabajadores, cada grupo cumple funciones en
distintas areas (atencion al cliente, bodega, cocina, caja), ofrecen desayunos y almuerzos con
pago en efectivo. Este un negocio familiar, administrado por su propietario el cual no tiene
formacion académica en el area administrativa, esto conlleva a toma de decisiones erroneas

al momento de administrar el emprendimiento y esto afecta a la direccidn del negocio.

La gestion administrativa es necesaria para el entorno empresarial, ya que esta es un
componente para dar mejoras a todas las actividades de la organizacion, para el logro de sus
objetivos y sobre todo para que los trabajadores puedan desarrollar sus funciones de manera
adecuada; por lo tanto el autor (Galindo, 2015) afirma que “es el proceso de disefiar y
mantener un entorno en el que, grupos o individuos forman un conjunto de actividades o
acciones que permitan utilizar los recursos necesarios, con el propésito de alcanzar el
objetivo propuesto”, de esta manera ofrecer calidad en el servicio al cliente y asi satisfacer

las necesidades de los consumidores.

El gerente del restaurante Gaby Coffe tiene como objetivo analizar la gestién
administrativa asi como las anomalias en las distintas areas del local, la deficiencia al

conocimiento empirico en el manejo administrativo, que causa el declive a perdidas teniendo



en cuenta la importancia que tiene este manejo dentro del negocio; por lo tanto el autor
(Angelica, 2015) afirma que la “gestion administrativa en una empresa es uno de los factores
mas importantes cuando se trata de montar un negocio debido a que del ella dependera el

éxito que tenga dicho negocio o empresa”.

Uno de los problemas que presenta el local es la ausencia de planificaciones corto y a
largo plazo, ya que la administradora no establece prondsticos ni metas econémicas y
financieras, la importancia de esta carencia de planeacion no propicia el desarrollo de la
empresa al establecer métodos adecuados para la utilizacion optima y eficiente de los
recursos, por lo tanto, el autor (Galindo, 2015) manifiesta que la planificacion “consiste en
fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran
de orientarlo, la secuencia de operaciones para relazarlo y las determinaciones tiempo y de
nimeros necesarios para su realizacion”, por ende la carencia de planificaciones que no se
dan dentro del local repercuten en el desempefio en los colaboradores del restaurante “Gaby

Coffe”.

Esto determina él porque es importante que se dé una correcta gestion al momento de
administrar el manejo del emprendimiento; (Cuartas, 2015) cita a la gestion como “Un
proceso consistente en la actividades del proceso administrativo, desempefiadas para alcanzar
los objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros recursos”, al utilizar estas
actividades nos ayudard a entender el desenvolvimiento de los gerentes, propietarios,
empleados durante la administracion y al mismo tiempo conocer de manera geogréafica en qué
nivel de gestion se encuentran dichos directivos, a través de sus funciones o actividades que

se les designan.



El autor (Cuartas, 2015) también menciona que Reyes Ponce define a “la importancia
de la administracion se da donde quiera que exista un organismo social, aunque légicamente
sea mas necesaria cuanto mayor y mas complejo sea este” (p.33), debido al lugar donde se
encuentra posesionado el Restaurante Gaby Coffe es una calle transitada es mucho mas
importante conocer el estilo de administracion que esta siendo implementada ademas de
aplicar eficientemente los métodos para llevar un mejor manejo que son la planeacion,

organizacion, ejecucién y el control.

Mediante la informacidn recopilada da a determinar cuan importante es una gestion al
momento de administrar del emprendimiento el cual esta orientado a investigar y analizar,
ademas de dar a recalcar que maneja procesos y recursos con los que el emprendimiento
“Gaby Coffe” al no tener conocimientos administrativos existen problemas al plantear bien
sus objetivos y alcanzar sus metas de manera eficiente, al utilizar los recursos materiales,
humanos y financieros para convertirse en los primeros a ofrecer un producto de buena calidad
para los ciudadanos del canton Babahoyo, por lo tanto llegar a obtener una sucursal, para
identificar los riesgos que puedan aparecer en el futuro sin llegar a cometer los mismos errores
del pasado, esta gestion serd fundamental para el gerente del local, puesto que sus trabajadores
podran laborar de mejor manera y asi obtener un beneficio en conjunto, para asi mejorar la

calidad, comodidad y satisfaccion a los consumidores.

Debido al fragil uso del sistema organizativo interno, hace que se refleje la perdida en
crecimiento tanto como en lo social y econdmico, el emprendimiento a no tener una estructura
formada, una linea de mando organizada y demandante a complicado el desenvolvimiento de

las tareas de cada trabajador en el Gltimo afo, por lo que cada empleado desempefiaba distintas



funciones que no estaban a su alcance incumpliendo las responsabilidades, lo cual muchas
veces perjudicaba al local, por lo tanto el autor (Gutiérrez) hace menciona a “la organizacion
como un sistema que permite un uso equilibrada entre trabajo y el personal”(p.82), por lo que

debe haber un equilibrio entre autoridad y responsabilidad.

Gaby Coffe no cuenta con un manual de funciones en la que establezca su estructura
organizativa puesto que esta engloba el disefio y la descripcion de cada uno de los puestos de
trabajo, la propietaria es quien se encarga de direccionar a los empleados y de esta forma
permitir que las personas interaccionen con un mayor conocimiento de su rol dentro del local,
lo cual ayuda en el proceso de comunicacién entre cada uno de los empleados, mediante el
manual se conoce de forma especifica cada uno de los puestos y la rotacion de los mismos,
por lo tanto el autor (Ariza, 2016) menciona que “los manuales de funciones constituyen una
manera organizada y coherente de agrupar la informacion relevantes registrada en los analisis

ocupacionales a fin de establecer una descripcion del cargo y sus funciones” (p.71).

Toda empresa tiene que tener un manual de funciones, sobre todo aquellas que son de
grandes dimensiones, ya que asi se lleva un control sobre las funciones que tiene el personal
que conforma la compafiia. Es un instrumento eficaz de ayuda para el desarrollo de la
estrategia de una empresa, ya que determina y delimita los campos de actuacién de cada area

de trabajo, asi como de cada puesto de trabajo.

El emprendimiento no es muy rentable, porque este no cuenta con un compromiso con
el personal que labora, no reciben beneficios sociales por lo cual los trabajadores no estan

comprometidos plenamente con la organizacion, dichos colaboradores se ausenten mucho



tiempo sin explicacion alguna, la deficiencia de liderazgo del gerente hace que los
trabajadores no cumplan bien sus responsabilidades, existan discusiones muchas veces entre
empleados por las tareas que se deben realizar, al no existir un buen clima laboral el ambiente
en el local se torna tenso y ocasiona una mala impresion para el cliente, por lo tanto los autores
(Chavez Gonzélez, Bustos Arellano, Bustos Arellano, & Benavides Martinez, 2015) define a
la ética como “los principios, normas, conductas, costumbres y fines que realizan las personas
propios de una conducta admitida” (p.8), gira en torno a la conducta y acciones del ser

humano.

Sin embargo, dentro de la ejecucidn infiere la motivacion como uno de los elementos
clave de este concepto que es el punto central y mas importante del proceso administrativo,
por lo cual la administradora no direcciona de forma correcta a los colaboradores que estan
bajo su cargo, puesto que en ocasiones los empleados laboran por satisfacer sus objetivos
personales sin tomar en cuenta las directrices del gerente hacia el local, (Galindo, 2015) define
la ejecucion como “La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad, y se vigila de manera

simultanea que se cumpla en la forma adecuada todas las ordenes emitidas”.

Los empleados al no recibir los beneficios no estan motivados lo que hace que no se
desenvuelvan bien al momento de anotar lo pedidos creando confusion al momento de la
entrega del producto a consumir, ante esta situacion la propietaria decidié incrementar el
sueldo del personal para motivarlos y poder obtener un mejor resultado ante dicha situacion,

el autor (Sarries Sanz & Casares Garcia, 2018) menciona que “los empleados y trabajadores
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para la motivacion se basa en los avances en los acuerdos y comienza a perder fuerza en el

momento en que no se cumplen estos acuerdos”.

En relacion al parrafo anterior, en consecuencia, por la falta de pago de los
trabajadores ellos suelen faltar a sus labores. Esta accion repercute significativamente a la
productividad debido que ellos trabajan en grupos lo que hace que el trabajo sea mas rapido
y cuando falta uno se atrase la labor, todos ellos no cuentan con un seguro de vida lo que

ocasiona un pésimo rendimiento para el local.

Es muy importante poner en préactica las criticas por parte de los clientes para mejorar
el servicio, el proceso utilizado para esta eficaz comunicacion se atiende al mensaje la ineficaz
atencion al cliente en una empresa es al no realizar un buen trabajo, pero aun asi es amable
con los clientes, también hay otras que no realizan un buen trabajo ni atienden a los clientes
transmitiendo desagrado causando una mala politica e interés al momento de brindar un
excelente servicio al cliente una actitud negativa de un empleado puede hacer que todo esto

afecte el local.

El emprendimiento presenta anomalias en el control de inventarios, los productos de
materia prima (perecederos, secos, congelados), que entran no son inventariados,
inmediatamente los utiliza sin percatarse de los que se encuentran en perchas, al no realizar
un seguimiento detallado sobre el control dentro de la empresa esto hace que los costos
invertidos afecte el rendimiento financiero que se ha venido utilizando, por lo tanto el autor
(Fernandez A. C., 2017) menciona que “ El control de inventario consiste en un listado

ordenado y valorado de productos de la empresa que ayude al aprovisionamiento de sus
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almacenes y bienes ayudando al proceso comercial y productivo”, es decir que los productos

tienden a entrar, procesar y salir.

Al no existir un correcto inventario en el area de bodega, dicho almacenamiento se
vuelve anti higiénico la cual no es favorable para los productos; la suciedad, humedad, mala
organizacion y la falta de ventilacion provoca que los productos alimenticios se deterioren de
manera rapida en poco tiempo, los insectos, moscas u otros factores son perjudiciales para la
salud del trabajador como para el consumidor, como no hay un orden o clasificacién de los

productos que llegan al restaurante.

El emprendimiento Gaby Coffe en el cual las compras de alimentos como viveres,
vegetales, carnes blancas y rojas, se realizan en dos dias distintos dentro de la semana, por
otra parte, no sé disminuyo las cantidades de compra, disminuyeron las ventas y en
consecuencia una gran porcion de alimentos se descompone, ocasionando pérdidas. 1
Ademas, ciertas formas de preparar las comidas no agrada a un segmento de la clientela y
debe variarse los menUs, como consecuencia en ordenes anteriores los camareros tambien han
generado criticas y alejamiento de la clientela, que en muchas ocasiones se ha visto obligado
a esperar por largos periodos de tiempo que incluso han optado el tiempo destinado al

almuerzo a los posibles clientes en algunas empresas.

! Esta referencia es base al gerente del local “GABY Coffe”
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A los clientes y trabajadores les ocasiona un desagrado sobre deficiencia gestion en la
administracion porque el grado de desconformidad y también sobre la calidad de la comida
no es apetecible Gltimamente para su paladar y vista al momento del servicio ademas que las

tomas de tiempo en espera son muy largas para un pedido y al mismo tiempo para servirlos.2

La propietaria no estima el control de gastos a los productos adquiridos para el
desenvolvimiento adecuado del local, ante el inventario de los ingredientes alimenticios,
costos de los platos servidos, razén por la cual es muy dificil mantener el negocio en
condiciones de rentabilidad adecuada. Para mantener un negocio es preciso contar con un
plan de trabajo que se incluira en el presupuesto, los costos fijos y variables, un plan de
manejo de las existencias con relacion a la venta de los productos terminados, por otro lado
el autor (Mulleady, 2015) menciona que “los costos fijos son los costos que tiene la empresa
independientemente de que haya actividades productivas o no y los variables son los que

dependen de la produccidn.

El local no presenta un registro de ventas eficiente con la que se puede fijar los
ingresos dentro del flujo de dinero para determinar, si es o no favorable para el
emprendimiento, debido a que es la apreciacion total de los gastos e ingresos diarios que se
veran en un futuro; (AdminITEMSA, 2014) menciona que “Un negocio pueda crecer y

aumentar sosteniblemente su competitividad y rentabilidad es aumentando su productividad”,

2 L Referencia se establece a una opinién como cliente al responsable del alquiler del local Lcda.
Juana Mufios Soto
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para mejorar los métodos que se utilizara en un tiempo correspondiente para obtener

resultado.

La ausencia de capacitacion en el area de caja el cual esta a cargo de esta actividad es
el hijo del gerente, que al momento de llenar una factura muchas veces ocurra errores tanto
como para el local como para el cliente, al no desenvolverse bien en esta area hace que
obtenga perdidas debido al incorrecto manejo de las facturas de pedidos a empresas que

retienen Fuente e IVA perjudicando al momento de rendir cuentas al SRI.

La realizacién de entrega de facturas fue llenada de acuerdo a los datos que
corresponde, donde se detalla el remitente, niUmero de ruc de la empresa o persona, la
direccién y fecha, describiendo el total de consumos y la firma a quien se le otorga, la entrega
de este documento al cliente fue de manera correcta con la utilizacién del respectivo IVA. Al
haber la ausencia de un trabajador ya sea en el area de cocina o atencién al usuario, los clientes
tienden a esperar mas tiempo de lo establecido, debido a que la cantidad de almuerzos para
empacar y entregar a domicilio es mayor este tiene que esperar a que uno se desocupe para

que lo atienda, esto sucede solo cuando hay una fuerte demanda de comensales.

Las estrategias publicitarias son otros problemas que encontramos en el
emprendimiento Gaby Coffe este no cuenta con estrategias adecuadas para la obtener la
atencion del cliente, siendo estas fundamentales en para el restaurante, esta permitir conocer
la linea de los mends que ofrece el local como desayunos y almuerzos, mismos que se

despliegan también a opcidn dietética que es una de las que mas sale a la venta ya que la
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mayor parte de los clientes son las personas que trabajan en los bancos que estan a sus

alrededores.

Uno de los métodos publicitarios que implementa el emprendimiento es por medio de
la aplicacion WhatsApp (red social), utilizada para difundir el mena que ofrece el local y
receptar los pedios de los clientes, este método no es suficiente para atraer el cliente, no utiliza
las de mas redes que tiene el restaurante como punto estratégico y asi expandir los menus y
las diferentes ofertas que implementaran en fechas futuras, llegando a mas personas de la
ciudad de Babahoyo que no conozcan el lugar donde se encuentre situado, por lo tanto, el
autor (Merodio, 2016) define a “Las redes sociales como un canal de comunicacion que abren
las puertas a muchas acciones como la publicidad”, ofrece una ventaja que es la difusion

masiva para todo el mercado reduciendo muchas veces los costos para el local.

Una de las maneras para que estos beneficios se den serd mediante la implementacién
de publicidad en la que conlleve descuentos para grupos de méas de 6 y una vez en la semana
se aplicara el 20% de descuento para cada plato, las fechas en especiales que se otorga el 10%
de descuento es para San Valentin y el dia de las madres, otra promocion que ofrece el
restaurante es que el cumpleafiero degustara de su almuerzo gratis, siempre y cuando presente

su cedula, esto contribuye a elevar el nimero de clientes, es decir aumenta las ventas.

Los servicios para el cliente que ofrece el emprendimiento son el menu simple y el
dietético, el servicio dietético es el mas consumido, debido a que lo consumen todos los
bancos, empresas y academias que estan cerca, ciertos bancos llaman para que se les tenga el

pedido ya listo sin demoras, mientras que otros prefieren servirse dentro del local para
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dialogar y salir del estrés por un momento sintiéndose conformes, las entrega a domicilio se

ha llevado correctamente sin causar problemas, el cliente quedo satisfecho con el servicio.

Otro problema es el soporte fisico del emprendimiento este no cuenta con una
mobiliaria, maquinas y decoracion adecuada, el tamafio de las mesas es pequefias para la
utilizacion de 4 personas, estas no se encuentran en un estado adecuado ya que algunas estas
descompuestas lo que ocasiona que se mueva el producto servido, por otro lado, las sillas no
presentan una vista agradable algunas permanecen sucias y otras se encuentran con
desperfectos, las repisas, mesones y un escritorio por lo consiguiente se nota de manera
desordenada y poco espacio para el uso del servicio, por lo tanto el autor (Maqueda Lafuente
& Llaguno Musons, 1995) define al soporte fisico como “el material que es necesario para la

produccion del servicio, y del que se serviran” (p.223).

El emprendimiento ha tenido algunos inconvenientes debido a la problematica que
existe en el restaurante, la ineficiencia del poder de mando, el liderazgo del gerente hace que
las discusiones entre trabajadores se vuelvan notable al momento de atender al cliente por lo
que no es favorable para el rendimiento, el servicio de entrega a domicilio se maneja de
manera rapida que los alimentos van en pésimo estado a su destino, estas situaciones ciertas

veces las hacen no aceptables por lo que no solo se pierde el producto también al cliente.

El método de observacion de forma directa en el emprendimiento Gaby Coffe, se
desarrollo en diferentes horarios y fechas laborables utilizando herramientas de ayuda como:
formato de observacion, un celular con acceso a cdmara y videos, mediante este metodo se

pudo analizar todas las areas que se manejan y también se obtuvo informacion sobre el
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comportamiento de los trabajadores y gerente del local. Por lo tanto, para evaluar una
propuesta alterna para mejorar la gestion en el emprendimiento Gaby Coffe se realizo
encuestas, entrevistas y observaciones para obtener resultados de todos los perjuicios que se

estan dando dentro de la empresa.

El método de encuestas la cual fue aplicada a los trabajadores del restaurante Gaby
Coffe que realizan sus funciones en distintas areas del local da a conocer que no carecen de
conocimiento de ética laboral lo que conlleva a pleitos en ciertas ocasiones, las capacitaciones

no son implementadas en el lugar por lo que no obtiene mejora de servicio a sus comensales.

La entrevista fue realizada al gerente del emprendimiento y para ello se utilizo las
siguientes un formato de preguntas, un celular con acceso a grabadora, los clientes mas
frecuentes son las personas de sexo femenino de las entidades bancarias las cuales consumen
el mend dietético, debido que hacen pedios ya sea para servir dentro del local o para llevar,
hay otros tipos de servicios que ofrece y son la elaboracién de bufet para eventos, esto lo

realiza solo para clientes especificos.

El restaurante utiliza la aplicacion WhatsApp con mas frecuencia para sus
publicidades, en el difunde todas las ofertas que realiza que son dia de las madres, san
Valentin y cumpleafios, tienen una promocion de un 5%,10% y 15% dependiendo del nimero
de personas que conformen el grupo de cliente a servir, debido a este tipo de estrategias

publicitarias hace la diferenciacion de su competencia.
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El gerente si manifiesta que se realice una investigacion para tener como resultado los
hechos que conllevan al problema y asi solucionarlos a un tiempo considerable y qué el local
surja como ha sido desde que se dio a conocer, mientras que los empleados del local
manifiestan que pondran mas compromiso laboral y se desempefiaran mejor en cada labor
qué se les asigne. Estas manifestaciones o sugerencias estan dispuestas hacerlas viable para

que siga en pie el restaurante que de un momento a otro comenzd a tener sus defectos.
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Conclusiones

Los procesos de gestion administrativa del Emprendiendo Gaby Coffe se afectan por
el inadecuado uso de cada uno de los elementos que integran las etapas (planeacion,
organizacion, ejecucion y control), los empleados no puedan desarrollar internamente sus
respectivas funciones de manera adecuada, debido a que el manejo administrativo del gerente
no es direccionado de manera correcta, siendo este un componente necesario para fortalecer

todas las actividades de la organizacion.

El restaurante posee poca informacion sobre las estrategias publicitarias, al solo
utilizar la red de comunicacion WhatsApp para difundir los tipos de ofertas que tiene, el
producto que ofrece dentro del local, subido a que con una sola fuente de transmisién de

informacidn no es suficiente para llegar a todos los comensales que existen en la ciudad.

La gestion administrativa no fue analizada correctamente lo que no les permite
conocer las causas por las cuales los costos y gastos gestionados por el establecimiento
muestran la importancia de reestructurar el manejo administrativo en el mismo, esperando
resultados en el menor plazo posible dando seguimiento a los beneficios y beneficiarios como
por ejemplo el oportuno manejo de las actividades comerciales del negocio reduciendo los
costos y gastos del mismo beneficiando al duefio y a los clientes, ya que obteniendo mejoras

el cliente sentira una mejor comodidad y calidad tanto en el servicio y alimentos.
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Anexo 1

Observaciones directas al restaurante Gaby Coffe en la ciudad de Babahoyo

N° de observacion:

Observador:
Fecha: Hora:
Lugar:
Escala de compafacion
N® FW Si | No | Bueno [Regular | Malo

1 Televisor

2 Ventilador

3 Bafo

4 | Menu Simple

5 MenU Dietético

6 Pedidos a Domicilio

7 Servicio al Cliente

8 | Area de Cocina

9 | Area de Bodega

10 | Area de Caja

Nota: Informacion totalmente para fines académicos
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Anexo 2.

Entrevista Dirigida Al Gerente Del Restaurante Gaby Coffe de la ciudad de

Babahoyo

1.

¢Cual es el tiempo tiene el restaurante funcionando en el mercado?

¢ Conoce usted sobre la gestion administrativa?

¢Usted imparte.capacitaciones a sus trabajadores?

¢Usted realiza planificaciones a corto o a largo plazo?

¢Loscolaboradores cumplen profesionalmente las funciones designadas por usted?

¢ENegistro de ventas se lleva a cabo de manera manual o digital?

¢Qué.es lo que la diferencia de la competencia?

¢Seencuentranasegurado los trabajadores?

Nota: Infux&cién totalmente para fines académicos



= > UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

HOYD

FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA N

e;;;

Anexo 3
Encuestas dirigidas a los trabajadores del restaurante Gaby Coffe de la ciudad

de Babahoyo

N° de encuesta

Sexo: Edad:

Fecha: Puesto
Lugar:

N° Detalle

Si No

1 (;Existe/u/nti po de capacitacion en las distintas areas del restaurante?

2 ¢El restaurante les brinda charla sobre la ética profesional?

3 ¢Les brindan algln tipo de motivacion?

4 ¢Existe un correcto majefio sobre la administracion?

5 ¢ Cuentan con equipos de limpieza adecuados?

6 ¢Obtienen algun tipo de seguro social?

7 ¢ Cuentan con un equipo de seguridad adecuado?

8 ¢Existen responsabilidades grupales?

9 ¢ Existen responsabilidades individuales?

Nota: Informacion totalmente para fines académicos

Anexo 4



Factura del Emprendimiento Gaby Coffe




