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INTRODUCCION.

El presente estudio de caso se lo realizé en La Cooperativa de Ahorro y Crédito
“SAN JOSE LTDA” Agencia — Montalvo la cual tuvo sus inicios el 18 de junio del 2007,
es una entidad Financiera con RUC: 0290003288001. La matriz en su creacion fue
controlada por la Superintendencia de Bancos y Seguros desde el 22 de diciembre de 2004,
segun resolucién N SBS-0943; a partir de enero del 2013 es controlada por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar los diversos factores que inciden en
una recuperacion de cartera de la cooperativa “SAN JOSE LTDA”, va conforme con la
sublinea de investigacion de la carrera de comercio que es Gestion financiera, tributaria, y
compromiso social, su estudio esta relacionado al analisis del proceso de recuperacion de
cartera Cooperativa de Ahorro y Crédito, es uno de los indicadores analizados por la
administracion de esta institucion financiera que esta en constante control por medio de un
informe detallado de aquel indicador emitido por dicha entidad a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, para comprobar el estado del cobro de los créditos que ha

generado.

Para este estudio de caso se utiliz6 la metodologia de investigacion cualitativa y
cuantitativa porque las variables analizadas poseen estas caracteristicas de cualidades y
numéricas, es de tipo descriptivo puesto que narra y describe sucesos observados en el
proceso investigativo. Los métodos empleados es el inductivo porque se utiliza el
razonamiento para obtener la informacion que parten de hechos particulares que luego se
generalizan en el contexto de la investigacion, en el segundo método que es el deductivo se

lo considera porque se hace uso de principios y normas generales para tomar decisiones, se



aplico dos tipos de instrumentos como la encuesta que fue dirigida a ciertos socios de la
institucion financiera y una entrevista realizada al Jefe de Crédito. La finalidad del estudio

de caso es conocer sobre el proceso de recuperacion de cartera y la manera que influye en

la rentabilidad.



DESARROLLO.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAN JOSE LTDA” es una entidad financiera
cuya oficina Matriz se encuentra en el canton San Jose de Chimbo, cuenta con seis agencias
operativas ubicadas en los cantones de Guaranda, Chillanes, San Miguel, Montalvo,
Ventanas y Quito, a partir del afio 2019 abrieron otras agencias en las ciudades Calumay
Guayaquil, mientras que en el canton Montalvo tiene una trayectoria que inicia el 18 de

junio del 2007 siendo una institucion muy acogida por esta localidad.

Fueron 50 personas que tomaron la iniciativa de la creacion de La Cooperativa de
Ahorro y Crédito animados por llevar a la practica los principios cooperativos y aplicacion
de los créditos a la comunidad. Las personas que impulsaron la creacién de esta entidad
financiera fueron: Pedro Monar, Augusto Yanez Espinoza, Juan Guillin, Jose A. Mancero,
Holger Mancero, Adalberto Rojas, Luis Velasquez, Guido Duran, etc. Una de sus
principales actividades es el otorgamiento de créditos a los socios, cuya responsabilidad
recae sobre el departamento de créditos y cobranzas, donde pasa por un filtro departamental
previa revision y verificacion de los requisitos que solicitan a los clientes; segun el dato
proporcionado por los asesores, actualmente la cooperativa “SAN JOSE LTDA” Agencia —

Montalvo cuenta con un aproximado de 18.000 socios.

La cooperativa “SAN JOSE LTDA” en el canton Montalvo posee cinco asesores de
créditos y cobranzas los mismos que se hacen acreedores a 2800 socios por cada uno
distribuido en las diversas lineas de créditos que ofrece esta institucion financiera como
microcrédito, consumo, quirografario, agricola que se encuentran en credito legal, lo que
significa que cada asesor lleva una gran responsabilidad para gestionar de forma correcta

sus labores de cobranzas y hacer cumplir las obligaciones que son contraidas por los socios.



La Cooperativa ha crecido como institucion en el mercado financiero, su
fortalecimiento como entidad ha logrado tener asistencia técnica, permitiendo la
transformacion de la estructura organizacional, fortaleciendo la relacién con los socios, de
tal manera que su aporte con la sociedad sea frutifero. Ademas, el proposito es mejorar su
calidad organizativa con la implementacion de politicas financieras y su adaptacion al
entorno globalizado permitiendo a la Cooperativa crecer como una entidad financiera

nacional.

Su principal actividad es el otorgamiento y cobro de los créditos, segun (Benavides,
2019) manifiesta. “El crédito como tal ha existido a lo largo de nuestra historia, este se
otorga con el fin de obtener algin bien o servicio y principalmente porque el adquiriente no
cuenta con la disponibilidad econémica para poder cubrir ya sea el bien o servicio que
desea obtener”, el mismo que es otorgado previo un analisis para evitar que el cliente no se
venza y luego pase a la etapa de morosidad. Como resultado de todo este proceso tenemos

la gestidn de cobranza la cual ayuda a recuperar todo el dinero invertido.

Esta institucion financiera tiene una gran responsabilidad al momento otorgar y
recuperar dichos creditos en el plazo establecido, segin (Zapata, 2010), indico “es una fase
critica y fundamental en la gestion del riesgo que nos debe garantizar la generacion de una
cartera sana.” Permitiendo que los procesos de otorgamiento de créditos se realicen de
manera precautelada, evitando inconvenientes futuros que de otra forma no influyan en sus

operaciones.

El cobro de las respectivas deudas por parte de los asesores de la “SAN JOSE
LTDA” no se presenta de una forma inmediata, debido a que no se toma medidas para la

cancelacion de la misma diariamente, como consecuencia de aquello la situacion se torna



critica; segun (Ordofiez, 2015) “Un eficiente control de los documentos de morosidad de la
cartera de los créditos y cobranzas, asi como también una determinacion oportuna de los
indicadores financieros de la gestion de cuentas por cobrar.” Por esa razén el indice de
morosidad de la cooperativa tiende a incrementarse significativamente, su nivel de
capacidad de pago de los socios se ve afectado, porque se refleja una alta calificacion en el

sistema del bur6 de crédito.

Los recursos que son utilizados en la cooperativa para hacer llegar las notificaciones
a los socios que contraen obligaciones por pagar no se los aprovecha en su totalidad
ocasionando bajos niveles de cobranza para la institucion, segin (Ramirez M. , 2016) “para
conocer profundamente a sus clientes las empresas deben potenciar los canales de
comunicacion y los datos que a través de ellos recolectan; asi mismo, debe apoyarse en la
tecnologia para gestionar esos datos y convertirlos en informacion de tal manera que les
permita utilizarla en la profundizacion de las relaciones y consolidacion de las mismas.”
Debido a que el asesor cominmente realiza dichas notificaciones Unicamente por medio de
Ilamadas telefonicas, provocando un ambiente de incomodidad al momento de hacerlas
tanto para el asesor de crédito, como para él socio; porque en algunos de los casos las
Ilamadas son rechazadas, cabe recalcar cuando la situacion es critica se acerca hacia el

domicilio, para hacer el aviso correspondiente de la deuda contraida.

Las notificaciones de las deudas contraidas por los socios estas no estan siendo
utilizadas en su maxima ejecucion por desconocimiento del tiempo vencido provocando
inconformidad, segun, (Cortés, 2012) indic6 que “en la actualidad por la crisis en la que
esta inmerso el pais el monto de las carteras vencidas se han incrementado; lo que dificulta

la recuperacion de las cuentas por cobrar”, el asesor solamente hace la visita al domicilio



del socio cuando el plazo vencido de la deuda es critica y en muchos circunstancias ocurre

que el socio tiene otro lugar de residencia haciendo compleja su ubicacion .

Para el correcto funcionamiento y pertinencia de la actividad de las cobranzas de la
cooperativa es muy importante conocerlo, segun (Parrales, 2013) la gestion de cobranza “es
el conjunto de acciones coordinadas y aplicadas de manera oportuna y adecuadamente a los
clientes para lograr la recuperacion de los créditos”. El cual es imprescindible mantener
contacto y comunicacion constante con los clientes, para brindar alternativas de soluciones
Optimas para cada caso, registrando las acciones ejecutadas y hacer seguimiento y control

del cumplimiento para la toma de decisiones en la cooperativa “SAN JOSE LTDA.”

Esto ocasiona que el asesor en el mayor de los casos realice sus labores de
cobranzas por medio de llamadas telefdnicas, el cual no es realmente efectivo para asegurar
la cancelacion de la deuda haciendo maés largo el proceso, segun (Topdn, 2013) indicd que
“los empleados que realizan los otorgamientos de crédito carecen de conocimientos sobre el
sentido de concesion de los mismos, debido a que no poseen con el respectivo manual de
procedimientos de crédito, en el cual estén plasmados los pasos a seguir” retrasando mucho
los pagos de deudas contraidas por el socio, al no usar otras alternativas para la gestion de
cobranza la cartera vencida se incrementa, afectando la cartera de crédito que en su debido

momento se les otorgo a los socios para sus operaciones.

En la actualidad la gestion de cobranza se ha evolucionado por las nuevas
tendencias tecnoldgicas, anteriormente el cobrador se acercaba sin ningin problema donde
algun ejecutivo de crédito y verificaba porque una cuenta no habia sido pagada, segun
(Zumba, 2017) manifiesta “hoy en dia esto ya no se da; debido a que el cobrador ha

quedado rezagado”, por esa razon es un receptor de cheques y como efecto a todo esto se



cred el puesto de Gestor de Cobranzas para dedicarse Unicamente a la recuperacion de la

cartera con lo que cuenta la cooperativa.

El crecimiento de la cooperativa “SAN JOSE LTDA” se ve reflejado en el nimero
de socios que se ha incrementado significativamente, lo que va de la mano con la
optimizacion del tiempo por parte del asesor, al contar con un mayor numero de socios su
presion laboral crece, segun (Cordova, 2015) la recuperacion de cartera “es un problema
que se debe afrontar debido a que el dinero percibido por las concesiones no es recuperado
en su totalidad mensualmente y por lo general, dichos saldos distorsionan la toma de
decisiones Optimas de produccién para las compafiias y, a largo plazo, afectan la decision
de inversién.” La cooperativa “SAN JOSE LTDA” en el cantén Montalvo no cuenta con un
area o departamento especifico dedicada Unicamente a realizar las cobranzas diarias a cada
domicilio del socio que mantiene créditos con la institucion y se encuentran vencidos, el

indice de recuperacion de cartera tiende a incrementarse.

Cabe recalcar que en las cooperativas es aceptable mantener un 3% de indice de
morosidad informacidn otorgada por un asesor, lo que indica que la cooperativa realiza una
gestion de cobranza aceptable. La tasa de morosidad se ve reflejado en el porcentaje de
créditos dudosos sobre el total de créditos otorgados, cuando es mayor al 3% la cooperativa
ya cuenta con un indice de morosidad alto por lo que los funcionarios de dicha cooperativa
optan buscar una forma de reducir este indice a lo permitido. Para el afio 2019 la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José Ltda.” tenia morosidad del 4%, que esta fuera
del rango permitido, mientras que para el mes de agosto del 2020 su indice se redujo a un

2,58%.



La cooperativa “SAN JOSE LTDA” Como toda entidad esta en la obligacion de
mostrar transparencia en su situacion financiera por eso todos los afios envia a la
superintendencia de economia popular y solidaria los estados financieros. En el balance
general de los meses de marzo y junio del presente afio mediante un analisis de sus activos
se puede observar segin anexo numero tres en la cuenta fondo disponibles con relacion al
mes de mayo y junio existe un incremento que representa el 25,72%, en la que demuestra

que la institucion tiene disponibilidad de efectivo.

Ademas, sus cuentas por cobrar aumentaron significativamente en un 80,62%, la
cartera de crédito tuvo una disminucion del 1.38%, al igual que sus activos fijos
disminuyeron en 1.93%. También se realiza un analisis a sus pasivos el mismo que
present6 un aumento del 3,66%, como se puede observar sus cuentas por pagar
disminuyeron en un 21.56%, mientras que, en la cuenta deberes financieros como lo detalla

el balance general tuvo un incremento del 56,61%.

Segln anexo nimero cuatro se realiza un analisis a sus estados financieros con
relacién a los meses de marzo y junio del 2020, el cual observa que en el mes de mayo el
tiempo promedio que tardo convertirse en efectivo fue 137. 01 dias, lo que significa que
existe una recuperacion de cartera vencida bajo las politicas establecidas en departamento
de crédito que es a 30 dias, al igual que en el mes de junio es 127.30 dias. Mientras que en
el mismo periodo observamos que su rotacion en las cuentas por cobrar del mes de marzo
fue el 2,66 veces y en el mes de junio fueron de 2,87 veces, esto indica que la cooperativa
no esta haciendo su recuperacién en el tiempo establecido y tiene relacion con el tema de

estudio que es analisis del proceso de recuperacion de cartera.



Toda empresa tiene como objetivo velar que sus ingresos sean mayores a sus
egresos mejorando su rentabilidad, segin (Acosta, 2017) sefial6 en relacion con la
rentabilidad “como expresion de aptitud o capacidad de la firma para generar recursos o
resultados con los capitales o medios invertidos en el indicador financiero més habitual a la
hora de medir el nivel de acierto o fracaso en la gestion empresarial.” EI mismo que
posibilita evaluar a partir de los valores reales obtenidos, la eficacia de la estrategia
implantada sobre la posicion competitiva de la cooperativa “SAN JOSE LTDA” en el

entorno socio-econémico en el que actla.

La cooperativa al tener una recuperacion de cartera tardia ocasiona que se realicen
menos crédito, segun (Fontalvo, 2016) sefiala que los indicadores de liquidez “miden la
capacidad con la que cuenta una empresa para cumplir con sus compromisos de corto
plazo, por medio de la transformacion de sus activos corrientes en efectivo.” ocasionando
un retraso en sus operaciones por el simple hecho de no invertir en un departamento de
cobranzas con sus respectivos asesores y no solamente la falta de liquidez ocasionara

aquellos conflictos mencionados, sino que se mostrara débil ante la competencia.

Otro punto importante es la calificacion de riesgo que tienen las entidades
financieras la cooperativa tiene una calificacion de (A+), se entiende sobre la capacidad de
la institucion para administrar los riesgos, calidad crediticia y fortalecimiento de la
cooperativa, que en nuestro pais son emitidos los informes de la calificacién de riesgo por
cuatro calificadoras de las cuales tres son de Quito y una de Guayaquil que se ocupan del
sector bancario y no bancario. La calificacién “AAA” es la mas alta otorgada por S&P
Global Ratings. “AA” esta calificacion presenta una capacidad los compromisos

financieros que tiene la cooperativa, cabe indicar que una calificadora es una firma
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especializada en nuestro pais que basicamente determina si una institucion financiera tiene

la capacidad de poder afrontar con los clientes de las instituciones.

Si bien es cierto es un atractivo para los clientes al momento de prestar o depositar
dinero, porque sienten esa confianza y la seguridad de ser un socio mas de la institucion,
siendo asi una variable importante a considerar por la cooperativa. Segun (Urbilluz, 2007)
indica que la rentabilidad “es la relacion que hay entre la inversion y la utilidad, con ella se
puede evaluar la eficiencia y eficacia del gerente o administrador de la organizacion,” al
tener una baja calificacion de riesgo los usuarios no tendran credibilidad, certeza, confianza
de dejar su dinero alli, de una forma u otra la recuperacion de cartera influye mucho en esta
variable porque si el indice de cartera vencida aumenta su liquidez y su calificacién de

riesgo tienden a disminuir.

Internamente en la cooperativa “SAN JOSE LTDA” la informacion que se obtiene a

diario por cada actividad realizada debe estar registrada de forma correcta.

Segun (Tumbaco, 2011) “el registro, control, informacion y procesos
inadecuados de las cuentas por cobrar impiden conocer por completo el
vencimiento de las mismas, y esto a su vez imposibilita establecer politicas de
crédito apropiadas y cuando el Flujo de informacién contable financiera no
es generado a diario con exactitud, ocasiona atraso en el registro de las
transacciones; asi como en la elaboracion de los informes financieros, lo que
obliga a que los ejecutivos tomen decisiones sin conocer lo que realmente

ocurre en la empresa. ”
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En relacién a la cita anterior es importante la informacion que se recopila en la
cooperativa a la hora de tomar decisiones. Ademas en la cooperativa “SAN JOSE LTDA”
la variable cartera de crédito es indispensable y muy importante porque va de la mano con
la liquidez, segin (Ramirez, 2016) La cartera de crédito “es la recaudacion de documentos
que soportan y escudan a los activos financieros o las operaciones de financiamiento hacia
una tercera personay el poseedor del mismo, la cartera da el pleno derecho de hacer valer
los compromisos convenidos en su texto” de tal manera que si no efectlia una correcta

recuperacion de cartera se corre el riesgo de que su liquidez empiece a disminuir.

Se aplicé la metodologia de investigacion cuantitativa y cualitativa debido que la
informacidn que se recopilo tiene estas caracteristicas numéricas y de cualidades las
mismas que fueron analizadas de caracter descriptivo por la observacion de campo que se
necesita para dicha investigacion resultante de todos los acontecimientos que se producen
de la recuperacion de cartera, lo que una u otra forma ayuda a la cooperativa “SAN JOSE
LTDA” del cantdn Montalvo a tener una vision mas amplia de tal manera que su toma de

decisiones se realicen de forma correcta.

Para conocimiento de los problemas, se empled la ficha técnica de encuesta con la
formula finita a 14.000 socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAN JOSE LTDA”
del canton Montalvo un dato que fue proporcionado por parte de los asesores. Respecto a la
pregunta uno el 26% manifesto que, si conoce sobre el proceso de recuperacion de cartera
que es importante para la institucién, mientras que el 74% de los socios indicaron no tener
idea de aquel proceso, el cual es alarmante y de suma importancia a considerar, debido al

indice de desconocimiento que contrae cada uno de ellos.
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Considerando la pregunta cinco se obtuvo como resultado, que un 10% indica que
siempre se retrasa en las letras de crédito debido a que por calamidades domésticas que
posee el socio se retrasandolos en los pagos, asi mismo un 12% estd inmerso es el mismo
inconveniente, por la mala administracion del dinero, gastado en lujos, incumpliendo con la
obligacion; sin embargo el 30% manifiesta que se olvidan de cancelar y se retrasan,
mientras que el 48% restante certifico ser puntual con los pagos y en muchos casos

cancelan antes del tiempo.

Segun a la entrevista que se realizé al jefe de crédito de la cooperativa de ahorro y
crédito “SAN JOSE LTDA” Agencia — Montalvo, manifesto que se encuentra en una
situacion muy aceptable con una calificacion de riesgo (A+). Con relacion al indice de
morosidad en los afios 2019 y 2020 se rejudo del 4% al 2.58% debido a la buena gestion
gue se maneja en aquel proceso de cobranzas lo que ha permitido que su imagen y

estabilidad como una prestigiada institucion financiera se mantenga.
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CONCLUSION.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAN JOSE LTDA” agencia - Montalvo ha
aumentado su cartera vencida por desconocimiento que tienen los socios sobre las politicas
de créditos en cuanto a los pagos, ademas €l asesor de cobranzas no usa los medios o
recursos posibles en su maxima capacidad para realizar los debidos procesos de

recuperacion en las cobranzas.

En el analisis horizontal que se aplicé a este estudio de caso se observé que en la
cuenta fondos disponibles con relacidn al mes de mayo y junio existe un incremento que
representa el 25,72%, en la que demuestra que la institucion tiene disponibilidad de
efectivo; ademas, sus cuentas por cobrar aumentaron significativamente en un 80,62%, la
cartera de crédito tuvo una disminucion del 1.38%, al igual que sus activos fijos
disminuyeron en 1.93%. También se realiza un analisis a sus pasivos el mismo que
presentd un aumento del 3,66%, como se puede observar sus cuentas por pagar

disminuyeron en un 21.56% demostrando que su situacion financiera esta mejorando.

El indice de morosidad con relacion al mes de marzo del presente afio tiene su
tiempo promedio para convertirse en efectivo 137. 01 dias reflejando que no se cumplen
con las politicas establecidas en departamento de crédito que es a 30 dias. Mientras que en
el mismo periodo observamos que su rotacion en las cuentas por cobrar de ese mismo mes
fue 2,66 veces al afio esto indica que la cooperativa no esta haciendo su recuperacion en el
tiempo establecido y tiene relacion con el tema de estudio que es analisis del proceso de

recuperacion de cartera.



14

La labor de los responsables de este departamento al realizar reestructuraciones de
créditos, surgen complicaciones al momento de generar el informe correspondiente sobre el
indice de morosidad que toda cooperativa debe mantener hasta un 3% para reportar a la
Superintendencia de Economia popular y Solidaria, pero reportan el 4% en el afio 2019. Sin

embargo, para agosto del 2020 su indice se redujo en 2,58%.
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Proceso de Recuperacion de Cartera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José Ltda.”

Obtener informacion y recaudacion de las diversas causas y efectos que acontecen en ella.

Anexo 1.

Marguen con una X su respuesta.

1. ¢Conoce usted sobre el proceso de recuperacion de cartera?

Si:
No:
2. Usted como socio de la cooperativa de ahorro y crédito “San José” Ltda. Tiene
actualmente un crédito en dicha institucion.
Si:
No:
3. ¢Qué tipo de crédito tiene?
Agricola: Micro-crédito:
Comercio: Vivienda:
Consumo: Ninguno:

Otros:



4. ¢Cumple con el pago de las letras mensuales del crédito?

Siempre: Rara Vez:

Casi Siempre: Nunca:

5. ¢Se ha retrasado al menos una vez en cancelar las letras mensuales del crédito?

Siempre: Rara Vez:

Casi Siempre: Nunca:

6. Su poder adquisitivo es suficiente para cubrir sus gastos personales y sus deudas.

Si:
No:
7. ¢Cuantas fuentes de ingreso posee?
Una: Dos: O mas:
8. ¢En qué sector labora?
Agricola: Sector publico:
Sector privado: Otros:

9. ¢Cuales son los motivos por el cual no cumple con las letras mensuales del crédito?

Bajo poder adquisitivo:

Alza de precios de los alimentos:

Gasto por alguna enfermedad:

Otros:

19



10. ;Por qué medio de comunicacion desea usted que la cooperativa “San José” Ltda.

Notifique sobre la deuda contraida?

Correo electroénico:

Llamadas telefonicas:

Visita al domicilio:

Otros:

20
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Obtener informacion y recaudacion de las diversas causas y efectos que acontecen en ella.

AnNexo 2.

Preguntas:

1. ¢Con qué porcentaje de cartera vencida se encuentra actualmente la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “San José Ltda.”?

2. ¢ A qué se debe dicha cartera vencida?

3. ¢ Cuales son los problemas que se generan por la cartera vencida?

4. ¢ Han implementado estrategias viables para reducir dicho indice?

5. ¢Cuales fueron las consecuencias por haber implementado estrategias para la disminucién

de la cartera vencida?

6. Los encargados de generar créditos, ¢ Entrevistan a los socios que solicitan un crédito?

7. ¢ Los encargados de generar créditos revisan detalladamente cada requisito que se solicita

al socio que va adquirir un crédito?

8. ¢ Verifica que la informacién de los requisitos sea real y no alterada?
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Tabulacion y andlisis del (anexo 1)

Formula aplicada finita.

La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la poblacion
es la siguiente:

B N x Za*p * q
_dZ(N—1)+Za2*p*q

n

En donde:

N= Tamario de la poblacion (14.000 socios)

Z = nivel de confianza, (1,96)

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada (50%)

Q = probabilidad de fracaso (50%)

D = precision (error maximo admisible en términos de proporcién) (5%)
Calculo:

~ 14.000 * 1.96%(0.5) * (0.5)
™= 0.052(14.000 — 1) + 1.952 * (0.5) * (0.5)

El total de la muestra es de: 383,1660

Gréficos:

lustracion 1. Recuperacion de Cartera

1. ¢Conoce usted sobre el

", Analisis: Respecto a la pregunta uno
proceso de recuperacion de

el 26% manifestd que, si conoce sobre

cartera?
el proceso de recuperacion de cartera
gue es importante para la institucion,
i mientras que el 74% de los socios
i W indicaron no tener idea de aquel
proceso.

Fuente: Elaboracion propia



lustracién 2. Créditos

2. Usted como socio de la cooperativa
de ahorro y crédito “San José” Ltda.
Tiene actualmente un crédito en dicha

institucion.

u Si
® No
Fuente: Elaboracion propia
lustracion 3. Tipos de créditos
3. ¢Qué tipo de crédito tiene?
M Agricola

B Micro-crédito

Consumo

Vivienda

H Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 4. Pago de letras de crédito

4. {Cumple con el pago de las letras
mensuales del crédito?

W Siempre
M Rara vez
Casi siempre

Nunca

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis: Como observamos en el
grafico el 86% indico que contrae
créditos con la cooperativa, mientras
que 14% dice no tener crédito por
maultiples razones.

Andlisis: Se observa que los socios
tienen creditos en las diversas lineas
que existen un 47% en consumo,26%
micro, 14% en agricola, 11% vivienda
y el 2% manifestd que no posee
ningun crédito.

Andlisis: Visualizamos la frecuencia
con relacién a los pagos de deudas
donde un 33% cancela rara vez, un
28% dijo siempre, el 22 % dijo casi
siempre, mientras que el 17%
concluyo que nunca trayendo consigo
una serie de problemas.



llustracion 5. Retrasos de pago de deuda

5. éSe ha retrasado al menos una vez en
cancelar las letras mensuales del
crédito?

H Siempre
pns
30%‘L 12% M Casi siempre

Nunca
Rara vez

Fuente: Elaboracion propia

lustracion 6. Poder adquisitivo

6. Su poder adquisitivo es suficiente
para cubrir sus gastos personales y
sus deudas.

| Si
48% | 52%
y H No
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 7. Fuentes de ingreso
7. ¢éCudntas fuentes de ingreso
posee?
B Una
H Dos
O mas

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis: Observamos la frecuencia de
retrasos en las deudas donde un 48%
dijo que nunca se retrasa, el 30% rara
vez, un 12% casi siempre, sin
embargo, el 10% de los encuestados
manifestd que siempre se retrasa
porgue se olvida o por
desconocimiento.

Anélisis: Observamos que su nivel
adquisitivo de una u otra forma influye
en la administracion para la
cancelacion de las deudas donde un
48% manifestd que si, mientras que
52% dijo que no.

Anélisis: En el grafico observamos las
fuentes de ingresos que tienen los
socios donde un 7% dijo que posee
mas de dos, el 26% manifiesta que
tienen dos, pero el 67% indico que
solo con una sola fuente de ingreso.



llustracién 8. Sector laboral

8.  ¢En qué sector labora?

B Sector publico
M Sector privado
Agricola

Otros

Fuente: Elaboracion propia

lHustracién 9. Motivos de atrasos de deudas

9.  ¢Cuales son los motivos por el cual no
cumple con las letras mensuales del crédito?
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Anélisis: En cuanto al sector en el que
laboran los socios manifiestan que un

40% se encuentra en el sector publico,
un 23% labora en el sector privado, un
25% se encuentra en el sector agricola.

Andlisis: Observamos algunas razones

M Bajo poder
adquisitivo

M Alza de precios
en alimentos

Gastos por
enfermad

Otros

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 20. Medios de comunicacién para notificacion de deudas

10. ¢Por qué medio de comunicacion
desea usted que la cooperativa “San José”
Ltda. Notifique sobre la deuda contraida?

B Llamadas
Telefdnicas

m Correo
electrénico

Visita al domicilio

Otros

Fuente: Elaboracion propia

mas comunes por la cual el socio se
atrasa en sus pagos donde 33% es por
el alza de precios en alimentos, un
26% dijo que es por bajo poder
adquisitivo, 23% gastos por
enfermedad y un 18% dice que tienen
otros gastos.

Analisis: En cuanto a los recursos de
comunicacion que utiliza esta
institucion los socios prefieren los
siguientes el 50% por llamadas
telefonicos, 15% correo electrénico,
26% visita a domicilio y un 9%
prefieren otros.



Anexo 3 (Balance General Consolidado)
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SAN JOSE

AT E20ET 54 182,150 731 28
24 511 72508 30 541 505 52
25 533 00518 26 234 411 48

116512 658,10 113818571 14

2193 707 &4 A5E2 240 57
E68, 71 0.0
3188083 AT 300 530 8
& 13 E15 01 A 518 E652 65
148 SE0 096 75 154 420 504 23
140 a8 Q05 12 145 4848 400,
K] 0o

4 3IRZ 432 85 3421 29002 |
951 003 eT & 50 A0 ES
S E26.01 Efa 5 08
2EAIOART A5 26 504 385 18
FTEAN 423D TS05T7E 44
1E036 18818 16185 331 73
753 554 54 TSI 55498

e 1] 0.0

S0 Filad S 1098382 41
A75.1TI. 966,50 181.154 260 47




Anexo 4 (Estado de Pérdidas y Ganancias)

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

(Expresado en dilares)
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SAN JOSE
(@) san)

IRGRES0S

Iniereses y descueaios ganadas

Comisionas ganadas

Inleresss Carssdas

P e

Gecin ta Opataciin

Cocs Gasias v Perdidas

Impuesics § Paricipacion a Empleados

EXNECEDENTE DEL FERIQDO |

5.844.076.40 11.360.949,68
5.302.556,91 10.664.962,85
44697 36 BT456,65
0,00 0,00
496.527,13 §08.530,17
8400371 48 10.348.857,27
2848 882 08 5382838 04
792.358,34 1.292422,08
1,507,785 18 2.584.880,40
265.163,04 308.102,20
183,352 46 408.577 81
440,704,594 1.014.352.41
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