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INTRODUCCION 

Todas las Instituciones de educación superior tienen en consideración que uno de los 

puntos más importante es tener un control optimo sobre sus suministros en existencia, para 

tener el desempeño adecuado en sus actividades, sean de carácter administrativas o educativas, 

es por esta razón que mediante permiso de la propia universidad se cogió el almacén bodega 

para realizar el presente estudio de caso. 

El presente trabajo investigativo se enfoca en el manejo de las existencias que tiene el 

almacén bodega de la Universidad Técnica de Babahoyo, bajo el módulo ESBYE del sistema 

ESIGEF con el cual está trabajando la universidad actualmente para conseguir un control 

exacto de sus bienes y existencias, siendo éste el un punto fundamental  de la institución la  

cual permite la correcta distribución  de los bienes y existencia a los distintos departamentos 

que conforman la Universidad Técnica de Babahoyo.  

Por otra parte, el Departamento Administrativo Financiero, se encarga de dirigir en tres áreas, 

Contabilidad, Compras Públicas, Tesorería; los cuales estos son los encargados de llevar un el 

registro adecuado y eficaz de las actividades promovedoras de un hecho económico en la 

institución. 

La presente investigación se realizó con el fin de crear conocimientos de como generar 

una correcta forma de mantener el control de las existencias que se tiene en Bodega bajo este 

tipo de modulo. 

Se desarrollo mediante la metodología de investigación descriptiva y La sublinea de 

investigación aplicada es Gestión de la información contable con el fin de obtener mejores 

resultados me he apoyado con cuestionarios y entrevistas para obtener información más 

confiable. 

 



 

DESARROLLO 

Con esta investigación se reflejará toda la información precisa, ya que permitirá una 

correcta comprensión del tema de esta problemática, en algunos Procesos que se han generado 

en la Universidad Técnica de Babahoyo. 

El Departamento de Bienes e Inventarios tiene como función principal el ingreso, 

control y seguimiento de las existencias y bienes las cuales son distribuidos en los diferentes 

departamentos de la Universidad Técnica de Babahoyo, como también se encargar de su 

verificación física la cual se realiza por lo menos una vez en el año. 

En el año 2014 fue donde el sistema de manejo de los bienes y existencias de la UTB 

cambio, ya que se implementó este sistema de manera obligatoria, fue en el mes de mayo de 

ese mismo año en donde la universidad comenzaría a utilizar de manera establecida el módulo 

e-ESBYE del sistema e-SIGEF. 

¿QUÉ ES EL ESIGEF? 

El Sistema Integrado de Gestión Financiera (e-SIGEF) es una herramienta informática 

a    través de la cual se facilita el desarrollo de los procesos de la gestión financiera pública del 

Presupuesto General del Estado, con el fin de obtener de manera ágil y oportuna la información 

financiera optimizando el tiempo y recursos a las instituciones y transparentando la gestión 

pública. (Ministerio de Economia y finanzas, 2016)  

Con el fin de agilitar y facilitar la gestión pública para obtener una información veraz y 

útil para una buena toma de decisiones, se implementó esta herramienta informática en las 

instituciones que conforman el presupuesto general del estado y otras que lo acogieron de 

forma voluntaria. 



Subsistema de Contabilidad 

• Registros contables estándares para todas las instituciones del 

Presupuesto General del Estado. 

• Estados financieros consolidados para el Gobierno Central. 

• Información contable automática, basada en la ejecución presupuestaria 

en línea. (Ministerio de Economia y finanzas, 2016). 

Este sistema nos brinda algunos beneficios para su funcionamiento tales como un 

estándar contable, estados financieros consolidados para el gobierno central, la veracidad de la 

información contable, a partir de la realización de presupuestos en línea  

MODULO ESBYE 

1. ANTECEDENTES 

Con la finalidad de que las Entidades que utilizan el Sistema de Bienes y Existencias, 

eSByE, – Módulo de Bienes puedan realizar el ingreso administrativo de bienes, se pone a 

disposición un manual que servirá de guía para el correcto uso de la herramienta informática 

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2018) 

Según el manual del módulo e-SBYE fue creado con el fin de que los usuarios de este 

se mantengan informado de cómo utilizar la herramienta y realizar un correcto ingreso de sus 

Bienes y existencias. 

2. BASE LEGAL 

La Subsecretaría de Contabilidad Gubernamental, ha elaborado el presente manual, en 

uso de las atribuciones constantes en el artículo 74 numeral 6 y en concordancia con los 

artículos 152 y 158 del Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas, que señalan 

respectivamente (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018): 



“Art. 74.- Deberes y atribuciones del ente rector del SINFIP. - El ente rector del SINFIP, 

como ente estratégico para el país y su desarrollo, tiene las siguientes atribuciones y deberes, 

que serán cumplidos por el ministro(a) a cargo de las finanzas públicas. (Ministerio de Finanzas 

del Ecuador, 2012, pág. 25) 

Es parte importante de los deberes que tienen que cumplir de manera óptima los 

encargados de los almacenes y bodegas al subir lo gestionado en su entidad. 

Dictar las normas, manuales, instructivos, directrices, clasificadores, catálogos, 

glosarios y otros instrumentos de cumplimiento obligatorio por parte de las entidades del sector 

público para el diseño, implantación y funcionamiento del SINFIP y sus componentes 

(Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2012, pág. 25)  

Brindando a los funcionarios de bodegas todas las herramientas necesarias para el 

cumplimiento y su eficiencia de sus actividades. 

Art. 152.- Obligaciones de los servidores de las entidades. - Las máximas autoridades 

de cada entidad u organismo público, serán los responsables de velar por el debido 

funcionamiento del componente de contabilidad gubernamental y los servidores de las 

unidades financieras, de observar la normativa contable. (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 

2012, pág. 49) 

Artículo 158.- Normativa aplicable. - El ente rector de las finanzas públicas tiene la 

facultad privativa de expedir, actualizar y difundir los principios, normas técnicas, manuales, 

procedimientos, instructivos y más disposiciones contables, que serán de cumplimiento 

obligatorio por parte de las entidades y organismos del Sector Público no Financiero. 

(Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2012, pág. 50) 

Esta base se aplica para regular el sistema de gestión de los bienes y existencias de las 

entidades públicas que conforman el presupuesto general del estado, utilizando esta 



Herramienta ya que en antes de este módulo no había un control óptimo de estas gestiones por 

lo cual con esto se intenta mejorar la deficiencia de años anteriores. 

ÁMBITO DE APLICACIÓN 

El instructivo está dirigido a las Entidades que conforman el Presupuesto General del 

Estado, Gobiernos Autónomos Descentralizados y Empresas Públicas que utilizan la 

herramienta informática e-SIGEF (Ecuador, 2018). 

Art. 1 del Acuerdo Ministerial No. 343, cada una de las funciones correspondientes para el 

manejo de la herramienta informática e-SByE. Posteriormente, la tarea de crear usuarios y 

claves corresponde a los Administradores financieros e informáticos de cada UDAF”. 

Como gestión interna de la EOD, para la creación de nuevos usuarios y la respectiva 

activación de las nuevas funciones asignadas, el usuario deberá llenar la Solicitud de Creación 

y/o Modificación de Usuarios Internos, de conformidad al detalle de perfiles de cada 

funcionario; es decir, GUARDALMACÉN o CONTADOR; formulario que deberá ser 

aprobado por la Autoridad competente y remitida al Administrador Informático institucional 

para su cumplimiento. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018) 

Una excelente gestión interna, ese es el punto que se quiere llevar acabo con la creación 

de usuarios los cuales serán utilizados por los encargados de los almacenes y bodegas de las 

entidades con sus respectivas funciones. 

La gestión de inventarios, fundamentalmente, trata de dar respuesta a las preguntas 

relativas a cuándo se debe realizar un pedido y cuál ha de ser el tamaño del lote de 

reaprovisionamiento. (WESTON, 2006)  

 



La gestión de las existencias servirá para la correcta toma de decisiones y poder alcanzar 

un punto de equilibrio adecuado entre lo que se ofrece y lo recibido. “De ahí que, un modelo 

de gestión de stocks sirva para establecer una política óptima con el propósito de adoptar 

decisiones encaminadas a minimizar el coste total del inventario”. (Ing. Miguel Ángel Pereda 

Quiroga, 2016)  con el fin de poder alcanzar un punto equilibrado entre la calidad y el servicio 

prestado minimizando los costes de las existencias.  

El análisis de los inventarios implica el control de sus niveles y la adopción de 

decisiones relativas a la reposición de los mismos, manteniendo el equilibrio entre fuerzas de 

sentido contrario que contribuyen a determinar el volumen de las existencias almacenadas. 

(Ing. Miguel Ángel Pereda Quiroga, 2016) 

Un buen control implica un correcto funcionamiento de la entidad y también una fluidez 

en las existencias y dirección de los suministros a las áreas con más necesidades dentro de la 

entidad. 

Por otra parte, la tenencia de existencias le hace incurrir en costes que se incrementan 

al aumentar el nivel de stocks. (Ing. Miguel Ángel Pereda Quiroga, 2016) 

El enfoque clásico en la modelización de inventarios deterministas se basa en el 

supuesto de la existencia de una tasa de demanda uniforme, y tiene como principal objetivo 

establecer la cantidad que se debe solicitar para reponer el stock, de forma que se minimice su 

costo total. Sin embargo, muchos investigadores han estudiado otras formas de la demanda 

para profundizar en el análisis, haciéndolo más práctico y completo, con la finalidad de afrontar 

una mayor variedad de problemas reales. (Ing. Miguel Ángel Pereda Quiroga, 2016) 

Generalmente, en los modelos de inventario se conoce la demanda en un período 

determinado, llamándose en este caso deterministas, o, por el contrario, si la demanda es 



desconocida y debe ser estimada, en cuyo caso se trabaja con cantidades posibles o probables, 

denominándose aleatorios o estocásticos. (Rios, 2004) 

Además, hay modelos deterministas que asumen una demanda constante y conocida, lo 

cual significa que no cambia y puede ser fija o estimada a prioridad. También, existen modelos 

que contemplan una demanda determinista variable en el tiempo, en los cuales la cantidad 

demandada no es constante. La variación de esa demanda en el tiempo es producto del 

incremento o disminución de los índices de ventas, la variación estacional del patrón de 

demanda, así como de las variaciones globales ocasionadas por factores diversos. (WESTON, 

2006) 

Por otra parte, la demanda se puede clasificar como independiente, cuando no se 

relaciona con la demanda de otros artículos producidos en la empresa, y dependiente, cuando 

está relacionada con la demanda de otros artículos y no está determinada por el mercado. 

(GARCÍA SABATER, 2005) 

Los pedidos de los distintos departamentos son proporcionales a las actividades que 

estos realizan y su requerimiento, se establece según la necesidad que tengan y la disponibilidad 

que maneje bodega al momento de los pedidos. 

Los modelos de control de los inventarios están diseñados para mantener un flujo de las 

existencias a las cual se los adapte desde un principio y puede ser fija o periódica. 

La variación de esa demanda en el tiempo es producto del incremento o disminución de 

los índices de ventas, la variación estacional del patrón de demanda, así como de las variaciones 

globales ocasionadas por factores diversos. (WESTON, 2006) 

Por otra parte, la demanda se puede clasificar como independiente, cuando no se 

relaciona con la demanda de otros artículos producidos en la empresa, y dependiente, cuando 



está relacionada con la demanda de otros artículos y no está determinada por el mercado. 

(GARCÍA SABATER, 2005) 

Se denominan existencias o inventarios a la variedad de materiales que se utilizan en la 

empresa y que se guardan en sus almacenes a la espera de ser utilizados, vendidos o 

consumidos, permitiendo a los usuarios desarrollar su trabajo sin que se vean afectados por la 

falta de continuidad en la fabricación o por la demora en la entrega por parte del proveedor. 

Los inventarios pueden ser definidos como una acumulación de materiales en el espacio y en 

el tiempo, presentándose en prácticamente cualquier organización y en particular, en las 

empresas industriales y en los grandes distribuidores de alimentos y textiles. (INSIGNIA, 

2017) 

Los traslados que se realiza en las bodegas obligan a las mismas a tener un stock 

determinado. “la cual debe estar de acuerdo con el tiempo y la frecuencia de consumo, así como 

el lapso de tiempo en que se renueva” (INSIGNIA, 2017), por lo cual puede llegar a limitar lo 

que se le puede brindar a otros departamentos esto también incita a que puedan pedir 

suministros un mayor número de veces de lo esperado. 

EXISTENCIAS. 

Las existencias son los suministros los cuales las entidades han almacenado en sus 

bodegas y cumplen la función de abastecer de suministros a los departamentos que tiene las 

empresas “Las existencias también se denominan stocks o inventarios; los dos términos se 

pueden considerar como sinónimos”. (INSIGNIA, 2017) 

Al momento de esta investigación se pudo observar que el almacén bodega de la U.T.B., 

no ha establecido ningún sistema de control que les brinde una óptima utilización del módulo 

e-SBYE que le facilite el ingreso de sus existencias a este. “Para el control de existencias las 

normas técnicas de control interno son las que rigen en el ámbito público.” (Ministerio de 



Finanzas., 2013), esto afecta al desempeño de la actividad que realizan los miembros de 

bodega, por lo cual es necesario mantener actualizados en gestión y control de los inventarios 

al personal para poder tener un desempeño más óptimo. 

Un control interno funcionaria como una fuente de apoyo en la administración, la 

carencia de las verificaciones a los procedimientos dentro de bodega no ayudan  al correcto 

manejo y registro de las existencias, “Expresa el control aplicado que la gestión tiene por meta 

mejorar los resultados ligados a los objetivos.” (Bosquet, 2013, pág. 43), esto con el fin de 

proporcionar la seguridad requerida para alcanzar los objetivos de forma eficiente en las 

actividades de la institución. 

Con relación a las diferentes situaciones sobre el control dentro de la institución, esto 

brindaría la ayuda necesaria para detectar o evitar algún intento de fraude, ya que a pesar de no 

sean relevantes, es esencial que se detecten a tiempo en caso de suceder. 

 El propósito es "Promover la operación, utilizarlo para impulsarse eficazmente y con 

eficiencia en la organización" (Meigs, 2013, pág. 42). Para el cumplimiento de los objetivos de 

la institución, pueden ser vulnerados por la falta de control. 

Las irregularidades son informadas, pero no son atendidas de manera breve por lo cual 

el personal no puede tomar las medidas necesarias para solucionar deficiencias a su debido 

momento ya que no cuenta con lo necesario para solucionarlas “El conjunto de operaciones 

que se llevan a cabo para conocer las cantidades que hay de cada producto en el almacén en un 

momento determinado.” (Ortega, 2014, pág. 122), la falta de recursos no los dejara cumplir 

con sus obligaciones de manera adecuada, por lo tanto, en la institución aún no se ha 

implementado las medidas necesarias para tener un control interno que funcione de manera que 

se mantenga un adecuado uso de sus existencias. 



En la actualidad los proceso que utiliza la bodega de la Universidad Técnica de 

Babahoyo para llevar el control de sus existencias son de carácter mixtos, utilizan la parte 

manual para llevar el control de lo que egresa e ingresa, así como también usan el sistema 

informático (Excel) para la subida de las existencias y bienes al módulo e-SBYE, pero este 

puede provocar errores al momento de cargarlo ya que es desactualizado. 

Programas diseñados para que los usuarios realicen diversos trabajos, para evaluar los 

procedimientos, en función de una efectiva toma de decisiones. (Rodríguez, 2013). 

Lo fundamental dentro de bodega es mantener en regla todos sus procesos y mantener 

el personal constantemente actualizado con las distintas novedades que tiene el módulo 

mediante capacitaciones de gestión de los inventarios. 

La formulación de una política de inventario para el almacén bodega depende de las 

disponibilidades de los suministros, materiales y el orden, todo esto comprende el plan de 

organización del almacén todos los procedimientos coordinados en función a sus necesidades. 

(Fernando, 2018) 

Padecen de una óptima estructuración el cual los limita en sus actividades de evaluación 

del departamento como documentos, sistemas, activos, entre otros, impidiendo encontrar las 

deficiencias que los limitan en la distribución de suministros, por lo cual dificulta el manejo y 

gestión de las existencias. “Son los bienes de una empresa destinada a la venta o la producción 

de productos para su posterior venta. (Pérez, 2014, pág. 45)  

La realización del control permite promover un nivel de confianza y conocer las 

posibles complicaciones de manera que permita evitarlos y corregirlo en el menor tiempo 

posible con la finalidad de optimizar sus actividades. 



Permitirá a la empresa prestar un mejor servicio a los clientes, teniendo mayor control 

en los inventarios, mejorando la efectividad de la administración y otras ventajas relacionadas 

con los costos y la calidad de la operación. (Cantú, 2013, pág. 31) 

La implementación de inspecciones a los inventarios ayuda con el mantenimiento del 

orden y registro de las existencias también permitirá mantener los suministros hasta que se 

realicen los respectivos pedidos por parte de los otros departamentos de la Universidad y 

también contribuyen a que puedan realizar sus actividades con normalidad 

 Para conocer los volúmenes de inventarios que posee el almacén bodega versus la 

información financiera es necesario la correcta gestión de bodega; “Son procedimientos 

empleados para una correcta administración de las existencias de materiales y productos en los 

depósitos, con el fin de efectuar actividades de salida, ingreso y devolución de artículos. (Pérez, 

2014, pág. 32) 

Se notó que en la bodega el personal no cuenta con experiencia en manejo de inventarios 

y por eso las responsabilidades no están acorde con respecto a las existencias. “Las autoridades 

de la entidad deben orientar y dirigir la correcta conservación y cuidado de las existencias que 

se hallen en poder de la institución de acuerdo al reglamento y las disposiciones de la 

Contraloría General del Estado”. (Fernando, 2018) 

En cuanto a la naturaleza física de los suministros y materiales se encuentran ubicados 

en lugares inapropiados, sin ser inspeccionados, estos requieren que se los ubique en un lugar 

directo de la dependencia solicitada, ayudando así a mantener un control y vigilancia precisa 

de los suministros optimizando así el inventario. Los espacios físicos deben ser los necesarios 

para salvaguardar los suministros, además de contar con instalaciones seguras. (Fernando, 

2018) 



Un buen control y el correcto funcionamiento, brindaría una funcionalidad la cual 

permitirá que la información de bodega sea más confiable y agilizaría las operaciones y las 

distribuciones de los suministros.  

Según el Art 2 del Reglamento administración y control de bienes del Sector Público 

dispone que las personas responsables serán: Guardalmacén. - Será el/la responsable 

administrativo del control en la inspección, recepción, registro, custodia, distribución, 

conservación y baja de los bienes institucionales. Custodio Administrativo. - Será el/la 

responsable de mantener actualizados los inventarios y registrar los ingresos, egresos y 

traspasos de los bienes en la Unidad, conforme a las necesidades de los usuarios. El titular de 

cada unidad administrativa de la entidad u organismo, designará a los Custodios 

Administrativos, según la cantidad de bienes e inventarios de propiedad de la entidad u 

organismo y/o frecuencia de adquisición de los mismos. (Contraloría General del Estado, 2016, 

pág. 2) 

Este articulo nos dice que la persona a cargo es el responsable será el 

GUARDALMACÉN también nos indica que es el indicado para para la preservación y 

distribución de los bienes y existencias en la entidad, junto con el CUSTODIO 

ADMINISTRATIVO. 

En  Almacén bodega de la Universidad Técnica de Babahoyo no conocen el 

procedimiento adecuado para conseguir un correcto gestionamiento de los inventarios por lo 

cual no tienen el procedimiento  para minimizar errores  y comenzar un proceso de óptimo para 

los inventarios, "el control aplicado de la gestión tiene por meta la mejora de los resultados 

ligados a los objetivos” (Carreto, 2013, pág. 218), con esto proporcionara seguridad  a los 

inventarios y existencias, también mejorara la validación de sus procesos y sus actividades las 

cuales serán más eficiente  



La gestión de inventarios hace es “Hacer seguimiento de los bienes almacenados de una 

compañía, monitorea el peso, las dimensiones, la cantidad y la ubicación. (Shopify, 2018)  

Cuando se realice un control de existencias e inventarios, el área de Bodega de la 

Universidad Técnica de Babahoyo será mucho más eficaz y brindara una mejor distribución a 

sus suministros al mismo tiempo que reducirán los errores en las actividades internas que 

desempeñan, también podrán mantener una constante atención a sus suministros con la 

constante colaboración del personal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONCLUSIONES 

Hoy en día las entidades públicas o privadas tienen un alto grado de exigencia por lo 

cual tras este trabajo investigativo se ha concluido: 

Que en la unidad de bodega de la Universidad Técnica de Babahoyo se pudo evidenciar 

que los despachos a los distintos departamentos de la universidad se realizan los primeros 

veinte  días de cada mes, posterior a esta fecha no se realizan despachos con el propósito de 

conciliar todo lo entregado durante esos veinte días para luego ser subido al módulo e-SBYE, 

lo cual generar molestias de parte de los otros departamentos ya que de ellos depende su 

abastecimiento de suministros. 

Necesitan un mejor sistema de registro de inventario y existencia para optimizar, 

utilizando sistemas informáticos que les permita agilizar los procesos y puedan tener ingresos 

al sistema óptimos y reducir el de los procesos empleando estrategias de gestión y control de 

inventarios. 
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ANEXO Nª1 

¿Cada que tiempo ingresan materiales a bodega? 

¿Cómo se realizan los ingresos a de los materiales a bodega? 

¿Qué documentos utilizan para autorizar los despachos de bodega? 

¿Con qué frecuencia se realiza la revisión de los inventarios? 

¿Se separa los inventarios y existencias según su vida útil? 

¿Cada que tiempo capacitan al personal del área de bodega con respecto al 

adecuado manejo del inventario? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO Nª2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO Nª3 

 

 


