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INTRODUCCION

Es importante el analisis de la cartera de crédito, porque a partir del presente trabajo
investigativo se podré interpretar de manera clara y objetiva el analisis que se realiz0 a la cartera

de créditos de la cooperativa de ahorro y crédito San Antonio LTDA. agencia mata de cacao.

Con este analisis se puede tener una herramienta que tendra como objetivo el fortalecer
el crecimiento de la cartera de créditos, esto se lo puede lograr valiéndose de las fortalezas que

tiene la institucion para poder lograr un excelente servicio a sus clientes.

El problema de la cartera de créditos radica en los créditos que fueron aplicados de
manera incorrecta por los agentes de crédito y esto tuvo como consecuencia el aumento de la
morosidad y que los créditos de algunos clientes se vencieron aumentando la cartera vencida,

y también se produjo una cartera improductiva.

Todo esto se dio porque no se hacia un seguimiento al cliente por parte del personal de
crédito, y dicho personal no seguia las politicas de la cooperativa produciendo un desorden en

la cartera.

Los materiales a usar en el presente trabajo, son informacion financiera acerca de la

cartera de créditos, politicas y reglamentos, computadora, redes sociales.

Los métodos del estudio de caso enfocado a la cartera de crédito de la cooperativa de

ahorro y crédito San Antonio LTDA.. Son varios que se utilizaron.

e Método inductivo. — La aplicacién de este método ayudo a el estudio de algunos
aspectos unicos de la cartera de créditos.
e Meétodo deductivo. — La utilizacién de este método permitid realizar el estudio con la

informacidn que teniamos de manera tedrica, para poder determinar las conclusiones.



e Método analitico. -Este método se aplico en el analisis de la situacion financiera de la
cooperativa teniendo como finalidad determinar las causas y los efectos de la cartera de

crédito.
Las técnicas a usar fueron

e Observacion. — En la visita que se hizo a la cooperativa se pudo observar las diferentes
actividades que se realizaban en el &rea de créditos.

e Entrevista. — La técnica es usada para poder tener informacion financiera acerca de la
cuenta que sera objeto de estudio, se pudo establecer un dialogo con parte del personal
de créditos, y luego las demas conversaciones fue mediante redes sociales.

e Revision bibliografica. — Fue una técnica muy importante ya que se la utilizo para poder
obtener informacidn bibliogréfica de paginas, de revistas, de libros, de leyes con el fin

de poder obtener conceptos confiables acerca de la cartera de créditos.

La sublinea de la investigacion que se empled en el presente trabajo es la siguiente

“gestion financiera, tributaria y compromiso social”.



DESARROLLO

San Antonio cooperativa de ahorro y credito Ltda. Razon social 1290068068001, su
creacion fue el 29 de octubre de 1969, sus inicios fue en la parroquia Montalvo la cual después
paso a ser cantdn Montalvo, algunos residentes tenian el proposito de crear una institucion
financiera y crediticia, se realizé una Asamblea General el 1 de junio de 1969 la cual dio como

resultados la conformacion del comité:
Secretario: Sr. Alfonso Vallejo Zabala
Tesorero: Sr. Cesar Aguilar

Primer vocal: Sr. Magno Aguilar
Segundo vocal: Sr. Miguel Guerrero
Tercer Vocal: Sr. Laercio Solarte

El comité decidid que el nombre debia ser alguno que represente a Montalvo, mediante
votaciones quedo el nombre de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN

ANTONIO” LTDA.

Hoy en dia la cooperativa tiene su matriz en Montalvo y 6 agencias:
Babahoyo

La Union

Mata de Cacao

Vinces

San Carlos

Ventanas.



Sus actividades y operaciones estan sometidas al cddigo organico monetario y
financiero, y a la Ley de economia popular y solidaria, su objeto social es la intermediacion
financiera para lograr el bienestar econémico y social para los asociados. Esta en el segmento

3y su patrimonio es de mas de $20,00,000.00.

Que es una cooperativa de ahorro y crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito son las organizaciones que estan conformadas por
personas naturales o juridicas que de manera voluntaria se congregan con el fin de realizar
actividades de intermediaciéon financiera y de responsabilidad social con sus socios, clientes o

terceros, se rige con la ley Organica de la Economia Popular y Solidaria. (MANCHENO, 2017)
Cartera de crédito

La cartera de créditos son varios documentos que tienen como objetivo acoger activos
financieros, asi como las operaciones que se financian a una tercera persona. En la contabilidad
bancaria la cartera de créditos se utiliza para registrar los productos que han sido capitalizados
para la otorgacién de préstamos en los deudores, los recursos seran destinados a diferentes
actividades: instituciones financieras privadas y publicas, comercial, vivienda, consumo,

educativo, microempresa y de inversion publica. (MARIA DE JESUS, 2015)

Segmentos de la cartera de crédito

Crédito Productivo

Este crédito serd concedido a las personas naturales obligadas a llevar contabilidad o
también a personas juridica en un plazo mayor a un afio, para financiacion de proyectos
productivos, el monto serd al menos 90%, y su destino debe ser a la adquisicion de bienes de
capital, construccion de infraestructura, terrenos y compras de propiedad industrial.

(ECUADOR, 2019)



Crédito comercial ordinario

Sera destinado a la compra o venta de vehiculos livianos de combustible fosil, lo reciben
las personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas que sus ventas

anuales superen los $100,000.00.

Crédito comercial prioritario

Seré concedido a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas
que sus ventas anuales sean superiores a $100,000.00 y su destino va a ser la adquisicién de

bienes y servicios para actividades productivas y comerciales.

Crédito de consumo ordinario

Destinado a personas naturales, para la adquisicidon o venta de vehiculos livianos de

combustible fésil.

Crédito de consumo prioritario

Otorgado a personas naturales, para la compra de bienes y servicios, 0 gastos que no

estén ligados a una actividad productiva, comercial.

Crédito educativo

Es concedido a personas naturales con el fin de mejorar su formacién y capacitacion

profesional, asi como también a personas juridicas.

Crédito de vivienda de interés publico

Este crédito serd dado con garantia hipotecaria a las personas naturales para la
adquisicion o la construccion de vivienda, la finalidad es transferir la cartera que se genera a un
fideicomiso con la participacion del banco central del Ecuador, el valor debe ser menor o igual

a $70,000.00 y por metro cuadrado debe ser menor o igual a $890.00.



Crédito inmobiliario

Es concedido con garantia hipotecaria a las personas naturales para que su destino sea
la construccion, reparacion, remodelacion y la mejora de inmuebles propios o la adquisicion de

terreno para la construccién de vivienda propia o vivienda terminada.
Microcréedito

Seré otorgado a persona natural o juridica cuyo nivel de ventas sea menor a $300,000.00
anual, también a grupos de prestatarios para actividades de produccidn o comercializacion, esto
debe ser en pequefia escala y el pago sera por los ingresos que se van a generar de las actividades

a realizar. También se puede utilizar para adquirir vivienda terminada. (ECUADOR, 2019)
Subsegmentos de microcreditos:

Microcrédito minorista: el saldo debe ser menor o igual a $1,000.00.

Microcrédito de acumulacién simple: debe ser superior a $1,000.00 y hasta $10,000.00.
Microcrédito de acumulacién ampliada: el saldo debe ser superior a $10,000.00.
Microcrédito agricola y ganadero: el saldo menor o igual a $100,000.00. (ECUADOR, 2019)
Cartera vencida

La cartera vencida representa el monto de los créditos otorgados, que no han sido
pagados a la fecha de vencimiento y esto se va a convertir en activo de alto riesgo porque tiene

créditos en mora.
Cartera que no devenga interés

La cartera que no devenga interés esta compuesta por las cuotas que no han sido
vencidas, pero tienen una cuota que ya se encuentra vencida por lo tanto deja de producir

intereses.



Cartera improductiva

La cartera improductiva son los préstamos que no van a generar renta a la institucion,

esta cartera estd compuesta por la cartera vencida y por la cartera que no devenga interes.
Cartera vigente

Segun (VEGA, 2016) “Estad compuesta por los clientes que son deudores y se encuentran

al corriente al cumplir sus obligaciones de pago”.
La morosidad

La morosidad es una préactica que se lleva a cabo cuando el deudor no cumple con su
obligacion de pago al momento de vencer, para que exista la obligacion debe existir un
documento es decir un contrato, el cual se va a especificar la cantidad, fecha y forma de pago,

también se debe establecer las condiciones que se deben cumplir.

La morosidad se mide por la mora que se van a producir en los pagos, y esto sera una
ratio interesante para las transacciones comerciales, intercambio o finanzas. Cuando se conoce
la ratio permite cubrir de los riesgos posibles que pueden ocasionar determinados agentes por

el impago de las obligaciones.

La morosidad se calcula dividiendo la cantidad de créditos u otras obligaciones que no
han sido devueltas a su fecha de vencimiento, entre la cantidad total que posee la entidad a la

que se le debe el dinero. (MENDEZ, 2020)
Riesgo crediticio

El riesgo de crédito tiene una gran importancia, cuando se habla de riesgo crediticio se
refiere a la posibilidad de que algun acreedor no reciba el pago del préstamo o de que lo pueda
recibir atrasado, entonces se puede establecer que es una manera de determinar la capacidad

que tiene un deudor para que pueda cumplir sus pagos. (CALLE, 2018)



La cooperativa San Antonio LTDA. Ofrece diferentes créditos:

Créditos de consumo, que esta destinado hacia las personas naturales que su principal
ingreso provenga de su remuneracion ya sea del sector publico como privado, el interés para
este tipo de crédito es del 15% anual, y el monto debe ser minimo de $50.00 hasta $30,000.00

el pago puede ser mensual o trimestral.

Se orienta para nivelar el presupuesto familiar, compra de mueble, compra de vehiculos
para uso particular, compra de vestuario, compra de artefactos para el hogar y financiamiento

de gastos de salud, educacion o vacaciones. (LTDA, s.f.)

Los requisitos son los siguientes:

e Presentar solicitud de crédito, firmada por el solicitante y su conyuge, si fuera el caso.

e Copia de cédula de identidad, solicitante y conyuge.

e Copia de certificado de votacion actualizada, solicitante y conyuge.

e Copia de pago de servicios basicos.

e Copia de rol de pagos, liquidacién de su ultimo mes de sueldo, si es que es prestacion
de servicios facturas o certificado laboral.

e Copia de pago del impuesto predial de los bienes inmuebles que han sido declarados.

e Copia de vehiculo a su nombre, en caso de tenerlo.

Requisitos crédito recurrente

e Copia del ultimo pago de agua, luz o teléfono.
e Copia de papeleta de votacion.
e Copia del rol de pagos, liquidacion de su altimo mes de sueldo y si es prestacion de

servicios facturas, o certificado laboral. (LTDA, s.f.)

Microcrédito



La cooperativa de ahorro y crédito san Antonio cuenta con creditos: crediticios,
agricolas, comercio, transporte estos créditos estan orientados para aquellas personas naturales
y juridicas (asociaciones) los cuales su fuente principal de ingresos proviene de las ventas o

ingresos brutos que son generados por la actividad comercial. (LTDA, s.f.)

Cuenta con una tasa de interés minorista del 23% anual, acumulacion simple del 22%
anual, acumulacion ampliada del 20% anual, el monto sera minimo de $50.00 hasta $30.000,00.
La forma de pago puede ser semanal, quincenal, mensual, bimensual, trimestral y semestral.

(LTDA, s.f.)

Estos créditos se orientan a clientes con ingresos de la unidad familiar y asociativa
microempresaria de hasta $100.000 anuales, que mantengan un tipo de riesgo normal y
potencial, los clientes que mantengan este tipo deberan presentar la certificacion de pago de la
institucién por el cual ha sido asignado dicha calificacion, que acrediten capacidad de
endeudamiento y pago, y deben poseer un negocio propio con antigliedad minima de 6 meses.

(LTDA, s.f.)

Requisitos para personas naturales

e Solicitud de crédito debidamente firmada por el socio y su conyuge en caso de tenerlo.

e Copia de cedula del socio y su conyuge.

e Copia de papeleta de votacion.

e Copia de pago de agua, luz o teléfono (opcional).

e Croquis del domicilio, negocio y terreno.

e Capacidad de pago comprobada, copia de RUC, RISE, si posee un negocio, copia de
facturas de los 3 meses altimos o las dos ultimas declaraciones del IVA.

e Copia de pago de impuesto predial.

e Copia de matriculo de vehiculo.



e Si tuviera obligaciones vencidas en otras instituciones financieras o comerciales

deberan presentar un certificado del pago.

Requisitos para personas Juridicas

e Solicitud de crédito que debera ser firmada por el representante legal.

e Copiadel RUC.

e Copia de los estatutos aprobados por el ente de control correspondiente.

e Copia de cédula de identidad y papeleta de votacion del representante legal.

e Copia de cédula de identidad y papeleta de votacion de los garantes (presidente y
tesorero).

e Copia de pago de servicios basicos.

e Croquis de domicilio de la sede.

e Croquis de domicilio de los garantes (presidentes y tesorero).

e Nombramiento del representante legal, (presidente y tesorero).

e Acta de aprobacion del crédito por parte de los socios de la asociacion.

e Copia de los predios y de matricula de vehiculo, si lo tuviera.

e Copia de los predios de los garantes actualizados.

e En caso de tener obligaciones vencidas en otras instituciones financieras o comerciales

presentar un certificado del pago. (LTDA, s.f.)

Para poder acceder a estos créditos el cliente debe presentar cada uno de estos requisitos,
que sera validados por el oficial de crédito, el cual va a verificar la capacidad de pago, que tenga
garantes buenos y también hipotecas todo esto lo hace con el fin de tener seguridad en el cobro

del crédito.

Algunos de los socios tienden a incumplir con el pago, principalmente por problemas

econémicos, y esto trae como consecuencia que se encuentren en mora.



Es por esto que para la Cooperativa de ahorro y crédito San Antonio cuando un crédito
tenga que ser aprobado, el asesor se encargue de analizar muy bien la informacion del socio,

para poder tener una idea clara de los puntos débiles y los puntos fuertes.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN |AGENCIA: MATA DE CACAO

ANTONIO

Cartera Cartera no | Cartera vencida Cartera Cartera total indice
vigente devenga interés improductiva

1,208,786.21 | 37,696.48 280,669.16 318,365.64 1,527,151.85 20.85%

Fuente. - Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio

Elaborado. - Vanessa Kristel Prieto Zufiiga

La cooperativa en el periodo 2019 mantuvo una cartera vencida de $280,669.16 y esto
se debe a los clientes que infringen con el pago, las consecuencias de la cartera vencida se
producen debido a que la institucién no conto un sistema que disponga conocer cuan solvente

es el cliente y no se hizo una verificacion del destino del crédito.

Para poder recuperar la cartera vencida se deben adoptar diferentes mecanismos, como
el seguimiento al cliente por Ilamadas telefénicas para poder llegar a consenso esto puede ser
reestructuracion del crédito, también se debe notificar al cliente, en caso de no tener la respuesta
esperada se debera notificar al cliente y a su garante, como Gltimo paso se tendra que establecer

tramites penales.

Afirma (BASE, 2017) “También se podria analizar el historial creditico del cliente, al

realizar este analisis se puede evaluar las condiciones del cliente”.

Los agentes de crédito de la cooperativa al momento de colocar los créditos lo hacian

de manera errénea por lo que produjo que se genere una cartera improductiva de $318,365.64




ya que no se siguid las politicas de la cooperativa, las consecuencias que trajo esto fue la
renovacion del personal de crédito, el nuevo personal debi ser capacitado adecuadamente para

que pueda cumplir con su labor de una forma dptima.

Crédito y cobranza son un binomio que van a proporcionar a las empresas las
herramientas necesarias para aumentar su ciclo financiero, por eso es fundamental que las
actividades que se desarrollan en el otorgamiento de los créditos vayan a ser precisos esto con
el fin que los créditos que se otorguen se puedan recuperar, para esto se debe hacer un analisis
muy exhaustivo de los clientes, para poder asegurar que si contaran con los recursos necesarios
para saldar la deuda, por otro lado el analisis debe ser flexible para que no deje fuera a los socios
que apenas cumplen con los requisitos pero si van a poder pagar sus deudas, el crédito debe ser
lo suficientemente flexible como exigente para que incluya a los solicitantes que si pagan y
excluya a los que no van a poder cumplir con su obligacion. (ARTURO MORALES CASTRO,

2014)

La cartera vigente de la cooperativa es de $1.208.786,21 y la cartera que no devenga

interés es de $37.696,48 lo que da como resultado una cartera total de $1,527,151.85.

Se pudo constatar que los créditos que mayormente son requeridos han sido los micro

créditos, agricolas y los créditos de consumo.

indice de morosidad

Cartera improductiva/ cartera bruta

$318,365.84 / $1.527,151.85

=20.85%



El indice de morosidad de la agencia mata de cacao con respecto a las otras agencias de
la cooperativa de ahorro y crédito San Antonio es visiblemente mas elevado, en efecto se puede

notar que el departamento de crédito y cobranza, no ha realizado una gestion de calidad.

La morosidad es de vital importancia ya que esta afecta de manera directa a las
utilidades de la institucion. Ya que si la cartera de crédito incrementa su morosidad va a tener

que incrementar sus gastos en provisiones y esto es un riesgo.

Si la cartera se deteriora la cooperativa tendrd un porcentaje mayor de los activos que

estaran improductivos y esto tendrd un impacto negativo ya que afecta a la rentabilidad.
indice de liquidez

(CASTRO, 2019) define “La liquidez es la capacidad que tiene la institucion para saldar
las deudas que tiene a corto plazo, también se refiere a la habilidad que tiene para convertir

ciertos activos y pasivos corrientes en efectivo”.

Para el calculo de la liquidez en el Sector Financiero popular y Solidario se van a utilizar
el indicador de liquidez general, este indicador relaciona los fondos disponibles, frente al total
de los depositos a corto plazo, con esto se puede medir el nivel que tiene la institucion de
disponibilidad para poder cumplir con los pasivos que tienen mayor exigibilidad.

(SOLIDARIA, 2015)

Formula:

Fondos disponibles/ total depdsitos a corto plazo
$85,063.90 / $345,564.76

=24.62%



El indice de liquidez estd demostrando que la cooperativa no esta cumpliendo de forma
Optima las obligaciones a corto plazo, ya que en el 2018 su liquidez fue de 30.48% lo que
significa que su liquidez en porcentaje bajo el 5.86% esto trae como consecuencia que la

rentabilidad de la cooperativa disminuya.

La defectuosa recuperacion de la cartera de crédito, esta afectando a la situacion

econdémica de la empresa.

Vulnerabilidad en el patrimonio

El ratio de vulnerabilidad del patrimonio vincula directamente la cartera de crédito
improductiva con los diferentes recursos que cuenta la institucion. Este ratio generara

informacion acerca de la debilidad del patrimonio.

Formula

Cartera improductiva / patrimonio

=318,365.64 / 522,282.72

=60.96%

La cooperativa tiene un alto riesgo, como consecuencia de los créditos improductivos,
estos créditos no generan ninguna utilidad para la institucion, mas bien lo que estan generando
es gastos debido a la morosidad. El indice vulnerabilidad en el patrimonio del afio 2018 fue de

66.34%., lo que ha generado una disminucion de 5.38%

Intermediacion financiera

Especifica (DIAZ, 2018) Este indicador va a medir la capacidad de la institucion de

colocar los recursos captados.



Formula
Cartera bruta/ (depositos a la vista + depdsitos a plazo)
=1,527,151.85/ (408,987.34+345,564.76)

=202.40%

Este indice lo que esta reflejando es que la cooperativa de ahorro y crédito San Antonio
a concedido mas créditos de los valores que ha captado de los socios. En el afio 2018 fue de

182.78% lo que da como resultado un aumento de 19.62%.



CONCLUSION

La cooperativa de ahorro y crédito tiene politicas y manuales en la que se especifica la
manera en la que deben proceder los agentes de crédito, sin embargo, se pudo constatar que no

lo aplican de la manera correcta.

El incumplimiento de estas politicas ha llevado a la institucion que aumente la cartera
improductiva y aumente la morosidad de los socios, debido a que no se tomo las medidas

necesarias como revision exhaustiva de los requisitos, verificar el historial crediticio del socio.

El indice de morosidad de la agencia mata de cacao es mas elevado que el indice de las

demas agencias, este indice afecta directamente a la recuperacion de la cartera.

La recuperacion de la cartera es muy baja por lo tanto afecta a la liquidez, esto trae como

consecuencia que la cooperativa no puede cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
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superintendencia de

NECONOMIA

BIPOPULAR Y SOLIDARIA

SUCURSAL: MATA DE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO

CACAD
i . Valores

Indicadores financieros Valores 2018 2019
TOTALES DE CUENTAS
ACTIVOS $1,120,906.79 51,404,550.99
PASIVOS %660,568.12  $852,268.27
PATRIMONIO 5460,338.67  §522,282.72
CAPITAL 50CIAL $34,763.30  $52,312.40
CREDITOS (CUENTA 14) $1,004,546.83 $1,206,664.82
DEPOSITOS (CUENTA 21) $671,560.01 5769,417.69
CARTERA BRUTA/ {DEP@SITDS A LA VISTA + DEPOSITOS
A PLAZO) 182.78% 202.40%
FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO
PLAZD 30.48% 24.62%

VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO

CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO 66.34% 60.96%



Estado financiero al 31 de diciembre de 2019 (COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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SAN
ANTONIO) SUCURSAL: MATA DE CACAO
Descripc
ion

Activo

Fondos disponibles

Caja

Bancos y otras instituciones financieras

Efectos de cobro inmediato

Remesas en transito

Operaciones interbancarias

Fondos interbancarios vendidos

Operaciones de reporto con instituciones financieras

Provision para operaciones interbancarias y de reporto

Inversiones

A valor razonable con cambios en el estado de resultados de entidades del sector
privado

A valor razonable con cambios en el estado de resultados del estado o de
entidades

del sector publico

Disponibles para la venta de entidades del sector privado

Disponibles para la venta del estado o de entidades del sector publico
Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector privado
Mantenidas hasta su vencimiento del estado o de entidades del sector publico
De disponibilidad restringida

Provision para inversiones

Cartera de créditos

Cartera de créditos comercial por vencer

Cartera de créditos de consumo por vencer

Cartera de créditos de vivienda por vencer

Cartera de créditos para la microempresa por vencer

Cartera de crédito educativo por vencer

Cartera de créditos comercial refinanciada por vencer

Cartera de créditos de consumo refinanciada por vencer

Cartera de créditos de vivienda refinanciada por vencer

Cartera de créditos para la microempresa refinanciada por vencer
Cartera de crédito educativo refinanciada por vencer

Cartera de créditos comercial reestructurada por vencer

Cartera de créditos de consumo reestructurada por vencer

Cartera de créditos de vivienda reestructurada por vencer

Cartera de créditos para la microempresa reestructurada por vencer
Cartera de crédito educativo reestructurada por vencer

Cartera de créditos comercial que no devenga intereses

Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses

Cartera de créditos de vivienda que no devenga intereses

Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses
Cartera de crédito educativo que no devenga intereses

Cartera de créditos comercial refinanciada que no devenga intereses
Cartera de créditos de consumo refinanciada que no devenga intereses
Cartera de créditos de vivienda refinanciada que no devenga intereses
Cartera de créditos para la microempresa refinanciada que no devenga intereses
Cartera de crédito educativo refinanciada que no devenga intereses
Cartera de créditos comercial reestructurada que no devenga intereses
Cartera de créditos de consumo reestructurada que no devenga intereses
Cartera de créditos de vivienda reestructurada que no devenga intereses
Cartera de créditos para la microempresa reestructurada que no devenga
intereses

Cartera de crédito educativo reestructurada que no devenga intereses
Cartera de créditos comercial vencida

Cartera de créditos de consumo vencida

Cartera de créditos de vivienda vencida

Cartera de créditos para la microempresa vencida

Cartera de crédito educativo vencida

Cartera de créditos comercial refinanciada vencida

Cartera de créditos de consumo refinanciada vencida

Cartera de créditos de vivienda refinanciada vencida

Cartera de créditos para la microempresa refinanciada vencida

Cartera de crédito educativo refinanciada vencida

Cartera de créditos comercial reestructurada vencida
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1.404.550,99
85.063,90
15.892,60
68.569,87
550,98

50,45

96,04

0,15

95,89

63.736,03

2.213,00

44,09
41.898,45
589,00
18.769,90
201,00
312,89
292,30
1.206.664,82
74.329,98
634.567,45
67.009,56
419.543,43
678,00
278,34
179,67
56,00
506,78
35,65
22,67
100,98
36,67
70,65
6,23
678,90
8.900,89
711,90
13.453,45
3,98
45,98
6,67
3,98

30,98
9,76

12,32
0,68
678,54
5.687,89
465,23
7.564,23
0,34
0,15
0,78

4,56

0,67
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Cartera de créditos de consumo reestructurada vencida
Cartera de créditos de vivienda reestructurada vencida
Cartera de créditos para la microempresa reestructurada vencida
Cartera de crédito educativo reestructurada vencida
Provisiones para créditos incobrables

Deudores por aceptaciones

Dentro del plazo

Después del plazo

Cuentas por cobrar

Intereses por cobrar de operaciones interbancarias
Intereses por cobrar inversiones

Intereses por cobrar de cartera de créditos

Otros intereses por cobrar

Comisiones por cobrar

Rendimientos por cobrar de fideicomisos mercantiles
Anticipo para adquisicion de acciones

Inversiones vencidas

Pagos por cuenta de clientes

Intereses reestructurados por cobrar

Cuentas por cobrar varias

Provision para cuentas por cobrar

Bienes realizables, adjudicados por pago, de arrendamiento mercantil y no

utilizados por la institucion

Bienes adjudicados por pago

Bienes arrendados

Bienes no utilizados por la institucion

Provision para bienes realizables, adjudicados por pago y recuperados

Propiedades y equipo

Terrenos

Edificios

Construcciones y remodelaciones en curso
Otros locales

Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacion

Unidades de transporte

Equipos de construccion

Equipo de ensilaje

Otros

Depreciacion acumulada

Otros activos

Inversiones en acciones y participaciones
Derechos fiduciarios

Gastos y pagos anticipados

Gastos diferidos

Materiales, mercaderias e insumos
Transferencias internas

Derechos fiduciarios recibidos por resolucion bancaria
Divisas

Otros

Provision para otros activos irrecuperables
Pasivos

Obligaciones con el publico

Depositos a la vista

Operaciones de reporto

Depositos a plazo

Depositos de garantia

Depositos restringidos

Operaciones interbancarias

Fondos interbancarios comprados
Operaciones de reporto con instituciones financieras
Operaciones por confirmar

Obligaciones inmediatas

Giros, transferencias y cobranzas por pagar
Valores en circulacion y cupones por pagar
Aceptaciones en circulacion

Dentro del plazo

Después del plazo

Cuentas por pagar

Intereses por pagar

Comisiones por pagar
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37,54
3,78
6,32
2,67

29.069,43

27,23

23,56
3,67

15.099,41
23,34
567,89
6.789,01
133,21

89,09
0,90
7,89

256,76
1.199,76
34,67
6.785,89
789,00

2.923,09
734,54
34,65
2.343,56
189,66
22.898,10
5.765,12
12.423,87
1.987,45
123,32
4.562,34
5.213,45
1.453,41
9,45
0,16
1.055,67
9.696,14
8.042,37
2.122,34
3908.65
3000.78
3.001,34
768,98
345,09
18,97
2.018,65
233,00
852.268,27
769.417,69
408.987,34
56,78
345.564,76
476,00
13.456,87
68,98
64,56
3,98
3,97
389,09
342,12
3,24
1,12
0,34
0,78
22.068,57
5.674,34
11,23
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2511
2590

26
2601
2602
2603
2606
2607
2608
2690

27
2703
2790

28
2803

29
2901
2902
2903
2904
2908
2910
2912
2990

31
3103

33
3301
3303
3305
3310

34
3402
3490

35
3501
3502
3503
3504

36
3601
3602
3603
3604

41
4101
4102
4103
4104
4105

42
4201
4202
4203
4204
4205
4290

43
4301
4302
4303

Obligaciones patronales

Retenciones

Contribuciones, impuestos y multas

Proveedores

Obligaciones por compra de cartera

Garantias crediticias subrogadas pendientes de recuperacion
Cuentas por pagar a establecimientos afiliados

Provisiones para aceptaciones bancarias y operaciones contingentes
Cuentas por pagar varias

Obligaciones financieras

Sobregiros

Obligaciones con instituciones financieras del pais
Obligaciones con instituciones financieras del exterior
Obligaciones con entidades financieras del sector publico
Obligaciones con organismos multilaterales

Préstamo subordinado

Otras obligaciones

Valores en circulacion

Otros titulos valores

Prima o descuento en colocacion de valores en circulacion

Obligaciones convertibles en acciones y aportes para futura capitalizacion

Deuda subordinada a plazo

Otros pasivos

Ingresos recibidos por anticipado

Consignacion para pago de obligaciones

Fondos en administracion

Fondo de reserva empleados

Transferencias internas

Posicion

Minusvalia mercantil badwill

Otros

Patrimonio

Capital social

Aportes de socios

Reservas

Legales

Especiales

Revalorizacion del patrimonio

Por resultados no operativos

Otros aportes patrimoniales

Donaciones

Otros

Superavit por valuaciones

Superavit por valuacion de propiedades, equipo y otros
Superavit por valuacion de inversiones en acciones
Valuacion inversion neta en un negocio en el extranjero
Valuacion de inversiones en instrumentos financieros
Resultados

Utilidades o excedentes acumuladas

Pérdidas acumuladas

Utilidad o excedente del ejercicio

Perdida del ejercicio

Gastos

Intereses causados

Obligaciones con el pablico

Operaciones interbancarias

Obligaciones financieras

Valores en circulacion y obligaciones convertibles en acciones
Otros intereses

Comisiones causadas

Obligaciones financieras

Operaciones contingentes

Cobranzas

Por operaciones de permuta financiera

Servicios fiduciarios

Varias

Pérdidas financieras

Perdida en cambio

En valuacion de inversiones

En venta de activos productivos
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5.675,32
1.094,35
1.908,32
890,65
567,34
0,69

3,45
367,43
5.875,45
52.609,76
34,21
6.789,32
7.654,12
32.657,21
1.987,34
34,75
3.452,81
98,43
98,43

45,32
45,32
8.073,82
453,02
345,43
987,23
34,52
345,12
32,16

5.876,34
522,282.72
52,312.40
52,312.40
33,695.00
22,949.44
8,412.81
2,149.78
181.92
3,771.25
1,237.40
2,533.84
3,774.82
3,686.65
1.24

0.09
86.84
(330.10)
632.36
(931.76)
4.00

40,314.96
15,253.92
13,443.94
21.93
1,530.86
3.16
254.03
87.711
40.70
0.16
21.88
0.05

0.37
24.55
16.52
111

3.14

0.29



4304
4305
4306

4401

4403
4404

4406
4407
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4501
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4503
4504
4505
4506
4507

46
4601
4690

47
4701
4702
4703
4790

48
4810
4815
4890

51
5101
5102
5103
5104
5190

52
5201
5202
5203
5204
5205
5290

53
5301
5302
5303
5304

54
5404
5490

55
5501
5502
5503
5590

56
5601
5602
5603
5604
5690

59

61
6190
64
6401

Perdidas por fideicomiso mercantil
Prima de inversiones en titulos valores
Primas en cartera comprada
Provisiones

Inversiones

Cartera de créditos

Cuentas por cobrar

Bienes realizables, adjudicados por pago y de arrendamiento mercantil

Otros activos

Operaciones contingentes

Operaciones interbancarias y de reporto
Gastos de operacion

Gastos de personal

Honorarios

Servicios varios

Impuestos, contribuciones y multas
Depreciaciones

Amortizaciones

Otros gastos

Otras pérdidas operacionales

Perdida en acciones y participaciones
Otras

Otros gastos y pérdidas

Perdida en venta de bienes

Perdida en venta de acciones y participaciones
Intereses, comisiones y tarifas devengados en ejercicios anteriores
Otros

Impuestos y participacion a empleados
Participacion a empleados

Impuesto a la renta

Otros

Ingresos

Intereses y descuentos ganados
Depositos

Operaciones interbancarias

Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores
Intereses y descuentos de cartera de créditos
Otros intereses y descuentos

Comisiones ganadas

Cartera de créditos

Deudores por aceptacion

Avales

Fianzas

Cartas de crédito

Otras

Utilidades financieras

Ganancia en cambio

En valuacion de inversiones

En venta de activos productivos
Rendimientos por fideicomiso mercantil
Ingresos por servicios

Manejo y cobranzas

Otros servicios

Otros ingresos operacionales

Utilidades en acciones y participaciones
Utilidad en venta de bienes realizables y recuperados
Dividendos por certificados de aportacion
Otros

Otros ingresos

Utilidad en venta de bienes

Utilidad en venta de acciones y participaciones
Arrendamientos

Recuperaciones de activos financieros
Otros

Pérdidas y ganancias

Cuentas contingentes

Deudoras

Otras cuentas contingentes deudoras
Acreedoras

Avales
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9.69
3,832.54
75.59
3,604.33
105.13
23.97
17.58
5.94
0.00
19,126.59
9,176.81
982.63
3,792.13
1,501.40
918.38
454.54
2,300.70
2852
8.56
19.97
548.47
3.56

336.05
208.86
1,420.68
642.99
770.88
6.81
44,343.70
39,487.44
458.28
23.85
1,360.52
37,355.47
289.32
268.55
102.54
0.09
331
1.20
4.96
156.45
221.61
0.02
0.39
47.62
173.59
1,535.18
267.05
1,268.14
400.96
30.71
529
3.63
361.33
2,429.96
117.02
0.37
42.45
1,468.14
801.98

4,474.38
1,291.11
1,291.11
3,183.27

98.56



6402
6403
6404
6405

71
7101
7102
7103
7104
7105
7106
7107
7109
7112
7113
7114
7190

74
7401
7402
7403
7404
7406
7407
7412
7414
7415

7416

7417
7490

Fianzas y garantias

Cartas de crédito

Créditos aprobados no desembolsados

Compromisos futuros

Cuentas de orden

Cuentas de orden deudoras

Valores y bienes propios en poder de terceros

Activos propios en poder de terceros entregados en garantia
Activos castigados

Lineas de crédito no utilizadas

Operaciones activas con empresas vinculadas

Operaciones activas con entidades del grupo financiero
Cartera de créditos y otros activos en demanda judicial
Intereses, comisiones e ingresos en suspenso

Obligaciones extinguidas por acuerdos concordatorios y otros contratos
Inversiones por vencimiento

Obligaciones extinguidas por otros contratos

Otras cuentas de orden deudoras

Cuentas de orden acreedoras

Valores y bienes recibidos de terceros

Operaciones pasivas con empresas vinculadas

Operaciones pasivas con empresas subsidiarias y afiliadas
Depositos y otras captaciones no cubiertas por la COSEDE
Deficiencia de provisiones

Depositos de entidades del sector publico

Orden de prelacion

Provisiones constituidas

Depositos o captaciones constituidos como garantia de préstamos

Intereses pagados por depositos o captaciones constituidos como garantia

de

préstamos

Operaciones de financiamiento afianzadas
Otras cuentas de orden acreedoras
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1,564.05
30.16
1,110.52
379.98
1,381,808.62
261,149.70
24,168.40
44,676.92
4,233.94
8,347.27
1,969.62
0.02
6,301.33
3,786.38
151.98
0.10
167,513.74
1,134,658.93
1,345,519.23
1,461.38
0.27
23,921.44
179.53
816.03
4,064.39
8,341.85

173.50

35,201.30



