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INTRODUCCIÓN 

Es importante el análisis de la cartera de crédito, porque a partir del presente trabajo 

investigativo se podrá interpretar de manera clara y objetiva el análisis que se realizó a la cartera 

de créditos de la cooperativa de ahorro y crédito San Antonio LTDA. agencia mata de cacao. 

Con este análisis se puede tener una herramienta que tendrá como objetivo el fortalecer 

el crecimiento de la cartera de créditos, esto se lo puede lograr valiéndose de las fortalezas que 

tiene la institución para poder lograr un excelente servicio a sus clientes.  

El problema de la cartera de créditos radica en los créditos que fueron aplicados de 

manera incorrecta por los agentes de crédito y esto tuvo como consecuencia el aumento de la 

morosidad y que los créditos de algunos clientes se vencieron aumentando la cartera vencida, 

y también se produjo una cartera improductiva. 

Todo esto se dio porque no se hacía un seguimiento al cliente por parte del personal de 

crédito, y dicho personal no seguía las políticas de la cooperativa produciendo un desorden en 

la cartera. 

Los materiales a usar en el presente trabajo, son información financiera acerca de la 

cartera de créditos, políticas y reglamentos, computadora, redes sociales.  

Los métodos del estudio de caso enfocado a la cartera de crédito de la cooperativa de 

ahorro y crédito San Antonio LTDA. Son varios que se utilizaron. 

 Método inductivo. – La aplicación de este método ayudo a el estudio de algunos 

aspectos únicos de la cartera de créditos. 

 Método deductivo. – La utilización de este método permitió realizar el estudio con la 

información que teníamos de manera teórica, para poder determinar las conclusiones.   



 Método analítico. -Este método se aplicó en el análisis de la situación financiera de la 

cooperativa teniendo como finalidad determinar las causas y los efectos de la cartera de 

crédito. 

Las técnicas a usar fueron 

 Observación. – En la visita que se hizo a la cooperativa se pudo observar las diferentes 

actividades que se realizaban en el área de créditos.  

 Entrevista. – La técnica es usada para poder tener información financiera acerca de la 

cuenta que será objeto de estudio, se pudo establecer un dialogo con parte del personal 

de créditos, y luego las demás conversaciones fue mediante redes sociales. 

 Revisión bibliográfica. – Fue una técnica muy importante ya que se la utilizo para poder 

obtener información bibliográfica de páginas, de revistas, de libros, de leyes con el fin 

de poder obtener conceptos confiables acerca de la cartera de créditos.  

La sublínea de la investigación que se empleó en el presente trabajo es la siguiente 

“gestión financiera, tributaria y compromiso social”. 

 

 

 

 

 

 

 

 



DESARROLLO 

San Antonio cooperativa de ahorro y crédito Ltda. Razón social 1290068068001, su 

creación fue el 29 de octubre de 1969, sus inicios fue en la parroquia Montalvo la cual después 

paso a ser cantón Montalvo, algunos residentes tenían el propósito de crear una institución 

financiera y crediticia, se realizó una Asamblea General el 1 de junio de 1969 la cual dio como 

resultados la conformación del comité: 

Secretario: Sr. Alfonso Vallejo Zabala 

Tesorero: Sr. Cesar Aguilar 

Primer vocal: Sr. Magno Aguilar  

Segundo vocal: Sr. Miguel Guerrero 

Tercer Vocal: Sr. Laercio Solarte 

El comité decidió que el nombre debía ser alguno que represente a Montalvo, mediante 

votaciones quedo el nombre de COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “SAN 

ANTONIO” LTDA. 

Hoy en día la cooperativa tiene su matriz en Montalvo y 6 agencias:  

Babahoyo 

La Unión  

Mata de Cacao 

Vinces 

San Carlos  

Ventanas. 



Sus actividades y operaciones están sometidas al código orgánico monetario y 

financiero, y a la Ley de economía popular y solidaria, su objeto social es la intermediación 

financiera para lograr el bienestar económico y social para los asociados. Esta en el segmento 

3 y su patrimonio es de más de $20,00,000.00. 

Que es una cooperativa de ahorro y crédito  

Las cooperativas de ahorro y crédito son las organizaciones que están conformadas por 

personas naturales o jurídicas que de manera voluntaria se congregan con el fin de realizar 

actividades de intermediación financiera y de responsabilidad social con sus socios, clientes o 

terceros, se rige con la ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria. (MANCHENO, 2017) 

Cartera de crédito  

La cartera de créditos son varios documentos que tienen como objetivo acoger activos 

financieros, así como las operaciones que se financian a una tercera persona. En la contabilidad 

bancaria la cartera de créditos se utiliza para registrar los productos que han sido capitalizados 

para la otorgación de préstamos en los deudores, los recursos serán destinados a diferentes 

actividades: instituciones financieras privadas y públicas, comercial, vivienda, consumo, 

educativo, microempresa y de inversión pública. (MARIA DE JESUS, 2015)  

Segmentos de la cartera de crédito 

Crédito Productivo 

Este crédito será concedido a las personas naturales obligadas a llevar contabilidad o 

también a personas jurídica en un plazo mayor a un año, para financiación de proyectos 

productivos, el monto será al menos 90%, y su destino debe ser a la adquisición de bienes de 

capital, construcción de infraestructura, terrenos y compras de propiedad industrial. 

(ECUADOR, 2019) 



Crédito comercial ordinario  

Sera destinado a la compra o venta de vehículos livianos de combustible fósil, lo reciben 

las personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas jurídicas que sus ventas 

anuales superen los $100,000.00. 

Crédito comercial prioritario  

Será concedido a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas jurídicas 

que sus ventas anuales sean superiores a $100,000.00 y su destino va a ser la adquisición de 

bienes y servicios para actividades productivas y comerciales. 

Crédito de consumo ordinario  

  Destinado a personas naturales, para la adquisición o venta de vehículos livianos de 

combustible fósil. 

Crédito de consumo prioritario  

Otorgado a personas naturales, para la compra de bienes y servicios, o gastos que no 

estén ligados a una actividad productiva, comercial. 

Crédito educativo  

Es concedido a personas naturales con el fin de mejorar su formación y capacitación 

profesional, así como también a personas jurídicas. 

Crédito de vivienda de interés publico  

Este crédito será dado con garantía hipotecaria a las personas naturales para la 

adquisición o la construcción de vivienda, la finalidad es transferir la cartera que se genera a un 

fideicomiso con la participación del banco central del Ecuador, el valor debe ser menor o igual 

a $70,000.00 y por metro cuadrado debe ser menor o igual a $890.00. 



Crédito inmobiliario  

Es concedido con garantía hipotecaria a las personas naturales para que su destino sea 

la construcción, reparación, remodelación y la mejora de inmuebles propios o la adquisición de 

terreno para la construcción de vivienda propia o vivienda terminada. 

Microcrédito  

Será otorgado a persona natural o jurídica cuyo nivel de ventas sea menor a $300,000.00 

anual, también a grupos de prestatarios para actividades de producción o comercialización, esto 

debe ser en pequeña escala y el pago será por los ingresos que se van a generar de las actividades 

a realizar. También se puede utilizar para adquirir vivienda terminada. (ECUADOR, 2019) 

Subsegmentos de microcréditos: 

Microcrédito minorista: el saldo debe ser menor o igual a $1,000.00. 

Microcrédito de acumulación simple: debe ser superior a $1,000.00 y hasta $10,000.00. 

Microcrédito de acumulación ampliada: el saldo debe ser superior a $10,000.00. 

Microcrédito agrícola y ganadero: el saldo menor o igual a $100,000.00. (ECUADOR, 2019) 

Cartera vencida  

La cartera vencida representa el monto de los créditos otorgados, que no han sido 

pagados a la fecha de vencimiento y esto se va a convertir en activo de alto riesgo porque tiene 

créditos en mora. 

Cartera que no devenga interés  

La cartera que no devenga interés está compuesta por las cuotas que no han sido 

vencidas, pero tienen una cuota que ya se encuentra vencida por lo tanto deja de producir 

intereses. 



Cartera improductiva 

La cartera improductiva son los préstamos que no van a generar renta a la institución, 

esta cartera está compuesta por la cartera vencida y por la cartera que no devenga interés. 

Cartera vigente  

Según (VEGA, 2016) “Está compuesta por los clientes que son deudores y se encuentran 

al corriente al cumplir sus obligaciones de pago”.  

La morosidad  

La morosidad es una práctica que se lleva a cabo cuando el deudor no cumple con su 

obligación de pago al momento de vencer, para que exista la obligación debe existir un 

documento es decir un contrato, el cual se va a especificar la cantidad, fecha y forma de pago, 

también se debe establecer las condiciones que se deben cumplir. 

La morosidad se mide por la mora que se van a producir en los pagos, y esto será una 

ratio interesante para las transacciones comerciales, intercambio o finanzas. Cuando se conoce 

la ratio permite cubrir de los riesgos posibles que pueden ocasionar determinados agentes por 

el impago de las obligaciones. 

La morosidad se calcula dividiendo la cantidad de créditos u otras obligaciones que no 

han sido devueltas a su fecha de vencimiento, entre la cantidad total que posee la entidad a la 

que se le debe el dinero. (MÉNDEZ, 2020) 

Riesgo crediticio  

El riesgo de crédito tiene una gran importancia, cuando se habla de riesgo crediticio se 

refiere a la posibilidad de que algún acreedor no reciba el pago del préstamo o de que lo pueda 

recibir atrasado, entonces se puede establecer que es una manera de determinar la capacidad 

que tiene un deudor para que pueda cumplir sus pagos. (CALLE, 2018)  



La cooperativa San Antonio LTDA. Ofrece diferentes créditos: 

Créditos de consumo, que está destinado hacia las personas naturales que su principal 

ingreso provenga de su remuneración ya sea del sector público como privado, el interés para 

este tipo de crédito es del 15% anual, y el monto debe ser mínimo de $50.00 hasta $30,000.00 

el pago puede ser mensual o trimestral. 

Se orienta para nivelar el presupuesto familiar, compra de mueble, compra de vehículos 

para uso particular, compra de vestuario, compra de artefactos para el hogar y financiamiento 

de gastos de salud, educación o vacaciones. (LTDA, s.f.)  

Los requisitos son los siguientes: 

 Presentar solicitud de crédito, firmada por el solicitante y su cónyuge, si fuera el caso. 

 Copia de cédula de identidad, solicitante y cónyuge.   

 Copia de certificado de votación actualizada, solicitante y cónyuge. 

 Copia de pago de servicios básicos. 

 Copia de rol de pagos, liquidación de su último mes de sueldo, si es que es prestación 

de servicios facturas o certificado laboral. 

 Copia de pago del impuesto predial de los bienes inmuebles que han sido declarados. 

 Copia de vehículo a su nombre, en caso de tenerlo. 

Requisitos crédito recurrente  

 Copia del último pago de agua, luz o teléfono. 

 Copia de papeleta de votación. 

 Copia del rol de pagos, liquidación de su último mes de sueldo y si es prestación de 

servicios facturas, o certificado laboral. (LTDA, s.f.) 

Microcrédito  



La cooperativa de ahorro y crédito san Antonio cuenta con créditos: crediticios, 

agrícolas, comercio, transporte estos créditos están orientados para aquellas personas naturales 

y jurídicas (asociaciones) los cuales su fuente principal de ingresos proviene de las ventas o 

ingresos brutos que son generados por la actividad comercial. (LTDA, s.f.) 

Cuenta con una tasa de interés minorista del 23% anual, acumulación simple del 22% 

anual, acumulación ampliada del 20% anual, el monto será mínimo de $50.00 hasta $30.000,00. 

La forma de pago puede ser semanal, quincenal, mensual, bimensual, trimestral y semestral. 

(LTDA, s.f.) 

Estos créditos se orientan a clientes con ingresos de la unidad familiar y asociativa 

microempresaria de hasta $100.000 anuales, que mantengan un tipo de riesgo normal y 

potencial, los clientes que mantengan este tipo deberán presentar la certificación de pago de la 

institución por el cual ha sido asignado dicha calificación, que acrediten capacidad de 

endeudamiento y pago, y deben poseer un negocio propio con antigüedad mínima de 6 meses. 

(LTDA, s.f.) 

Requisitos para personas naturales  

 Solicitud de crédito debidamente firmada por el socio y su cónyuge en caso de tenerlo. 

 Copia de cedula del socio y su cónyuge. 

 Copia de papeleta de votación. 

 Copia de pago de agua, luz o teléfono (opcional). 

 Croquis del domicilio, negocio y terreno. 

 Capacidad de pago comprobada, copia de RUC, RISE, si posee un negocio, copia de 

facturas de los 3 meses últimos o las dos últimas declaraciones del IVA. 

 Copia de pago de impuesto predial. 

 Copia de matriculo de vehículo. 



 Si tuviera obligaciones vencidas en otras instituciones financieras o comerciales 

deberán presentar un certificado del pago. 

Requisitos para personas Jurídicas 

 Solicitud de crédito que deberá ser firmada por el representante legal. 

 Copia del RUC. 

 Copia de los estatutos aprobados por el ente de control correspondiente. 

 Copia de cédula de identidad y papeleta de votación del representante legal. 

 Copia de cédula de identidad y papeleta de votación de los garantes (presidente y 

tesorero). 

 Copia de pago de servicios básicos. 

 Croquis de domicilio de la sede. 

 Croquis de domicilio de los garantes (presidentes y tesorero). 

 Nombramiento del representante legal, (presidente y tesorero). 

 Acta de aprobación del crédito por parte de los socios de la asociación. 

 Copia de los predios y de matrícula de vehículo, si lo tuviera. 

 Copia de los predios de los garantes actualizados. 

 En caso de tener obligaciones vencidas en otras instituciones financieras o comerciales 

presentar un certificado del pago. (LTDA, s.f.) 

Para poder acceder a estos créditos el cliente debe presentar cada uno de estos requisitos, 

que será validados por el oficial de crédito, el cual va a verificar la capacidad de pago, que tenga 

garantes buenos y también hipotecas todo esto lo hace con el fin de tener seguridad en el cobro 

del crédito. 

Algunos de los socios tienden a incumplir con el pago, principalmente por problemas 

económicos, y esto trae como consecuencia que se encuentren en mora. 



Es por esto que para la Cooperativa de ahorro y crédito San Antonio cuando un crédito 

tenga que ser aprobado, el asesor se encargue de analizar muy bien la información del socio, 

para poder tener una idea clara de los puntos débiles y los puntos fuertes. 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN 

ANTONIO 

AGENCIA: MATA DE CACAO 

Cartera 

vigente  

Cartera no 

devenga interés  

Cartera vencida Cartera 

improductiva 

Cartera total Índice  

1,208,786.21 37,696.48 280,669.16 318,365.64 1,527,151.85 20.85% 

Fuente. - Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio  

Elaborado. - Vanessa Kristel Prieto Zuñiga 

 

La cooperativa en el periodo 2019 mantuvo una cartera vencida de $280,669.16 y esto 

se debe a los clientes que infringen con el pago, las consecuencias de la cartera vencida se 

producen debido a que la institución no conto un sistema que disponga conocer cuan solvente 

es el cliente y no se hizo una verificación del destino del crédito. 

Para poder recuperar la cartera vencida se deben adoptar diferentes mecanismos, como 

el seguimiento al cliente por llamadas telefónicas para poder llegar a consenso esto puede ser 

reestructuración del crédito, también se debe notificar al cliente, en caso de no tener la respuesta 

esperada se deberá notificar al cliente y a su garante, como último paso se tendrá que establecer 

tramites penales. 

Afirma (BASE, 2017) “También se podría analizar el historial creditico del cliente, al 

realizar este análisis se puede evaluar las condiciones del cliente”. 

Los agentes de crédito de la cooperativa al momento de colocar los créditos lo hacían 

de manera errónea por lo que produjo que se genere una cartera improductiva de $318,365.64 



ya que no se siguió las políticas de la cooperativa, las consecuencias que trajo esto fue la 

renovación del personal de crédito, el nuevo personal debió ser capacitado adecuadamente para 

que pueda cumplir con su labor de una forma óptima. 

Crédito y cobranza son un binomio que van a proporcionar a las empresas las 

herramientas necesarias para aumentar su ciclo financiero, por eso es fundamental que las 

actividades que se desarrollan en el otorgamiento de los créditos vayan a ser precisos esto con 

el fin que los créditos que se otorguen se puedan recuperar, para esto se debe hacer un análisis 

muy exhaustivo  de los clientes, para poder asegurar que si contaran con los recursos necesarios 

para saldar la deuda, por otro lado el análisis debe ser flexible para que no deje fuera a los socios 

que apenas cumplen con los requisitos pero si van a poder pagar sus deudas, el crédito debe ser 

lo suficientemente flexible como exigente para que incluya a los solicitantes que si pagan y 

excluya a los que no van a poder cumplir con su obligación. (ARTURO MORALES CASTRO, 

2014)  

La cartera vigente de la cooperativa es de $1.208.786,21 y la cartera que no devenga 

interés es de $37.696,48 lo que da como resultado una cartera total de $1,527,151.85. 

Se pudo constatar que los créditos que mayormente son requeridos han sido los micro 

créditos, agrícolas y los créditos de consumo. 

 

Índice de morosidad  

Cartera improductiva/ cartera bruta 

$318,365.84 / $1.527,151.85  

=20.85% 



El índice de morosidad de la agencia mata de cacao con respecto a las otras agencias de 

la cooperativa de ahorro y crédito San Antonio es visiblemente más elevado, en efecto se puede 

notar que el departamento de crédito y cobranza, no ha realizado una gestión de calidad.  

La morosidad es de vital importancia ya que esta afecta de manera directa a las 

utilidades de la institución. Ya que si la cartera de crédito incrementa su morosidad va a tener 

que incrementar sus gastos en provisiones y esto es un riesgo.  

Si la cartera se deteriora la cooperativa tendrá un porcentaje mayor de los activos que 

estarán improductivos y esto tendrá un impacto negativo ya que afecta a la rentabilidad. 

Índice de liquidez  

(CASTRO, 2019) define “La liquidez es la capacidad que tiene la institución para saldar 

las deudas que tiene a corto plazo, también se refiere a la habilidad que tiene para convertir 

ciertos activos y pasivos corrientes en efectivo”.  

Para el cálculo de la liquidez en el Sector Financiero popular y Solidario se van a utilizar 

el indicador de liquidez general, este indicador relaciona los fondos disponibles, frente al total 

de los depósitos a corto plazo, con esto se puede medir el nivel que tiene la institución de 

disponibilidad para poder cumplir con los pasivos que tienen mayor exigibilidad. 

(SOLIDARIA, 2015) 

Formula: 

Fondos disponibles/ total depósitos a corto plazo  

$85,063.90 / $345,564.76 

= 24.62% 



El índice de liquidez está demostrando que la cooperativa no está cumpliendo de forma 

óptima las obligaciones a corto plazo, ya que en el 2018 su liquidez fue de 30.48% lo que 

significa que su liquidez en porcentaje bajo el 5.86% esto trae como consecuencia que la 

rentabilidad de la cooperativa disminuya. 

La defectuosa recuperación de la cartera de crédito, está afectando a la situación 

económica de la empresa. 

Vulnerabilidad en el patrimonio  

El ratio de vulnerabilidad del patrimonio vincula directamente la cartera de crédito 

improductiva con los diferentes recursos que cuenta la institución. Este ratio generara 

información acerca de la debilidad del patrimonio.  

Formula  

Cartera improductiva / patrimonio  

=318,365.64 / 522,282.72 

=60.96%  

La cooperativa tiene un alto riesgo, como consecuencia de los créditos improductivos, 

estos créditos no generan ninguna utilidad para la institución, más bien lo que están generando 

es gastos debido a la morosidad. El índice vulnerabilidad en el patrimonio del año 2018 fue de 

66.34%., lo que ha generado una disminución de 5.38% 

Intermediación financiera  

Especifica (DIAZ, 2018) Este indicador va a medir la capacidad de la institución de 

colocar los recursos captados.  

 



Formula 

Cartera bruta/ (depósitos a la vista + depósitos a plazo) 

=1,527,151.85/ (408,987.34+345,564.76) 

=202.40% 

Este índice lo que está reflejando es que la cooperativa de ahorro y crédito San Antonio 

a concedido más créditos de los valores que ha captado de los socios. En el año 2018 fue de 

182.78% lo que da como resultado un aumento de 19.62%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONCLUSIÓN 

La cooperativa de ahorro y crédito tiene políticas y manuales en la que se especifica la 

manera en la que deben proceder los agentes de crédito, sin embargo, se pudo constatar que no 

lo aplican de la manera correcta. 

El incumplimiento de estas políticas ha llevado a la institución que aumente la cartera 

improductiva y aumente la morosidad de los socios, debido a que no se tomó las medidas 

necesarias como revisión exhaustiva de los requisitos, verificar el historial crediticio del socio. 

El índice de morosidad de la agencia mata de cacao es más elevado que el índice de las 

demás agencias, este índice afecta directamente a la recuperación de la cartera. 

La recuperación de la cartera es muy baja por lo tanto afecta a la liquidez, esto trae como 

consecuencia que la cooperativa no puede cumplir con sus obligaciones a corto plazo.   
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