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Introduccion

Para la realizacion de este tema se tomo6 como referencia a la Comercializadora Agricola
COMAGRICO S.A con RUC N° 1291763509001, la cual esta ubicada en la Provincia de Los
Rios, canton Babahoyo, parroquia Clemente Baquerizo, en las calles primera longitudinal s/n 'y

quinta transversal.

COMAGRICO S.A tiene como actividad principal, las labores agricolas en todas sus
fases como produccidn, almacenamiento, comercializacién y elaboracion de productos
terminados; ejerciendo como mayor accion la venta al por mayor y menor de arroz, arrocillo y
polvillo, para lo cual cuenta con una secretaria, quien atiende las necesidades del cliente en el

punto de venta y via telefonica. EI Contador es externo.

La Junta General de Socios es la principal instancia ejecutiva, técnica y administrativa,
por lo tanto, le corresponde ejercer funciones de direccidn, supervisién, gestion y coordinacion

con los demas 6rganos dependientes. (VER ANEXO 1)

El Gerente General de la Comercializadora Agricola COMAGRICO S.A es nhombrado
mediante acta de Sesion de Accionistas por un periodo de 5 afios, el cual se encuentra
debidamente inscrito en el Registro Mercantil y es el encargado de tomar las decisiones,
controlar al personal, analizar las necesidades de stock; tiene la responsabilidad total de la
empresa como representante legal; es el encargado de los tramites legales y su obligacién con los

organismos pertinentes (IESS, SRI, Superintendencia de Compafiias, entre otros).

El Administrador de la comparfiia Comercializadora Agricola COMAGRICO S.A. es

responsable de los actos u omisiones contrarios a la ley o a los estatutos o cualquier



incumplimiento de los deberes inherentes al desempefio del cargo, la presentacion de los Estados
Financieros libres de distorsiones significativas, de acuerdo a las Normas de Contabilidad, con la
finalidad de suministrar informacion acerca de la situacién financiera, rendimiento y cambios de

la empresa para realizar la correcta y eficiente toma de decisiones econémicas.

El presente estudio tiene como objetivo conocer el tipo de control que la
Comercializadora Agricola COMAGRICO S.A tiene sobre el Proceso contable, si cuentan con
algun software que facilite el trabajo, cdmo llevan el orden y registro de los documentos del
proceso contable para determinar la incidencia de este conjunto en la Informacién Financiera de

la empresa.

Este estudio de caso tiene relacion con la sublinea de investigacion Gestion Financiera,
Tributaria y Compromiso Social de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad

Técnica de Babahoyo.



Desarrollo

La comercializadora agricola COMAGRICO S.A. con su representante legal el sefior
ECHEVERRIA SUAREZ CRISTIAN VICENTE, tiene como actividad principal Molienda o
pilado de arroz: produccion de arroz descascarillado, blanqueado, pulido, semi cocido, harina de
arroz, esta ubicada en la Provincia de Los Rios, canton Babahoyo, parroquia Clemente

Baquerizo, en las calles primera longitudinal s/n y quinta transversal.

COMAGRICO S.A. fue constituida mediante ESCRITURA PUBLICA otorgada ante EL
NOTARIO VIGESIMO QUINTO SUPLENTE del canton Guayaquil, provincia del Guayas con
fecha del tres de agosto del afio dos mil diecisiete; aprobada por la Superintendencia de

compafiia.

El capital social de la compafiia a la presente fecha es de USD 110.000,00 distribuidas en

acciones nominativas y ordinarias de USD 1 cada una, distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 1.

Distribucion de las acciones

N° Capital $
Socio 1 77.000,00
Socio 2 33.000,00

Total 110.000,00

Nota: Capital Social COMAGRICO SA
Fuente: Elaboracién propia

Dentro de las empresas del Ecuador en especial las pequefias y medianas empresas,
presentan desinterés en el &ambito contable, muchos de ellos creen fervientemente que lo mas
importante pata el desarrollo empresarial sin las ventas, de manera absoluta piensan que el

vender mas permite que la empresa se posesione en el siguiente nivel.



Un sin nimero de empresas no llevan al dia su contabilidad, y por ende no tienen a
disposicion sus estados financieros, muchos de ellos prefieren contratar un contador externo que
al final del dia les solucione los problemas contables, los cuales abordan muchas facturas sin
registrar, de las cuales algunas han sido utilizadas como deducibles, sin siquiera disponer de los
datos suficientes para ser consideradas como tales.

En varias ocasiones los contadores contratados se han topado con el caso en el cual las
facturas no mantienen visibilidad alguna, empresas obligadas a llevar contabilidad e incluso
sociedades que se mantienen al dia con el Servicio de Rentas Internas, pero que en realidad no
tienen el mas minimo conocimiento de cuéles son los porcentajes de retencién del IVA, ni el
Impuesto a la Renta.

Se ha dado el caso inclusive de sociedades, que aun sabiendo que estan arriba de muchas
empresas como son las obligadas y de las no obligadas, no realizan la entrega de los
comprobantes de retencidn al efectuar una compra.

Mucho de estos casos se presentan porque, aunque sus duefios conocen muy bien su
producto, su sector e incluso como distribuirlo, pero desconocen de contabilidad, ellos estan
enfocados en la compra y venta del producto, pero no de llevar un control sobre los costos y
gastos que se producen.

Es muy normal, por ejemplo, que un agricultor (que es el sector en el cual esta dirigido
este estudio de caso) tenga tanto cuentas por cobrar (Activo) como cuentas por pagar (Pasivo), en
el caso de las cuentas por cobrar muchos de estos pequefios y medianos emprendedores la
contabilizan empiricamente como liquidez, que no esta de todo mal ya que al pertenecer a una

cuenta del activo corriente puede volverse liquidez con facilidad, pero la realidad es que



contablemente se sabe que no puede considerarse como efectivo, ya que mucho de estos
empresarios usan lo que el Cédigo de Trabajo lo llama “contrato verbal”.

Muchos de estos casos son los que en muchas ocasiones llevan a los duefios de pequefias
empresas a no legalizar su negocio o por lo menos retrasar el proceso ya que consideran un gasto
economico la contratacion de un profesional contable, sin embargo, al final del dia la situacion es
contraria, ya que el recolectar informacion de varios afios genera una tarea mayor para el
contador, elevando asi el costo de su trabajo.

La informacion financiera representa un beneficio generalizado en un marco
organizacional, esta permite conocer de una forma clara, concisa, I6gica y dindmica la situacién
actual -o comportamiento financiero- de la empresa; sin embargo, esta informacién es producida
gracias a los procesos contables que se generen dentro de una organizacion, y son presentadas a
través de los estados financieros, mismos que regulan y organizan dicha informacién, misma que
“puede ser preparada en cualquier sistema de procesamiento electrénico de datos, siempre y
cuando se garantice su integridad, conservacion y verificabilidad. Asi mismo, se deben
implementar los mecanismos que faciliten su supervision y control” (Superintendencia de

Bancos, 2017, pag. 27).

En Ecuador, la obligatoriedad de la aplicacion de las Normas Internaciones de
Informacion Financiera (NI1F) ha sido introducida a partir del afio 2006 en el sector
privado; con ello, la Informacion Financiera Contable dejaba atras las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad y empezaba la aplicacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad. Asi, se suprimen los principios anteriores y nace la obligatoriedad del

Devengo. (Instituto Nacional De Estadistica y Censos, 2018)



Segun la NIC 1 “el objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca
de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una entidad,
que sea util (...) a la hora de tomar sus decisiones econémicas” (International Accounting

Standards Committee, 2019, pag. 3).

La toma de decisiones es una de las acciones mas importantes del CEO (Chief Executive
Officer), una empresa con una buena presentacion de sus Estados Financieros, da a revelar una
informacion creyente y accesible, lo que permite al publico en general “disponer de informacion
atil, confiable, oportuna de tal manera que le permita el analisis y se conozcan la capacidad de la
entidad para generar utilidades y flujo de efectivo y proporcione elementos de juicio” (Medina &
Ochoa Jaime , 2017), captando mayor participacion de nuevos accionistas dispuestos a invertir,
promoviendo el crecimiento y desarrollo empresarial, dando acceso al logro de metas y

objetivos.

El objetivo de los estados financieros de propésito general es proveer informacion sobre
la posicion financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de una empresa que
sera de utilidad para un amplio rango de usuarios en la toma de sus decisiones

econdmicas. (Superintendencia de Bancos, 2017, pag. 20)

Las empresas con el menor conocimiento sobre este tema son las PYMES (pequefias y
medianas empresas), la base del desarrollo econémico para cualquier pais, en el Ecuador para el
2019 poseia un total de 900 000 empresas aproximadamente, lo que representaria cerca de 528
empresas por persona, de los cuales tan solo el 0,46% son grandes empresas, es decir que
alrededor del 99.54% de las empresas a escala nacional son PYMES (Instituto Nacional De

Estadistica y Censos, 2018). VEASE TABLA 2



Tabla 2.
Crecimiento PYMES 2019

Porcentaje (%) Total Empresas
Empresas 900 000
Grandes 0,46 4140
PYMES 99,54 895 860

Nota: Demostracion del crecimiento porcentual PYMES 2019
Fuente: Elaboracion propia

En nuestro pais, muchas PYMES tienen problema de control interno; algunas se
desenvuelven en el entorno familiar por lo que carecen de una administracion definida, en otros
casos, los propietarios tienen el pensamiento de que la contabilidad, los manuales y controles son
solo para empresas grandes, etc. (Palomino & Macias Cruz, 2017, pag. 5).

Una de las situaciones mas puntuales es el caso de la empresa COMAGRICO SA, dicha
empresa registra facturas desde el afio 2017 hasta la actualidad, en el cual no se ha evidenciado
ninguna clase de registro contable que muestren operaciones dentro de la compafiia y refleje todo
movimiento contable del ente econémico, por lo cual no es complejo generar informacion
financiera confiable.

Dentro de este estudio se observo que asume, Unicamente, las obligaciones contraidas con
el SRI referente a lo que son: retenciones, anticipos e Impuesto a la Renta, en base a las facturas
de compra y ventas, plantillas del IESS y las obligaciones laborales de Ley; las cuales reflejan
inconstancias.

Este estudio revelo situaciones que afectan a las operaciones de registros, proceso y

procedimientos para presentar la informaciédn financiera coherente con las actividades de la



empresa, se determind falencias en el cumplimiento de varias normas exigibles, en el desarrollo
de sus actividades administrativas y en la ejecucion de sus operaciones financieras.

El SRI reconoce a las PYMES como personas naturales o sociedades, “en la mayoria de
paises, la ley requiere de las PYMES que preparen y publiquen sus estados financieros y que

auditen tales estados financieros” (JACOME & RODRIGUEZ PALMA , 2011).

Estos estados financieros se presentan en délares, moneda de curso legal del Ecuador y se
generan por cada &mbito de consolidacion y deben ser presentados de la siguiente
manera: Estado de situacion financiera, en el cual se veran reflejados tanto el activo como
el pasivo y el capital; Estado de resultado, que presenta los ingresos y gastos de gestion
registrados en valores devengados y agrupados segun la naturaleza; Estado de flujo de
efectivo, con los movimiento de recursos, con la estructura de un Estado de Fuentes y
Usos; el Estado de cambio del patrimonio, que muestra los movimientos del patrimonio
neto y las notas a los estados financieros que representan la difusién de cierta informacion
que esta directamente reflejada en dichos estados. (Ministerio de Economia y Finanzas,

2018, pag. 25)

“Las empresas que preparen estados financieros consolidados deberan remitir a este
organismo los estados financieros consolidados auditados, y ademas, deberan enviar por
separado, los estados financieros auditados de la controladora y de cada una de las subsidiarias”

(Camara de Comercio de Quito, 2013).

Los comprobantes de contabilidad deberan contener la codificacion completa de las
cuentas afectadas, una descripcion clara y precisa de la transaccion realizada, el visto
bueno de los funcionarios autorizados y la referencia correspondiente que debera constar

en el libro diario y en el mayor general para su facil localizacion (...), 1as entidades de los



sectores financieros publico y privado mantendran sus archivos contables fisicos,
incluyendo los respaldos respectivos, por el plazo de diez afios contados a partir de la
conclusién de la operacién correspondiente y por quince afios en el formato digital

autorizado por las superintendencias. (Superintendencia de Bancos, 2017, pag. 28)

Como se manifesto anteriormente estos cinco estados financieros facilitan la toma de
decisiones y proporcionan “el medio principal para suministrar informacion contable a quienes
no tienen acceso a los registros de un ente econdémico” (Superintendencia de Bancos, 2017, pag.

20)

El contador de la entidad es el encargado de proporcionar toda la informacién contable,
registrar las transacciones generadas, elaborar los documentos ademas de los comprobantes
correspondientes; sin embargo, en varias empresas es normal de que la informacion financiera y
los procesos no lleguen a tiempo y no sean emitidas ni controladas, razones por las cuales las

empresas no pueden crecer, ni mucho menos llegar a lograr los objetivos.

Unos de los problemas principales es precisamente la falta de los registros contables,
claro esta, las personas no obligadas a llevar contabilidad lo aconsejable es que lleven un registro
de los ingresos y gastos que se proporcionan, mientras tanto para las sociedades los registros

contables son exigibles.

En el Ecuador las compafiias nacionales anonimas, en comandita por acciones, de
economia mixta, de responsabilidad limitada y las que bajo la forma juridica de
sociedades constituya el Estado, las sucursales de compafiias u otras empresas extranjeras
organizadas como personas juridicas y las asociaciones y consorcios que formen entre si

0 con sociedades nacionales vigiladas por la entidad, y estas Gltimas entre si y que ejerzan
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sus actividades en el Ecuador, y que se encuentren sujetas a la vigilancia y control de la
Superintendencia de Compafiias, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de cada afio
(hasta el mes de abril), los estados financieros y sus anexos, mediante el portal web
institucional, conforme al cronograma de acuerdo al noveno digito del RUC. (Camara de

Comercio de Quito, 2013)

En el caso en el que los estados financieros no hayan podido presentarse, la
superintendencia de compaiiias, extendera una prérroga de 30 dias por una sola vez, y en su caso
el incumplimiento de las mismas se almacenara en las obligaciones pendientes, asi mismo todos

los administradores seran sancionados de acuerdo con el art. 25 y 457 de la Ley de compafiias.

En Ecuador la contabilidad tiene una importancia relevante para los propietarios, socios y
administradores de negocios debido a que genera datos contables y estadisticos que le
permiten evaluar la situacion econdmica y financiera de una organizacion, con el fin de
aportar informacion para la toma de decisiones. Este andlisis generalmente se realiza de
manera anual y dicha informacién que se proporciona ayuda a conocer la solvencia,
estabilidad, etc., que refleje las distintas empresas (Palomino & Macias Cruz, 2017, péag.

18).

Detrés de una correcta presentacion de los estados financieros, es necesario de que se
genere un buen proceso contable, el comportamiento de las cuentas registradas en un correcto
orden, unos de los mas grandes papeles del contador es revisar y supervisar los valores, incluso
en los softwares contables, para (Cornejo, 2012) “el proceso contable, es una herramienta que
brinda una informacion importante sobre la conduccion o manejo de un negocio, en lo que al
aspecto financiero se refiere, un correcto tratamiento de esta informacion, permitira una toma de

decisiones oportuna”.
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Un manual de procesos contables es Gtil para dejar definidas cada una de las tareas,
delimitando responsabilidades, pudiendo asi la administracion Ilevar un control de los
procesos, verificando también si se han cumplido las metas trazadas para cada &rea. El
manual de procesos contables proporciona un pilar en el cual los empleados podrén
respaldarse, sirviendo de guia para cada una de las tareas encomendadas. (Palomino &

Macias Cruz, 2017)

Una vez que se ejecute el proceso contable a traves de los libros de contabilidad los
valores se trasladaran a los estados financieros y podran presentarse no solo a las entidades de

control como la superintendencia de compafiia, sino también al gerente empresarial.

En la actualidad el software contable nos facilita todos los registros que anteriormente
tomaba una gran cantidad de tiempo de manera manual, basicamente lo Unico que nos pide son el
registro de las facturas de ingreso y gastos que tengamos, aun asi es imposible que el contador de
la entidad se confie de estos sistemas, ya que normalmente existen ciertas irregularidades al
momento del registros; normalmente, valores mal colocados, o cifras econémicas en cuentas
equivocadas, lo que nos lleva a realizar una inspeccion especial y detallada de dichos registros

antes de hacer la entrega de los estados financieros.

Los sistemas contables son de mucha utilidad en las empresas, ya que estos tipos de
herramientas ayudan a las empresas a superar problemas que se puedan dar en las

actividades realizadas por estas, ayudando a optimizar recursos, y obtener un mejor
rendimiento financiero. Ademas de contribuir (...), al progreso y mejoramiento del

negocio (OVIEDO, 2015, pag. 19).
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Aun asi, estos sistemas tienen (no todos), detectores de errores, lo que nos permiten
identificar con mayor facilidad alguna equivocacion cometida; por lo tanto, podemos corregir

cualquier caso de anomalia.

Uno de los sistemas contables que mejor se adapta a estos casos es “IMPERIUM”, un
sistema integral contable que permite una gestion centralizada del inventario, el registro de
facturas de compra y venta, ademas de proporcionar los diferentes libros contables y los estados
financieros correspondientes. Este software permite vincular el sistema con la pagina del servicio
de rentas internas, generando los anexos transaccionales con mayor facilidad. (VER LOS

ANEXOS 2Y 3)

Ante todo, es cierto que muchas empresas ignoran la importancia de los procesos
contables dentro de la empresa, puesto que terminan evadiendo diferentes acciones que llaman al
cumplimiento de la contabilidad, y lo méas natural es observar como se toma accion al final de
cada periodo financiero o cuando las entidades de control piden algin tipo de informacién; sin
embargo, esta claro que la empresa necesita dinero para poder subsistir, lo que lleva a muchas
empresas a cometer actos ilicitos, como la evasion de impuestos 0 como ocurre con mayor

singularidad a omitir la parte contable durante largos periodos.

La contabilidad y sus diferentes procesos, llevan a una empresa ordenada y con suficiente
bases como para defenderse en un &mbito competidor con éxito ya que los nimeros la respaldan,
puede evaluar su rentabilidad y su viabilidad sobre sus inversiones, tener pleno conocimiento
sobre la condicion empresarial, sobre lo que tiene y puede llegar a tener y sobre las ventajas
legales que puede llegar a tener sobre las demas instituciones, ademas, de permitir tener el
control sobre tus activos, conocer cuéles son las deudas que mantiene tu empresa y priorizarlas, y

cuento es el dinero que realmente pertenece a tu empresa, y “mediante la utilidad se puede
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conocer la situacién econémica de la empresa y saber cuanto dinero en existe en los documentos
por cobrar a los clientes, y cuando se debe cancelar a los proveedores y el saldo” (OVIEDO,

2015, pag. 28).

Sin la contabilidad las empresas no podrian saber si cumplen con el objetivo por el cual
fueron creadas, que es conseguir una rentabilidad en relacion a su patrimonio, ademas, La
contabilidad también tiene como fin el servir a la orientacion, planificacion, direccion y
control, mediante la adecuada interpretacion, medicién y representacion del patrimonio y
sus variaciones (...), la preparacion de la declaracion de impuestos sobre la renta es un
campo especializada dentro de la contabilidad. En gran medida, las declaraciones de
impuestos estan basadas en informacién contable financiera (Tania P. Alafa Castillo,

2015, pag. 17).

Normalmente los gerentes de las empresas en las cuales su contabilidad Ileva un perfecto
orden (o al menos lo suficiente como para carecer de problemas legales), afirman que dentro de
los procesos contables existen 2 grandes tipos de objetivos diferentes, entre los cuales se

apuntan:

o Darle sencillez a cualquier tipo de informacion que contribuya en un futuro como
sustento y evidencia, ademas de que refuercen y respalden a las tomas de
decisiones y;

e Darle a conocer a aquellos que deseen obtener una informacién detallada de lo

que sucede en la empresa

Estos procesos contables juegan un rol importante, por la necesidad de las organizaciones

de llevar un registro de las operaciones mercantiles y financieras, para obtener una mejor
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productividad y aprovechamiento del patrimonio, asi como también para dar informacién
a las entidades de control que periddicamente estan revisando que las empresas cumplan
con sus obligaciones. Hay que mencionar que no solo basta tener un manual de procesos
en la entidad, sino que hay que aplicarlo y la administracion debe estar comprometida
tanto a controlar su correcto uso; de igual forma también debe revisarlo y actualizarlo a
medida que los requerimientos de la empresa vayan cambiando, omitir este paso
provocaria que el alcance de los manuales respecto de los procesos no estén correctos,
por lo tanto la informacidn que se obtenga no sera tan confiable (Palomino & Macias

Cruz, 2017).
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Conclusiones

Es bueno en su totalidad enfocarse en el mercado, en ver resultados inmediatos e incluso
como las ventas aumentan; sin embargo, dentro de &mbito financiero eso no es todo, ya que si
descuidas los ingresos Yy los gastos de tu empresa lo méas probable es que fracase, por el simple

hecho de que se omitié la parte contable y financiera.

Los procesos contables contribuyen de forma inigualable al crecimiento de la empresa,
una entidad sin un correcto manejo contable esta sin duda alguna destinada al fracaso, por su mal
funcionamiento, sus errores constantes al tomar malas decisiones, y falta de liquidez ya que es

normal de que nadie va a confiar su dinero en una organizacion completamente desordenada.

COMAGRICO S.A. no cuenta con un area destinada para que reposen los documentos y
se mantenga un ordenamiento en los archivos fisicos, de acuerdo a los afios y meses en los que se
han generado, esto dificulta la busqueda y disponibilidad en revisiones por parte de Instituciones
de Control perteneciente al Sector Publico; producto de lo cual no se han mantenido los archivos

adecuados por lo que existe deterioro en los documentos.

Esta compafiia no posee un proceso contable establecido por lo cual afecta en la
estructura o planificacion integral de la misma, los dirigentes supieron manifestar que la razon
por la que no cuentan con los sistemas necesarios es que la empresa recién esta realizando sus

actividades, es decir es nueva en el mercado.

Otra de las desventajas de la empresa COMAGRICO S.A. es la falta utilizacion de un

software contable, el cual facilite la gestion de los recursos, ahorrando tiempo y dinero.
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ANEXO 1 ORGANIGRAMA DE COMERCIALIZADORA “COMAGRICO”
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ANEXO 2 VISTA PRINCIPAL DEL SOFTWARE CONTABLE IMPERIUM

"9 IMPERIUM

INCIO ~ MODULOS ~ MUESTRA  CLIENTES  CONTACTOS  ENTRAR
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ANEXO 3 MODULOS DE IMPERIUM

Q IMPERIUM

“i Productos 8 ﬂ DASH BO/\RD

:&z Partners B |#* Facturacion (Ultimos 15 dias) Ll Total cuentas por cobrar Vencido
s1sa770  94%

Mo ° $ 17466.31 o vencid

$2018.61 o

! Compras Z

$ Financiero B

Q Contabilidad 8

Proximos 30 dias
Monto: 2,018.61 [

-l .
|i| Nomina 2 g
@ Servicios o
A o " £ Comprobantes emitidos febrero 2018 il Total cuentas por pagar Vencido
|_ Informes B $341037 100%
Q Configuracion s 341 0.37 [\IO Yencldo

° 100 %

: Hace 61-90 dias
Autorizados (1765) 5 Monto: 8,659 13
== —

Asesor en linea A




