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INTRODUCCION

El Gobierno Autdnomo Descentralizado Provincial de Los Rios es una entidad
publica sin fines de lucro que promueve el desarrollo y el bienestar de la poblacion
garantizando el buen vivir y asegurando una 6ptima calidad de vida de los ciudadanos, el
presente estudio esta direccionando a conocer la aplicacion de un sistema de control
adecuado en los procesos contables que se ejecutan en esta institucion.

En la actualidad el control contable dentro de las organizaciones es una
herramienta que al aplicarla de forma idonea permitira conocer el manejo de los recursos
econdmicos, generando un antecedente o registro de las operaciones que se realizan en la
empresa, ademas de que permitird el manejo de informacion veraz y acertada
contribuyendo a la toma de decisiones correctas que permitan un 6ptimo desarrollo de la
misma; el presente estudio esta direccionado a determinar la existencia de un control
interno en los procesos contables en el GAD de Los Rios, con la finalidad de verificar el
cumplimiento de los procesos contables en funcion de un manual de politicas internas,
mismo que como entidad le permite llevar un control eficiente de cada una de las
actividades.

Considerando la Sub-linea de investigacion “Auditoria y control” siendo una de
las bases de la carrera para determinar la influencia de un control interno en la gestion
contable de la area financiera-contable. Sumado a la aplicacién de una metodologia
descriptiva, permitiendo puntualizar la naturaleza de una situacion problematica en el
GAD de Los Rios, la existencia de herramientas y procedimientos para un eficaz proceso
contable, informacion obtenida al momento de la entrevista realizada en el departamento
Financiero - Contable de la institucion; también se incluyo la metodologia exploratoria
que permitié la obtencion de los principales hallazgos detectados en una evaluacién de

riesgos en el control de la entidad.



DESARROLLO

“El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial De Los Rios se encuentra
ubicado en la Av. Universitaria y Clemente Baquerizo en la ciudad de Babahoyo, con
numero de Ruc: 126000014001 es una entidad sin fines de lucro que promueve el
desarrollo de su circuncision territorial garantizando en buen vivir a través de ejercicios
de sus competencias como también los planes provinciales de desarrollo y el
ordenamiento territorial.” (COOTAD, 2015), es decir que el principal objetivo de esta
institucion es contribuir con el desarrollo de la calidad de vida de cada uno de los
habitantes.

Los Gobiernos Autonomo Descentralizado gozan de autonomia politica,
administrativa y financiera tiene a su cargo promover el desarrollo territorial, los
principios de solidaridad, equidad, integracion y participacion territorial colaborando con
la ciudadania, aplicando las leyes y estatutos, desarrollando las respectivas actividades
que le competen. (Direccién de planificacion GAD de Los Rios, 2015)

Esta es una institucion publica dedicada a la realizacion de obras y programas que
constituyen el desarrollo y bienestar de la ciudadania riosense, ademés servicios como
tramites de adjudicaciones de tierras y demas servicios a la poblacion; apoyando el
progreso municipal de los diferentes cantones permitiendo tener una planificacion en el
ordenamiento de la subestructura fisica y viabilidad de la provincia.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de los Rios tiene como mision
“Mejorar la calidad de vida de la poblacién riosense, poniendo en practica programas y
proyectos con participacion directa de la poblacidn, en un marco de planificacion respecto
al medio ambiente, transparencia, perseverando la identidad cultural y con un capital

humano altamente competitivo” (PDLR, 2015).



Al conocer las caracteristicas de la institucién y los lineamientos estratégicos que
esta sigue es importante analizar queé tipo de procesos de control lleva a cabo en cada una
de sus areas, estas son multiples, pero para su estudio nos enfocaremos en el area
financiero — contable.

La institucion promueve el cumplimiento de nuevas implementaciones politicas
pablicas que le benefician a la ciudadania en general de la provincia de Los Rios
garantizando el buen vivir acatando las normas legales constituidas en el Codigo
Orgénico de Organizaciones Territorial, Autonomia y Descentralizacion(COOTAD),
electos democraticamente por los ciudadanos los mismos que se encargan de representar
las politicas de GAD Provincial de Los Rios segln lo establecido en la constitucion de
la Republica del Ecuador. (COOTAD, 2015)

Al analizar el departamento financiero — contable se apreciaron mayores
anomalias en el ambito de control interno; EIl control interno se define de la siguiente
manera “Es un proceso continuo realizado por la direccién, administracion y otros
empleados de cada entidad gubernamental en razén a sus atribuciones y competencias,
para proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan lograndose los objetivos”
(Luna, 2017)

Al conocer esta definicion es claro que el control interno es muy importante dentro
de cualquier empresa ademas de que este debe ser considerado un habito dentro de las
mismas, el ejecutar diversos controles permitirdn garantizar el alcance de metas y
objetivos y esta situacion no se da dentro del GAD provincial der Los Rios.

Una cultura empresarial se define como un conjunto de normas, direccion,
organizacion y asignacion de recursos que dentro de una entidad para poder distinguirla
si se cumplen los lineamientos establecidos o que se guian por tradiciones o costumbres.

(Martinez G, 2013)



El aplicar una cultura empresarial correcta dentro de las organizaciones garantiza
un funcionamiento interno correcto siempre concatenado a las normas valores y creencia
de la institucion, el control interno forma parte de estas normas porque permite conocer
los estados financieros y garantiza el funcionamiento de cada una de las actividades que
dependen de este control.

La institucién en su control interno debe considerar que es el elemento muy
importante en los procesos de la administracion al corroborar que las actividades que se
efectian cumplen con las metas establecidas a tal punto que no se esta llevando una
cultura empresarial adecuada produciendo una deficiencia en sus funciones laborales.

Para la institucion es primordial el buen desempefio del personal, mismo que se
vera responsable de la buena practica y funcionamiento departamental que a su vez
tienden a ser evaluados y requiere de una buena asistencia personal y profesional. (Mondy
& Robert, 2015)

En el desarrollo de la investigacion realizada se identificO que presenta un
decreciente desempefio laboral encontrando falencias en la calidad de trabajo, cualidades
y comportamiento del jefe departamental, paralizando muchas veces sus actividades
diarias, e indudablemente el control interno que este debe aplicar se ve comprometido;
esta problematica genera la carencia de un ambiente de control adecuado ademas de que
no se aplican las politicas de controla nivel general.

Se puede definir un ambiente de control como un elemento esencial para el buen
funcionamiento del entorno a las que se les ha sido confiada, asi como también influyen
los factores de integridad, valores éticos y competencias del personal de la entidad; para
otros es una membrana invisible que envuelve a toda la organizacion cuyo fin es acatar
las responsabilidades y valores instruidos que orienta siempre a lo correcto (Fonseca ,

2011)



Un ambiente de control adecuado permitira el conjunto de factores del entorno
organizacional que deben establecerse por parte de jefe y se da por la falta de interés antes
mencionada, ademas que permitira el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para
el direccionamiento de una administracion idonea. El entorno del establecimiento no
identifica un ambiente adecuado que impide la realizacion de las actividades laborales de
cada funcionario encargados de los diferentes departamentos, lo que indica la existencia
de una baja fluidez de los procesos contables.

En las organizaciones y su busqueda por garantizar la efectividad de los procesos
de control se consideran factores como el clima laboral y el ambiente de observacion,
estos factores contribuyen a mejorar cada uno de los procesos que se desarrollan dentro
de la entidad.

Estos factores sirven para que las operaciones sean exitosas e imparten una
orientacion con mejores actitudes, acciones, valores y competencias en los integrantes o
funcionarios de la institucion por ello es muy importante que se muestre en el nivel
inferior de la pirdmide un control, donde se relacionen la necesidad de fortalecerse
permanentemente los valores, aptitudes y compromisos que el personal deben incluir en
su vida laboral (Gaceta, 2015)

Dentro del ambiente de control se incluye el ambiente laboral que definen
pardmetros especificos para llevar a cabo una estructura organizacional y también las
politicas para los recursos humanos y las relaciones de jerarquia dentro de lo que cabe
este estudio las politicas no se aplican a cabalidad las funciones asignadas generando un
descontrol en las responsabilidades laborales; otro factor que se suma y compromete el
control interno contable es una incorrecta comunicacion por parte de los colaboradores

que desarrollas sus actividades en esta area.



La comunicacion “es un proceso complejo marcado por muchos factores
culturales, cercanias de los interlocutores estado de animo ...” mas aun de haber
diferencias entre las distintas personas que influyen en el &mbito laboral en el que se pude
visualizar elementos comunes que son o que permiten el proceso comunicativo. (De La
Cruz , 2014)

Una efectiva comunicacion entre los colaboradores permitira garantizar la
efectividad de los procesos ademés de prevenir que originen conflictos entre los
colaboradores y socios esta situacion en ocasiones causa que estos pierdan el control de
sus acciones provocando diferencias entre si dando una mala vision en cumplimiento de
funciones.

Otra de las problematicas identificada que compromete el control interno contable
es que la entidad no utiliza herramientas actualizadas que le permitan agilitar los procesos
contables, generar roles de pago entre otros procesos, mantenerse a la vanguardia en
cuanto equipos de computo que permitan garantizar la transparencia de la informacion y
su rapidez al momento de ser generadas.

“La utilizacion de tecnologias actualizadas permiten abarcar una comunicacion e
informacion que puedan contribuir o disponer indicadores que nos arrojen los
correspondientes resultados con un andlisis mas detallado.” (Cepeda , 2014)

Es conveniente que las organizaciones cuenten con un sistema contable avanzado
que facilite las actividades contables y que les permita tener la oportunidad de adquirir
nuevos conocimientos y sea mas agil el procesamiento de la informacion para que los
documentos fuentes no sean solo llevados en fisico teniendo el riesgo de extraviarse o
danarse.

El control interno cumple un rol muy importante dentro de una empresa

permitiendo establecer los procesos que proporcionan informacion que logre orientar a



los servidores a la toma de decisiones adecuadas, logrando que la administracion sea
eficaz en la que se podré identificar las deficiencias que puedan ser corregidas y a la vez
sugerir actividades que le ayudaran al fortalecimiento de los procesos contables asi se
podré comprobar que la informacién es muy eficiente. (Barqueo, 2013)

Uno de los principales objetivos de las empresas es la evaluacién integral de los
procesos contables y los riesgos que se presenten por la ausencia de un control interno
son muy altos, por lo tanto, es importante identificar si laadministracion ha implementado
sistemas acordes a sus operaciones y mejoren y contribuyan con la efectividad de los
controles internos contables.

Hoy en dia dentro de las instituciones tanto publicas como privadas existen
manuales de funcion que buscan garantizar el desarrollo de cada una de las actividades
Gallegos lo define de la siguiente forma

Los manuales de funciones son de responsabilidad y cumplimiento de sus
obligaciones en las entidades determinan un grado de riesgo preventivos derivados por
una situacién muy amistosa que se da en la relacién laboral departamentales, el que
ocasiona una doble imposicion o un recargo de actividades laborales en ausencia del
compafiero colaborador. (Gallegos M, 2015)

El preparar un manual de funciones para departamento contable del GAD de la
provincia de los Rios permitira determinar las responsabilidades y funciones de cada uno
de los colaboradores y asi garantizar la aplicacion de un control interno contable de la
institucion y garantice la ejecucion del mismo.

Otra anomalia identificada es que los funcionarios del area de finanzas dentro del
GAD de la provincia de Los Rios no son estables en cuanto a la duracion o estabilidad en
sus funciones y se da porque no se familiarizan o adaptan, por ende, los procesos

contables se retrasan.



Un control interno es una de las herramientas de mayor seguridad cuya
metodologia que adopta la administracion debe de estricta fluidez en los procesos, dando
cumplimiento a los objetivos estratégicos de la administracion. (Santillana, 2015)

Dentro de las caracteristicas de un correcto control interno financiero esta la
fluidez de las operaciones y el cumplimiento de las mismas mientras se aplican los
controles no se deben paralizar las actividades, y dentro del GAD provincial de Los Rios
esto genera inconformidad debido a que al momento de solicitar algin tipo de
informacion contable se entorpecen los procesos que se desarrollan en ese momento.

El contar con un sistema de control contable deficiente dentro del sindicato genera
riesgos en las funciones y actividades, la perdida de documento importantes o de roles de
pago ademas de que se puede ver comprometido los sueldos y salarios por un inadecuado
uso del sistema de roles de pago.

Segun estudios realizados por Nellie Brown, ha editado una serie de guias
destinadas a las ser impecable un cuidado especial para un interés microempresas como
también las organizaciones para que la higiene en un lugar de trabajo se conlleve a una
evaluacion de riesgos en funcion de las actividades que se generan en la entidad y poder
aportar a las medidas de prevencion oportunas. (Borobia F., 2016).

Las instituciones aparte de dar un excelente servicio en su entorno laboral debe
controlar las funciones realizadas por sus colaboradores donde no se puede permitir la
perdida de algun tipo de documento contable o que se vea comprometido los sueldos y
salarios este tipo de faltas generaria perdidas econdmicas al sindicato.

Los procesos de control interno en la institucion se comprometen también porque
no existe una evaluacion del desempefio laboral, esto se da debido a que existe personas
que ocupan cargos que no coinciden con su perfil académico y estan apadrinados dentro

de la entidad.



Una evaluacién de desemperio laboral se la define como la revision y evaluacion
de forma individual o grupal evaluando logros e incidencias personal que refleja
directamente un plan estratégico para llegar a la meta establecida siendo el objetivo
primordial para la organizacion; el desempefio es la capacidad de un organizacion que
permite conocer su entorno y explorar los recursos escasos que necesitan considerarse en
diversos miembros para el procedimiento adecuado de la evaluacién. (Mondy & Robert,
2015)

En la institucion debe considerar una evaluacion de desempefio laboral para
detectar si existen falencias o cuales son las debilidades que en los colaboradores se estan
presentando y esto no esta ayudando a que las actividades sean realizadas con suficiente
efectividad por lo tanto no se esta aplicando el control adecuado en los procesos. Es muy
importante aplicar un proceso 0 sistema contable para garantizar la efectividad y
cumplimiento de las tareas.

Un sistema contable es un elemento fundamental que se ocupa de transformar los
datos de transacciones en una informacion clara de acuerdo con las necesidades de los
usuarios aportando vital importancia comparar y validar la informacién empleada de la
entidad. (Bernardo, 2014)

Para la institucion el sistema de control contable es muy importante porque se
encarga de registrar todas las operaciones que se realizan en la entidad siendo esencial
que este en constante monitoreo para que muestre una informacion validad que ayude a
la toma de decisiones a la parte administrativa.

El control interno que se aplica actualmente en los procesos del GAD provincial
de los Rios no es el mas idoneo y esto genera dificultades con los colaboradores que no

respetan los horarios de ingreso, llegan muy tarde y se van antes de lo previsto la



necesidad de un sistema biométrico es notoria disminuyendo la efectividad y
cumplimiento de los procesos

El sistema biométrico es uno de los mas utilizados en las instituciones al ser un
implemento importante para llevar un control de asistencia de las personas que laboran
en la institucidn, este sistema es menos costoso Y tiene la capacidad de manera inmediata
de guardar los datos recopilados solo requiere del escaneo de la huella dactilar del
individuo. (qwantec, 2018)

Para un adecuado control de personal, la puntualidad de la asistencia en el &mbito
laboral debe ser un elemento primordial que debe considerar en la institucién por este
motivo es indispensable que se lleve un control de asistencia por medio de sistemas
biométricos para que los horarios de los empleados cumplan con las normas legales
establecidas por la administracion.

Existen un factor identificado que comprometen las actividades y la aplicacion
del control interno como lo es el inadecuado comportamiento organizacional. “El
comportamiento organizacional (que se abrevia CO) es un campo de estudio en el que se
investiga el impacto que individuos, grupos y estructuras tienen en la conducta dentro de
las organizaciones, con la finalidad de aplicar estos conocimientos de la eficacia de tales
organizaciones.” (Robbins, 2018)

En cuanto al comportamiento que debe reflejarse por parte del personal y socios
de la entidad no pueden involucrar un dialogo no acorde a la imagen de la institucion ni
emitir sonidos fuertes con sus teléfonos moviles que sea causante de molestias y

distraccion en el desenvolvimiento de sus funciones laborales.



Por su parte el tener equipos tecnoldgicos actualizados permitira el mayor
aprovechamiento de los recursos y una efectiva aplicacion del control interno en el area
financiera, la realidad de la institucion no es asi, no dispone de herramientas idoneas que
faciliten recopilar la informacion contable y archivarlas de forma fisica y digital
compromete directamente a la aplicacion del control interno del sistema contable, a
continuacion, se definen ambas situaciones

El mantenimiento de los equipos tecnoldgicos son programas adecuado para que
los equipos sean revisados continuamente en la limpieza general como internos tomando
las medidas pertinentes para el adecuado funcionamiento sin que generen algan tipo de
mensaje de error o virus causante de algun desperfecto en la maquinaria. (Estrada F, 2010)

Una herramienta se define como una técnica que se usa para la seleccion de un
método que permite implementar distintas formas de obtener una informacién y que al
final de la investigacion se describan brevemente los resultados obtenidos (Ortiz, 2013)

Al conocer estas definiciones es evidente que son necesarias para garantizar el
cumplimiento y aplicacion del control interno en el area contable del GAD provincial de
los Rios ademas de que permitiran la eficiencia en los procesos. “La eficiencia se define
como la capacidad de hacer las cosas bien, que comprende una secuencia que garantiza
la calidad y destrezas aplicadas en una actividad dando un visto bueno con el fin de
satisfacer las necesidades cumpliendo con los objetivos y metas programadas con
minimos recursos disponibles y que pueden influir en la mayor posibilidad de hacer un
trabajo en el menor tiempo posible.” (Yirda, 2020)

El aplicar un sistema de control contable permitird alcanzar la eficiencia en los
procesos que se desarrollan en esta area ademas de que permitira el cumplimiento de los

objetivos establecidos y la satisfaccion de las necesidades es decir que permitira aplicar



de forma iddnea el control interno de los procesos contables en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Provincial De Los Rios.



CONCLUSIONES

Considerando las probleméticas que presenta el Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Provincia de Los Rios en el area contable tomando como podido

concluir:

El control interno en el &rea contable se ve comprometido debido a que no se le
otorga la importancia necesaria que este necesita, ademas de no existe seguridad
razonable en el cumplimiento de cada una de las actividades a desempefiar por

cada area ocasionandoles la no toma de decisiones a tiempo para prevenir riesgos.

La ausencia de un control interno eficiente genera poca fiabilidad de la
informacidn financiera ademéas de que existen procesos contables poco legible
sumado al a aplicacion de sistemas contables poco eficientes dentro del GAD de

la provincia de Los Rios.

El no contar con un sistema de control contable vanguardista merma la efectividad
del mismo, los responsables llevan registros contables o documentos fuentes, en
fisicos y archivados en folder transportados cada vez que el funcionario visita las

instalaciones teniendo el alto riesgo de perder la informacién recopilada.
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Anexo N° 1: Entrevista

Entrevista dirigida al Contador del Gobierno Auténomo Descentralizado de la

Provincia de Los Rios

ORDEN | PREGUNTA

1 ¢Existe un eficiente control interno en la entidad?

2 ¢Los manuales de politicas y procedimientos internas en el area contable son

llevados a cabalidad?

3 ¢ Qué tipo de sistema contable utilizan?

4 ¢Por cumplimiento interno, han realizado procesos de levantamiento de

informacidn sobre la gestion contable?

5 ¢Existe la suficiente seguridad razonable en los registros contables?

6 ¢Cual es el nivel de cumplimiento en la ejecucidn de labores por parte de los
empleados?

7 ¢Existen procesos de contratacion de compras publicas?

8 ¢Realizan informes en base a la gestion contable?




Anexo N° 2

ESTRUCTURA ORGANICA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

PROVINCIAL DE LOS RIOS
e e S Y
e

I . l
I ek I
: VHCE PREFECTA, (0] :
- =B .
I I
I I
| [ I I ] |
| DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE AUDITORIA. |
| PLANIFICACION COMUNICADON SOCIAL PROCURKDURIA SINDICA INTERSA[*) |
= —— :
I I
1 I
| |
| I I I ] |
: DIRECCION DE DESARROLLO IRECCION DF DESARROLLO! [MRECCION DE RIEGO, DIRECCION DE DESARROLLD DIRECCION ZONAL :
1 DE LA INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVO Y ECOMROMICH DREMADE Y DRAGADD SOCIAL INORTE (**) |
I I
I I

PRODUFSOS EP (***|

ENTVRALRIOS EP [+**¥)

[*) UNIDAD DE ALIDITORIA INTERNA.- Administrativa y tEmicamente depende de |2 Contralonia General del Estado.
[**) DIRECCION Z0MAL NORTE - Proceso Desconcentrado agregador de valor, con sede en la dudad de Quevedo.
[***] PRODURIOS EP.- Empresa Publica de Fomento a Actiidades Productivas, Turisticas y Agropecuarnias.

[****] EMVIALRIOS EP .- Empresa Piblica Wial Provincial de Los Rios

Imagen. At. 22 Estructura Orgénica

Dentro de la estructura organica del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
provincia de los Rios existe la direccidn financiera y la direccién de procuraduria sindica

donde se aplicaron los analisis para alcanzar los resultados del presente estudio.



Anexo N° 3

DIRECCION FINANCIERA
AREA OF REGISTRO
CONTABLE Y
TRIBUTARIO

Estructura del area financiera



