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INTRODUCCION

La Asociacion Luz de Cristo presta servicios de lavado, desinfeccion, refaccion y
transporte de prendas a los sectores hospitalario, industrial, comercial, hotelero, contando con
equipo humano calificado, maquinaria tecnoldgica, permanente vocacién de servicio y

compromiso constante con el cliente.

El Control Interno se define como el conjunto de normas, principios, fundamentos,
procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de control, que
ordenados relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una organizacion, apoyan

el cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuyen al logro del objeto social.

El control interno involucra a todo el personal y drganos internos que integran las
organizaciones y su finalidad sera la de posibilitar la medicion, el analisis y mejora de la gestion

de la organizacion.

El objetivo de la investigacion es evaluar el control interno de los procedimientos
productivos y financieros de la ASOCIACION LUZ DE CRISTO, para cumplir con las metas
institucionales, la organizacién tiene como competencia incorporar un enfoque basado en
procesos para mejorar la eficacia del mismo sistema, logrando aumentar la satisfaccion de sus
clientes al dar cumplimiento a sus requisitos, no obstante de aquello la asociacion debe cumplir
con todas las politicas de bioseguridad, el manejo del control de inventario, y todo tipo de
estudios que ayuden a mejorar los procedimientos internos, es decir que, la investigacion
pretende determinar como el control interno influiria en el desarrollo normal de las actividades

productivas y financieras.



El desarrollo del caso de estudio guarda relacion con la sublineas de investigacién de la
carrera “Auditoria y Control”, debido a que se analiza la influencia del control interno en los
procedimientos operativos y financieros en el logro de las metas institucionales donde se
determina como la administracion del inventario, consolidacion de ingresos y gestion
documental de los procesos financieros, repercuten en la ASOCIACION LUZ DE CRISTO de la

ciudad de Babahoyo.

La metodologia investigativa que se utilizara es la investigacion exploratoria y de campo,
debido a que permiten la obtencion y procesamiento de los principales hallazgos detectados en la
evaluacion del control interno en la asociacion; también se implementara el método inductivo,

para analizar cada una de las problematicas, para llegar a conclusiones generales.



La ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA LUZ DE CRISTO es una
institucion con fines de lucro, inicio sus actividades el 19 de diciembre del 2017, esta legalmente

constituida en el servicio de rentas internas con niimero de RUC: 1291766095001 se encuentra

DESARROLLO

ubicada en la ciudad de Babahoyo.

La asociacion luz de cristo actualmente presta sus servicios de lavanderia al Hospital

General Babahoyo (IESS), el servicio consiste en:

. Recoleccién de las prendas.

. Clasificacion por lenceria contaminada y no contaminada: la lenceria

estard en fundas negras la que no esté contaminada y en fundas rojas la que indiquen que

se encuentra contaminada.

. El lavado es a maguina con los siguientes quimicos en el orden respectivo:
1. DETERGENTE
2. DT5
3. OPTICAL
4. DT5
5. SUAVIPAC.
. Centrifugado la misma maquina lo hace.
. Secado en un equipo secador rotativo eléctrico.
o Prendas limpias y planchadas se ordenan por area.
. Empaquetado en bolsas y rotulado.

. Entrega en areas.



La asociacion cuenta con 5 accionistas, con un talento humano de 9 personas de las
cuales 7 realizan toda la parte operativa (proceso de lavado y desinfeccion de las prendas
hospitalarias) y 2 supervisores todos con horarios rotativos.

El servicio de Lavanderia comprende el tratamiento y disponibilidad de todas las
prendas reutilizables necesarias para la realizacion de las actividades asistenciales en el hospital.

Se incluye por tanto la recogida, clasificacion, lavado, transporte y canje a las
unidades peticionarias de todo tipo de prendas utilizadas habitualmente en el hospital:

o Ropa plana de hospitalizacién: juegos de cama (sabana, sobre sabana,
almohadas, fundas de almohada, cobijas, cubrecamas, colchones, impermeables, etc.)

. Cortinas de separacion de las habitaciones y demas cortinas lavables.

o Telas de biombos, toallas de cama y de manos, asi como la lenceria para
limpieza comun.

. Ropa y lenceria de Cirugia del Centro Quirurgico

o Lenceria utilizada en la atencidon de pacientes (hospitalizados, consulta
Externa, emergencia, UCI, Quirofano y otras areas técnicas del hospital).

. Uniformes de personal (blanca, verde, oberoles, entre otros).

Metodologia de trabajo y servicio esperado

Clasificacion de las prendas en los Servicios, transporte interno en coches para transporte
de ropa sucia y otro de ropa contaminada al sector de procesamiento, se utiliza un sistema
manual de entrega y recepcion, identificando la procedencia del servicio y el turno (turno de las
7hO0 o turno de las 11hOO0 y 15h00, siendo este parametro orientativo) o segun lo determinen

el area de enfermeria como sea su conveniencia de rutina.



o “Peso y registro de la lenceria, para el lavado diferenciado.

o Lavado de lenceria cumpliendo las normas internacionales de bioseguridad
hospitalaria.
o Secado de la lenceria utilizando las normas internacionales de

bioseguridad hospitalaria, segun tipo.
o Revision ocular de la condicién de la lenceria separando aquellas piezas

gue se encuentran rotas o deterioradas para notificar al personal.

. Reparacion de la lenceria.
o Planchado de acuerdo al tipo de prendas.
. Clasificacion de las prendas limpias segun tipo y separando por lugar de

procedencia.

o Entrega a los Servicios de la ropa limpia y recogida de la ropa sucia.

. Cualquier dafio que se produzca en los equipos o instalaciones debido al
mal uso de los mismos correran a cargo de la Contratista.

o La ropa sucia se trasladara en sus correspondientes sacos cerrados,

evitando la generacion de cualquier tipo de olor, goteo e incluso, la visién del contenido

de la bolsa.

. En cuanto a la distribucién de ropa limpia, ésta se realizara por parte del
personal del

o La ropa limpia se entregara debidamente plegada/doblada y empaquetada,

debiendo estar el embalaje integro.
o En caso de rotura de alguna de estas bolsas o si se aprecia que su contenido

no es correcto, se devolvera a la lavanderia.



o Los carros de ropa limpia serén cerrados y con bandejas, ademas de uso
exclusivo (no se emplearan carro de ropa sucia para transportar la limpia, ni a la inversa,
ni, aungque hayan sido desinfectados).

o Tanto la ropa plana blanca como la ropa plana de quirdfano y la ropa de
pacientes se entrega empaquetada en polietileno transparente, retractilado y termo
sellado, indicando el tipo de ropa, el nimero homogéneo de prendas y la talla cuando
proceda.

o Los paquetes de ropa de quirdfano limpian seran entregados directamente

en el servicio de esterilizacion para su procesado” (Briones , 2020).

Calidad

La Contratista realiza a su cargo una serie de controles en los procesos de lavado que

comprende:
. Control de la ropa limpia.
. Restos de alcalinidad.
o Restos de quimicos en los programas que se utilice.
. Control bacterioldgico de la ropa limpia.

Estos controles se realizan cada mes informando de los resultados al hospital e
implementandose las medidas correctivas necesarias.

El analisis investigativo inicia definiendo el control interno en la asociacion

“El Control Interno se define como el conjunto de normas, principios, fundamentos,
procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, tecnicas e instrumentos de control, que

ordenados relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una organizacion, apoyan



el cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuyen al logro del objeto social. El
control interno involucra a todo el personal y érganos internos que integran las organizaciones y
su finalidad sera posibilitar la medicion, el anélisis y mejora de la gestion de la organizacion”

(Superintendecia de Economia Popular y Solidaria, 2018).

El contexto problematico donde se centra la investigacion corresponde a maultiples
factores relacionados con el control interno de toda la organizacion, a pesar de no seguir un
proceso estandar, respecto a un manual de actividades y al reglamento interno, esto ocasiona
incumplimiento y retraso de la entrega del servicio al Hospital General Babahoyo (IESS), mal
uso de los insumo para el lavado y desinfeccion de las prendas hospitalarias provoca que el costo
del servicio sea mas alto que el estipulado con la institucién contratante, generando una pérdida,
restando dividendos y disminuyendo la reinversion de la asociacion.

(Ortega , Padilla , Torres, & Ruz , 2017) menciona que es “de Gtil mantener los
inventarios en las empresas porque, se tiene en cuenta la capacidad de prediccion con el fin de
planear la capacidad y establecer un cronograma de produccion, también fluctuaciones en la
demanda 6sea una reserva de inventarios a la mano que supone proteccion, inestabilidad de los
suministros, proteccion de precios, descuentos por cantidad, menores costos de pedidos”.

El area de lavanderia debera contener los siguientes insumos segun la SERCOP
(Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2017) lavanderia hospitalaria debe cumplir con los
siguientes requerimientos de insumos para el lavado y desinfeccion de las prendas hospitalarias,

tal como se muestra en la TABLA 1.



TABLA1

Equipo Lavanderia (A Cargo Del Proveedor) Cantidad

e Coche para transportar ropa 4
e Carros con garruchas o ruedas para transporte de ropa sucia 3
e Tina triple con desagle para remojo de ropa contaminada con 1
instalacion
e Coche multiusos con compartimientos de limpieza tipo junior 1
e Balanza digital para pesaje de ropa 2
e Equipo de comunicacion 1
e Armarios 2

Elaborado por: Allyson Vargas
Fuente: ASOSERLIMLUCRI

Productos Quimicos por Kilogramo de Ropa
El proveedor suministra los siguientes productos quimicos para la ejecucion del
servicio de lavanderia hospitalaria por kilogramo de ropa:
. Detergente enzimatico biodegradable (20 KG) GRAMOS 13
. Desengrasante textil (20 KG) GRAMOS 2
o Blanqueador oxigenado (20 KG) GRAMOS 13
o Suavizante de ropa (20 KG) GRAMOS 1

o Medidas referenciales promedio, sujetas a variacion

Los gramos que se utilizan para el lavado de las prendas no son altos, pero el
consumo de estos es mayor a lo estipulado segin (MINISTERIO DE SALUD PUBLICA, 2016)

“La desinfeccion es el proceso por el cual se mata o se destruye la mayoria de los



microorganismos patdgenos, con la excepcion de los esporos bacterianos. Los desinfectantes son

usados sobre objetos inanimados”.

“La manipulacion de la lenceria hospitalaria requiere de un amplio tratamiento, ya
que estas contienen sustancias que pueden causar efectos negativos al medio ambiente, y por
ende a los individuos, motivo por el cual es necesario que la lavanderia del hospital desarrolle
eficazmente sus operaciones para asi mejorar las condiciones medioambientales; es decir, es
importante que este departamento haga uso de la gestion administrativa, lo cual contribuye a la
ejecucion correcta de cada uno de los procesos que corresponden al area de lavanderia”

(Santillan, 2016).

Actualmente dentro de la asociacion existe un débil control del inventario, no se utiliza
la cantidad correcta de los insumos se estd desperdiciando gran parte de la materia prima
(insumos quimicos) los costos en la produccion que es la prestacion del servicio se estan
elevando y el precio por cada kilogramo en lenceria hospitalaria es de 0.98 ddlares mensuales

por kilogramo de ropa procesada (no incluye IVA).

El control interno es la columna de toda organizacion sea esta publica o privada “Al
no tener un buen manejo de control interno es que no hay lineamientos bien estipulados a la hora
de la entrega y recepcion de los kilogramos de la lenceria hospitalaria, no se lleva a cabo un
registro ordenado del ingreso y salida de las cantidades de lenceria hospitalaria influyendo de
manera negativa y poco confiable en la gestion contable” (Vaca , 2010).

El departamento de facturacion tiene como obligacion principal llevar el registro y
control de los kilogramos que ingresan y que se entregan en total en forma semanal de la lenceria

hospitalaria, este control y registro es llevado de forma manual en la organizacion, en este



sentido, los activos corrientes mas importantes en el balance general de la mayoria de las
compafiias son el efectivo, las cuentas por cobrar y los inventarios. De estos tres el inventario por
lo general es el mas valioso. La venta de mercaderia o servicio a un precio mayor del costo
proporciona a las empresas la principal fuente de utilidades.

“Si la produccion y entrega fuera instantdnea, no habria necesidad de inventarios
salvo como una proteccidn en los cambios de precios, generando perdidas” (Medina, 2016).

La importancia de la evaluacion del control interno dentro de la Asociacion, las
politicas de ingreso y de asignacion del gasto son elementos clave de la politica econémica:
tienen impactos definitivos en el crecimiento de la economia y en el desarrollo social de los
socios de la organizacion son ademas impactos de largo alcance.

La informacion que se muestra en la TABLA 2 corresponde a un valor promedio de

lo que factura a asociacién al Hospital General Babahoyo

Tabla 2

Ingreso Promedio

INGRESOS PROMEDIO DE LA ASOCIACION LUZ DE CRISTO

Cantidad Detalle p. por Kg Total

7022kg  Servicios de lavado y desinfeccion 0,98 $6881,56
de prendas hospitalarias

Elaborado por: Allyson Vargas
Fuente: ASOSERLIMLUCRI

Como se puede apreciar en la tabla anterior el ingreso promedio de la asociacién es

considerable, y se estan viendo afectados por el aumento de los gastos en los insumos.



Para que el sistema de Control Interno cuente con un alto grado de confiabilidad, debe
estar en vigilancia, para que pueda revisarse y actualizarse permanentemente. El Control Interno
es una responsabilidad de la administracion de la asociacion auditada y el papel del auditor frente

al mismo, es el de su evaluacién y la formulacién de sugerencias.

Los principios claves para evaluar y mejorar el control interno que se deben aplicar en la

asociacion Luz de Cristo son los siguientes:

. “Apoyar los objetivos de la asociacion: el control interno debe utilizarse
para apoyar los objetivos de la asociacion, cumpliendo con las reglas, normativas y
politicas de la organizacion.

. Determinar funciones y responsabilidades: es parte fundamental definir
funciones y lienamientos de trabajo a direcciuon de todos los niveles: empleados,
supervisores, proveedores y clientes

o Promover una cultura motivacional: promover la cultura motivacional a los
mienbros de la asociacion a actuar en linea con las politicas establecidas.

. Vinculacion con el desempefio individual: cada persona que labore en la
asociacion debe ser responsable del logro de los objetivos de la organizacion

o Respuestas de riesgos: determinar las causas y efectos, evaluar el
desemperioy eficiencia del control interno apli9cado en la organizacion

o Seguimiento y control: en un conjunto de procesos de evaluacion y
seguimeinto todos los procesos que realiza la organizacion, es decir si se cumplen todos
los lineamiento, metodologia, reglas y normas que regulan la actividade que realiza dicha

organizacion” (Instituto Mexicado de Contadores Publicos, 2012)



Al realizar la investigacion de campo se evalud la efectividad productividad de los
controles para prevenir, o detectar y corregir, representaciones erréneas de importancia
relativa a nivel de aseveracion, se verifico que los procesos o la metodologia del trabajo
no la realizan segun lo estipulado en el informe emitido por la supervisora, en el area de
trabajo no hay la supervision correspondiente, causando retraso e inconformidad por
parte del personal encargado del hospital general Babahoyo.

El cuestionario de control interno que se realizo en la asociacion Luz de Cristo en
referencia a los procesos productivos y financiero para el proceso de control del
inventario y control de los ingresos permite determinar que existe un nivel de confianza
bajo y un riesgo de control moderado y esto se debe que, a pesar de no llevar un control
en cuanto al inventarios y a la supervision constante de las operaciones que realizan los

empleados de la asociacion afectando la parte de los ingresos de la organizacion



CONCLUSION

En la asociacion de Luz de Cristo, el mayor problema que existe es el de la gestion
organizacional, donde se ha identificado que a pesar que existen dos supervisores encargados de
toda la administracién de la asociacion no cumplen con todos los requerimientos de la misma, no
llevan a cabo el control y registro del inventario (insumos de limpieza).

El mal uso del inventario provoca que haya un gasto que puede ser evitable, las
condiciones fisicas del producto para ser utilizados en la realizacion del proceso y brindar un
servicio de calidad.

Las responsabilidades de los supervisores no son realizadas de la forma correcta, pues no
se ejecuta la contabilizacion de los ingresos por kilogramo de la lenceria hospitalaria
diariamente, si no mensual, causando retraso en el proceso de facturacién y generando
inconformidad en el pago del sueldo a los empleados. Tal inconformidad provoca que la

produccion se torne con retrasos y un ambiente de trabajo no agradable
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Anexos#1 Cuestionario de control interno

ENCUESTA

Asociacion de limpieza Luz de Cristo

Nombre del entrevistado: Marina | Fecha: 17\08\2020
Briones Hora: 11:28 AM
Cargo: supervisor Lugar: Hospital General Babahoyo (IESS)
Entrevistador: Allyson Vargas
# Preguntas Respuestas Ponderacion Observacion
Evaluacion del
control interno en los
procesos productivos | Si No | Calf. | Valoracion
y financieros de la de cada
asociacion luz de pregunta
Cristo
1 | ¢La asociacion cuenta X 0 10 No cuentan con un
con un reglamento
interno? reglamento interno éptimo
2 | ¢Cuentan con un X 0 10 No hay lineamientos bien
manual de funciones?
definidos de las actividades
de los trabajadores
3| ¢Hay lineamientos X 9 10 Hay lineamientos pero no
planteados para la
entrega y recepcion de son aplicados al momento
la lenceria hospitalaria
? de la entrega y recepcion
de la lenceria hospitalaria
4 | ¢Cuentan con una| X 9 10 Bodega de insumo en
bodega parea los
insumos de limpieza? Optimas condiciones
5 | ¢Presupuestan el gasto X 5 10 No presupuestan  los
para la compra de
insumos de limpieza? gastos o costos de los
insumos, precios
posiblemente elevados




6 | ¢Realizan un control X 0 10 No hay un control en el
del inventario de
insumos de limpieza inventario y consumo del
al diario?
inventario
7 | ¢Llevan un registro X 0 10 El proceso contable lo
contable
computarizado? realizan de manera manual
Totales 23 70
Ponderacién Observacién Significado
10-9 Excelente Adecuado cumplimiento
8-7 Muy bueno Se cumple de forma frecuente
6-5 Insuficiente A veces se cumple
4-3 Malo No se cumple lo esperado
2-0 Irregular Nunca se cumple
CONFIANZA
Calificacion total 23
Ponderacion total 70
Nivel de confianza = NC = CT/PT*100 32.86%
Determinacion de Riesgo de Control = 100% - | 67.14%
NC 100%
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
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