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INTRODUCCION

Actualmente los sistemas informaticos tienen un papel importante en las
organizaciones, ya que su implementacion aporta mejoras como son: la automatizacién de los
procesos que se llevan en la empresa, suministran informacion de apoyo para la toma de
decisiones y garantizan la competitividad contra otras empresas (Lapiedra, Devece, & Guiral,

2011).

La ‘Hacienda La Paola’, se dedica a la produccion y exportacién de banano, esta
ubicada en el Km. 8 %% de la via Junquillo - Vinces, provincia de Los Rios, sus actividades
labores son el cultivo, corte, procesamiento, empaque y comercializacion de fruta que tiene
como destino el Puerto Maritimo de Guayaquil, para dichas tareas cuenta con 30 empleados y

10 proveedores de diversos insumos agricolas.

Desde sus inicios la ‘Hacienda La Paola’ ha llevado su administracién de bodega de
forma manual, el administrador de la hacienda se encarga de registrar en un formato los
insumos que ingresan y egresan de la bodega. Al momento de actualizar el stock se requiere el
encargado revise manualmente la cantidad de insumos existente en bodega y realice el pedido

de algun material o producto faltante.

Debido a que los insumos agricolas que estan en las bodegas no son bien administrados
se generan pérdidas econdmicas, mal ingreso de informacion, falta de verificacion de los
insumos al momento de su entrega, originando que la informacion que proporciona el

administrador muchas veces no coincide con las existencias que hay en bodega.



Por esta razon el presente caso de estudio tiene como objetivo determinar y analizar los
requerimientos para el desarrollo de un sistema informatico para el control de los insumos
agricolas en la ‘Hacienda La Paola’ del canton Vinces. De esta forma se busca mejorar la
gestion de la informacién de los insumos que se encuentran en las bodegas, obteniendo una

mejor productividad y una reduccion de costos en la produccion del banano.

La metodologia de investigacion empleada en este caso de estudio es la cualitativa, la
cual nos permitié obtener un panorama sobre la problematica que presenta la hacienda en la
administracion de sus insumos agricolas. Por medio de la investigacién de campo y través de
la técnica de la observacion y la entrevista al administrador, se recopilo informacion sobre
cémo se lleva el control de los insumos con el fin de poder determinar los requerimientos que

tendra el sistema.

Como linea de investigacion se establecio para el presente estudio la de sistemas de
informacidn y comunicacion, emprendimiento e innovacién y conjuntamente relacionado con

la sublinea de redes inteligentes y tecnologias inteligentes de software y hardware.



DESARROLLO

La Hacienda La Paola pertenece al grupo Recepcar S.A, esta empresa fue creada en el
afio 1999 con el objetivo de comercializar banano, actualmente tiene un contrato de exportacion
con las marcas Don Antonio y Del Monte. Para cumplir con las exigencias de sus clientes y
asegurar productos altamente competitivos en el mercado mundial, todos los productores del
grupo estan certificados por la GLOBALGAP, que establece normas con reconocimiento

internacional para la produccion agropecuaria.

La Agricola La Paola es una de las haciendas mas importantes de la empresa Recepcar
S.A, cuanta una extension de 60 hectareas, las cuales tienen una produccién anual de 1.700

cajas por hectarea. La hacienda se encuentra organizada de la siguiente forma:

‘ PROPIETARIO ‘

I SECRETARIA ‘

‘ ADMINISTRADOR ‘

[ ]

‘ JEFE DE CAMPO ‘ ‘ JEFE DE EMBARQUE ‘ ‘ BODEGUERO ‘

Fig.1 Organigrama de La Hacienda La Paola

Elaborado por: Pablo Cerezo

Con el fin conseguir mejorar calidad del cultivo de banano y cumplir con las normas
gue exigen los mercados internacionales, la hacienda realiza varias labores como son: siembra

de la plata, dehijado, enfunde, riego, fertilizacion, ensunchado, apuntalado y control de maleza



y plagas. Todas esas actividades aseguran que el banano se encuentre en 6ptimas condiciones

al momento de su cosecha.

Para dichas laborares la hacienda cuenta de una variedad de insumos almacenados en
sus bodegas como son:

e Materiales de empaque.

e Materiales de campo

e Materiales de enfunde.

e Equipos de proteccidn personal.

e Plaguicidas.

e Fertilizantes (abonos).

e Combustibles y Lubricantes.

Debido a la importancia que tienen los insumos agricolas en la produccion del banano,
es necesario mantener un fuerte control del inventario de las bodegas, con el fin de optimizar
el uso de los recursos y asi generar un mayor beneficio econémico para la empresa (Quimiz

Rodriguez & Herrera Montiel, 2016).

Segun (Quimiz Rodriguez & Herrera Montiel, 2016) “ son pocas las empresas privadas
dedicadas a la produccién de banano, que invierten en la implementacién de un buen sistema
de inventarios que les permita determinar con precision los materiales que se encuentran en las

bodegas de manera que puedan disminuir sus costos”.



Actualmente la agricola La Paola no cuenta con ninguna herramienta informatica para
el control de los inventarios de las bodegas, de ahi que la informacidn de los insumos se maneja
forma manual en documentos fisicos, los cuales no proporcionan informacion certera y rapida

sobre la cantidad de productos almacenados.

Cuando se necesita conocer el stock de cada producto en la bodega, el administrador
solicita al encargado de los almacenes que realice un conteo manual de los insumos, luego
entrega la informacion y se compara con los registrado en los documentos, para determinar si

hay un faltante y realizar un pedido para cubrir el déficit.

El uso de formatos en papel o hojas de calculo para el control del inventario resulta en
tarea muy complicada, ya sea porque existe un papeleo excesivo o que la informacion este
incorrecta o desactualizada, esto impide tener un panorama sobre la situacion actual y tomar

las mejores decisiones (Castro, 2014).

Teniendo en cuenta los problemas mencionados anteriormente, el siguiente estudio
tiene como objetivo la recopilacidn, el anélisis y la especificacion de los requerimientos que

tendria un sistema informatico para el control de los insumos de la hacienda.

Se utilizé la investigacion de campo para la recoleccion de la informacion necesaria,
apoyandose en la técnica de observacion y en la implementacion de una entrevista al
administrador usando como instrumento para la investigacion un cuestionario, con el objetivo

de conocer como se realiza de control de los inventarios de la agricola.



En ingenieria del software los requerimientos nos indican cuales seran las funciones
que tendra el sistema, a traves del analisis de los mismos, podemos comprender lo que los
clientes y los usuarios desean que realice el aplicativo. Un requerimiento refleja lo que el

software debe hacer sin tomar en cuenta cdmo se va a implementar (Gomez Fuentes, 2011).

Para el analisis de los requerimientos se compararon las metodologias Dorcu y Ancora,

con fin de determinar cudl seria la méas idoneas de aplicar en la recoleccion y analisis de los

requisitos del sistema.

Tipo de
Método Descripcion Plantilla Resultados
metodologia
Elicitacion.
Documento
Documentacion de Anélisis.
Usuario.
blozielll Requisitos Centrada en  Especificacion. Iterativa. No posee.
Documento
el Usuario. Validacion y
Técnico.
Certificacion
Entendimiento del
Dominio y contexto de la
aplicacion. Recoleccion y Si posee, Pauta que se
Anélisis de Requisitos
aplicacion de requisitos. Cascada extensas entrega al
A\ylselze | Conducentes al Rediso
Reutilizacion de iterativa. planillasy  disefiador de
de Artefactos.
requisitos. Resolucion de diferentes.  software

conflictos, priorizacion y

validacion.

Tabla 1. Comparativa entre metodologia DoRCU y Ancora (Parra, 2013)



Segun afirma Parra la metodologia Ancora emplea un modelo en cascada lo cual
dificultad la retroalimentacion con el usuario, ademas de que trabaja con la reutilizacion de

requisitos, por lo cual para un sistema que recién se va desarrollar no es factible (Parra, 2013).

Se optd por emplear la metodologia DoRCU para el andlisis de los requerimientos, ya
que esta se caracteriza por ser flexible y estar orientada al usuario, se apoya en un conjunto de
métodos y técnicas desarrolladas por otros autores para la definicion de los requisitos del
sistema, pero sin alinearse con ningun paradigma en particular (Grisela Baez & Barba Brunner

, 2016) .

La metodologia DORCU (Documentacion de Requerimientos Centrada en el Usuario),
estd formada por las siguientes fases:

1. Elicitacion de requerimientos

2. Analisis de Requerimientos

3. Especificacion de Requerimientos

4. Validacion y Certificacion de los Requerimientos

En la fase de elicitacion se obtienen los requerimientos del sistema a través del analisis
de las necesidades y problemas que el cliente mencione durante las conversaciones con el
analista. Para obtener una mayor precision en la recopilacion de los requerimientos se utilizan
técnicas como entrevistas, encuestas, observaciones de campo e investigacion de datos fisicos

o impresos (Molina Rios & Pedreira-Souto, 2019).



Durante la licitacion de requerimientos se pudo recopilar informacion sobre los
procesos que se realizan entorno al control de los insumos, a través de la aplicacion de las
técnicas como son la entrevista y la observacion se determinaron las siguientes problematicas

presentes en la hacienda:

e Procesos como el ingreso y salida de insumos se registran en documentos fisicos,

que no permite las visualizaciones de los registros de productos de forma ordenada.

e Existen perdida de datos, saldos de productos no actualizados y los documentos

suelen dafarse por mala manipulacion.

e Falta de precision en la cantidad de productos que existe en cada bodega de la

hacienda, esto debido que la informacion proporcionada no es confiable.

¢ No tiene un registro detallado de la cantidad de insumos consumidos diariamente
en cada labor, por cual no se puede determinar la cantidad exacta a utilizar en las

semanas.

e No se pueden generar reportes que proporcion informacién a la administracion

sobre el uso de los insumos.

En la fase de analisis de los requerimientos se procedié a evaluar las necesidades y
problemas encontrados durante la visita a la hacienda, para de ahi partir en la determinacion de

los requisitos que tendria el sistema, se efectud la eliminacion de las peticiones que aparecen
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como vagas e irrelevantes, asi como también la union de requerimientos similares, con el fin

de evitar redundancias de procesos.

Al final de esta fase se definieron los siguientes requisitos que el sistema deberia

cumplir de acuerdo a las necesidades encontradas:

Gestionar usuarios.

Gestionar proveedores.

Gestionar productos.

Gestionar bodegas.

Gestionar uso de los insumos en las labores.
Gestionar entrada de los insumos a las bodegas.
Gestionar salida de los insumos de las bodegas.
Obtener saldos actualizados a la fecha.

Generar reportes del stock de los insumos.

Generar reportes de las transacciones o movimientos de los insumos.

En la fase de especificacion se procede a detallar cada uno de los requerimientos

encontrados en la fase analisis, los requerimientos deben explicar el funcionamiento del sistema

y la interaccion de este con el entorno. Los requerimientos deben describir de una forma simple

el comportamiento externo del sistema y sus restricciones operacionales, ademas deben ser

entendibles para los usuarios que no tengan un conocimiento técnico (Aguila Cano, 2019). Los

requerimientos un sistema de software se suelen clasificar como requerimientos funcionales o

requerimientos no funcionales.
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Los requerimientos funcionales expresan las funciones que el sistema tendra, de como
respondera ante entradas particulares y de su comportamiento ante situaciones especificas, tales
requerimientos estan determinados por el tipo de software a desarrollar, los usuarios esperados
y el enfoque de la empresa al momento de la recopilacion de los requisitos, al ser
requerimientos del usuario, los requerimientos funcionales se redactan de forma abstracta que

entiendan los usuarios del sistema (Molina & Torres, 2010).

Los requerimientos funcionales del sistema para el control de insumos de la hacienda
seran los siguientes:
RF_01: Los usuarios deberan identificarse para acceder al sistema, para lo cual deberan

ingresar su usuario y contrasefia asignados, se permitiran tres intentos.

RF_02: El sistema permitira la creacién de usuarios y la asignacién de roles, existiran
dos tipos de roles uno administrador que tendra acceso a todas las funciones del sistema,

y otro bodeguero que tendra a la funcién de ingresar y registrar los insumos.

RF_03: El sistema permitira el registro de los productos, se debera ingresar el nombre,

la marca, la descripcion, presentacion, la categoria y el proveedor del insumo.

RF_04: El sistema debe permitir la busqueda y visualizacion de la informacion de un
insumo determinado, se dispondra de un cuadro de texto para el ingreso de la

informacion.
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RF_05: El sistema permitira la creacion de categorias para los productos, se identificara

por el nombre y una descripcién de la misma.

RF_06: El sistema permitira registrar los proveedores de los insumos, se ingresara el

ruc o cedula, nombre o razon social, direccion, teléfono, correo.

RF_07: El sistema permitird mostrar la informacion de los proveedores, ademas se

podra visualizar los productos suministrados por cada proveedor.

RF_08: El sistema debera permitir registrar las bodegas existentes en la hacienda, se

identificaran por un cédigo y una descripcion del tipo de insumos almacenados.

RF_09: El sistema debera permitir registrar la cantidad de insumos utilizados en las

labores de enfunde, fumigacion, fertilizacion, riego, cosecha y empaque del banano.

RF_10: El sistema gestionaré el ingreso de insumos a las bodegas, se registrara la fecha

de ingreso, codigo de factura, el tipo de insumo, la cantidad ingresada y el proveedor.

RF_11: El sistema debera gestionar las salidas de insumos de bodegas, se debera
ingresar la fecha, el nimero de orden de retiro, el tipo de insumo, la cantidad entregada,

el cadigo de la bodega y el motivo de la salida.

RF_12: El sistema generara reportes de stock a tiempo real que permita determinar la

cantidad y ubicacion de los productos entre las bodegas de las haciendas.
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RF_13: El sistema generara reportes de las transacciones o0 movimientos de productos
identificando fecha, producto, motivo y tipo de transaccion, asi como el ejecutor de la

misma.

RF_14: El sistema permitira generar reportes de la cantidad de insumos utilizados en
las actividades de la hacienda, la informacion se podra mostrar por dia, semana, mes o

afo.

Los requerimientos no funcionales son aquellos que no se refieren a funcionalidad del
sistema, si no a las caracteristicas que este debe tener como la fiabilidad, la seguridad, la
respuesta en el tiempo y la capacidad de almacenamiento. Estos requerimientos suelen
aplicarse a todo el sistema, en vez de enfocarse en un servicio individual del mismo

(KENNETH, 2015).

Para el sistema de control de insumos de determinaron los siguientes requerimientos
no funcionales:
RNF_01: El sistema tendra una interfaz de usuario sencilla, para que sea de facil de

manejar por los usuarios del aplicativo.

RNF_02: El sistema garantizara a los usuarios un desempefio adecuado en cuanto a los

datos almacenados, ofreciéndole una confiabilidad en la informacion presentada.
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RNF_03: El sistema debera garantizar la seguridad y la integridad de la informacion

almacena en el aplicativo.

RNF_04: El sistema debera brindar un tiempo de respuesta adecuado a las peticiones

de los usuarios.

RNF_05: El sistema debera funcionar en distintos tipos de sistema operativo y

plataformas de hardware.

En la etapa final se procede a la validacion de requerimientos en esta fase se verifican
si los requisitos especificados representan una descripcién aceptable del sistema a desarrollar.
Asegura que los requerimientos sean completos, exactos y coherentes, deben certificar lo que

el cliente desea ver en el sistema (Chaves, 2018).

La validacién de los requisitos, tiene como fin verificar que estos son sean correctos,
para evitar el riesgo de implementar una mala especificacion de requerimiento y del costo que

esto conlleva. Los parametros a validar en los requisitos son:

No basta con consultar a un usuario, todos los posibles usuarios del sistema
Validez
pueden tener un distinto punto de vista y necesitar de otros requerimientos.
Consistencia  No debe existir contradicciones entre un requerimiento y otro.
Deben estar definidos todos los requerimientos del sistema, en un

Completitud  desarrollo iterativo esto imposible, pero al menos deben estar los requisitos

de la iteracion en curso.
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Realismo El requerimiento debe poder implementarse con la tecnologia disponible.
Verificabilidad Debe existir una forma de verificar que cada requisito se cumple.

Tabla 2. Parametros de los requerimientos
Elaborado por: Pablo Cerezo

(Cardenas & Castro, 2012) define las siguientes técnicas para validacion de los
requerimientos de un sistema:
e Revisiones de requerimientos.
e Construccion de prototipos.

e Generacion de casos de uso.

Para la validacion de los requerimientos de nuestro aplicativo, se debe proceder a
realizar una revision de los requerimientos especificados, este es un proceso manual en cual
debe participar tanto los usuarios del sistema, en este caso seria el administrador y el encargado
de bodega, asi como el personal involucrado en el desarrollo. Este proceso se apoyd en la
generacion de modelos de casos de uso (ver Anexo #3), para una mejor comprension de los

requisitos.

Una vez establecidos los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, es
preciso determinar los requerimientos tecnoldgicos necesarios para la implementacion del

sistema en la hacienda.

El aplicativo deberia funcionar con una arquitectura tipo cliente-servidor, la cual
consiste en que un computador (cliente) envia un mensaje solicitando un servicio (peticion) a

otro computador en la red (servidor), este la recibe y envia uno o varios mensajes con la
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respuesta (provee el servicio). En un sistema distribuido cada computador puede cumplir la

funcion de cliente o servidor dependiendo de las tareas (Franzante).

Por ende, el sistema funcionara de manera centralizada de modo que la base de datos
se encontrara en un solo lugar, y los equipos que se encuentren conectados a la red podran
acceder a ella, garantizando la seguridad, integridad, confidencialidad y disponibilidad de la

informacidn para los usuarios.

A continuacion, se especifican en la siguiente tabla los requerimientos tecnoldgicos
para la implementacion del sistema.

Tecnologia Caracteristicas

e Procedador Intel Xeon o AMD Opteron
¢ 8GBRAM

Servidor e DiscoDuro 2 TB
e Sistema Operativo Windows Server o Debian
e Procesador Intel Core i3, i5 0 AMD A5, A6
e 4GBRAM

Clientes

e Disco Duro 500 GB

e Sistema Operativo Windows o Ubuntu

Lenguaje de

programacion Lt
Base de datos e MariaDB
e Cable UTP
e Router
RED e Switch

e Conectores RJ-45

e Canaletas

Tabla 3. Requerimientos Tecnoldgicos (Pablo Cerezo,2020)
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CONCLUSIONES

El analisis de los requerimientos nos permitié determinar las funciones que tendria al
sistema y nos deja las pautas necesarias para el desarrollo e implementacion del

aplicativo en la hacienda.

La implementacion de un sistema informatico para el control de los insumos agricolas
de la hacienda, permitira tener una mejor gestion de la informacién de los productos
almacenados, facilitando la busqueda y consulta de la cantidad de insumos existentes

en las bodegas.

Se podré tener informacion precisa y actualizada de todos los entradas y salidas de
insumos de las bodegas de la hacienda, lo cual facilitara al administrador la entrega de

reportes con saldos al dia de los productos.

Existira un mayor control en la cantidad de insumos utilizados diariamente en labores
de campo de la hacienda, permitiendo tener informacion Util para determinar las
cantidades de productos que se utilizaria en la semana y saber cuando se debe realizar

nuevos pedidos a los proveedores.
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ANEXO #1

Entrevista al administrador de la “Hacienda La Paola”

1. ¢Actualmente codmo se lleva el control de los insumos de la hacienda?
Desde los inicios de la hacienda la informacion de los insumos que usan en las
labores se ha llevado de forma manual, primeramente, se llevaba en cuadernos,

actualmente la informacion se registra en un formato que realiza la secretaria.

2. ¢Qué tipo de insumos se manejan en la hacienda?
La hacienda hace uso de muchos productos para la produccién del banano, entre
estos tenemos productos para las labores como la siembra, el enfunde, la

fumigacion, la fertilizacion, el riego, la cosecha y empaque de la fruta.

3. ¢Qué problemas se presentan en el control de los insumos en las bodegas?
Principalmente se tiene problemas al momento de determinar cuanta cantidad de
un producto hay en las bodegas, ya que los datos que manejo muchas veces no
coincide con lo que hay realmente en bodega, esto genera que me falte insumos

para algunas labores.

4. ¢Cbmo se controla la entrada de insumos en la bodega?
Como mencione anteriormente la informacion se lleva de forma manual, cuando
Ilega un insumo a la bodega, el bodeguero se encarga de recibir y contar la cantidad
de productos que han llegado, luego me entrega a mi la factura de los productos y

procedo a registrar la cantidad de insumos ingresados en su respectivo formato.
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5. ¢CAmo se controla la salida de insumos en la bodega?
No hay control determinado de lo que sale en la bodega, generalmente el jefe de
campo despacha a los trabajos los insumos que van a utilizar en el dia, luego al
finalizar la jornada me informa de la cantidad de productos que se utilizaron, y yo

procedo anotar para luego calcular restar esas cantidades de los saldos.

6. ¢Siimplementara un sistema para controlar los inventarios de la bodega, que
funciones desearia que tenga?
Principalmente deberia facilitarme conocer la cantidad de existencias de un
determinado producto, también que me permita generar reportes con las entradas y
salidas de los insumos de las bodegas y que me permita saber cuanta cantidad de

productos se utilizaron en las labores de la hacienda.



ANEXO #2

Caso de uso 1. Gestion de las bodegas de la hacienda.

Ingresar datos de
bodega

Registrar bodega

Gestionar bodegas

ADMINISTRADOR

include

_--4 Buscar bodega
include

Eliminar bodega

Caso de uso 2. Gestion de los proveedores de insumos.

Ingresar datos
proveedor
Gestionar

proveedores

Reqgistrar proveedor

Modificar proveedor

‘include:

ADMINISTRADOR

Buscar provesdores

include

Eliminar proveedor

1

Caso de uso 3. Gestion de los productos en bodega.

Ingresar datos
producto
Gestionar productos

Registrar producto

Modificar producto

include.

ADMINISTRADOR

Buscar producto

include

Eliminar producto
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Caso de uso 4. Control de la entrada de insumos a las bodegas.

Buscar producto
Buscar bodega Ingreso de informacién de
o entrada

include
include K *
R i Ingresar producto al
; inventario
Gestionar entrada
de insumos

ADMINISTRADCR

Eliminar registro

include

Actualizar stock

Caso de uso 5. Control de la salida de insumos de las bodegas.

Buscar producto
G
Buscar bodega h
K
v
.n

!
include
:
/

Ingreso de informacion de
salida

_-4_ Realizar labor bananera
include

Disminuir producto

s
include

Gestionar salida de
insumos

ADMIMISTRADCR

include

Actualizar stock

Caso de uso 6. Generacidn de reportes de los insumos.

Buscar bodega Buscar producto

-
.
-

. .
include include
- .
) . /,--————--,\\

Mosirar informe )

Generar reportes de
insumos

. include
include -

[

ADMIMISTRADCR

.

Buscar labor
bananera

Consultar stock
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ANEXO #3

‘Bodega' d‘e insu

mos de empaque

Bodega de insumos de cosecha
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Bodega de insumos de campo
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ANEXO #4

Formato para ingreso y egreso de insumos

Reporte de combustibles



